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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemaB Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufmannische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Grinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermalBen fiir Frauen und Méanner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at“ ver-
fligbar.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



6 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version) 7 von 390

Inhaltsverzeichnis

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

BMASK Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMG Gesundheit
Arbeitnehmerschutz in Osterreich 5

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMLFUW Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbinden der Linder
Kérnten, Oberdsterreich und Salzburg 145

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMWF Wissenschaft und Forschung

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs- und
Orientierungsphase 227

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMI Inneres

AuBendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung 305

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMG Gesundheit

Labortarife bei ausgewihlten Krankenversicherungstriagern;
Follow-up-Uberpriifung 343

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



8 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Bericht
des Rechnungshofes

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

9von 390



10 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version) 11 von 390

Inhaltsverzeichnis
Tabellen— und Abbildungsverzeichnis 9
Abkiirzungsverzeichnis 12

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
BMASK Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMG Gesundheit

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

KURZFASSUNG 16
Priifungsablauf und -gegenstand 35
Entwicklung der Arbeitsunfille und Berufskrankheiten 36
Rechtliche Grundlagen der Behdrde Arbeitsinspektion 43
Strategie und Ziele 45
Steuerung der Arbeitsinspektorate 49
Auswirkungen der Steuerungsinstrumente 56
Qualitatssicherungsinstrumente 66
Organisation der Arbeitsinspektorate 72
Personal der Arbeitsinspektion 75
Wirtschaftliche Entwicklung 80
7

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



12 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

ANHANG

Ziele und Strategie der Privention der AUVA

Wirksamkeit der Pravention

Finanzielle Entwicklung der AUVA im
Aufgabenbereich Priavention

Praventionseinheiten der AUVA

Zusammenwirken der Arbeitsinspektorate und der AUVA

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Begriffe zum Arbeitnehmerschutz

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

104

107

123

131

137



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Abbildung 2:

Abbildung 3:

Tabelle 1:

Tabelle 2:

Abbildung 4:

Tabelle 3:

Abbildung 5:

Tabelle 4:

Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:

Tabelle 8:

Tabelle 9:

Entwicklung der meldepflichtigen Arbeitsunfille
der EU-15 im Vergleich zu Osterreich in den
Jahren 1998 bis 2008

Meldepflichtige Arbeitsunfille pro 1.000 Arbeit-
nehmer im Jahr 2010

Hiaufigste anerkannte Berufskrankheiten in den
Jahren 2000 bis 2011

Ubersicht iiber Kompetenzverteilung und
Aufsichtsbehérden

Kernleistungen der Arbeitsinspektion

Anteil der Kernleistungen am Ressourceneinsatz der
Arbeitsinspektorate im Jahr 2006

Proaktive und reaktive Amtshandlungen
im Jahr 2011

Titigkeiten je VBA i.e.S. der Arbeitsinspektorate
im Jahr 2010

Kontrollen von Arbeitsstatten nach Arbeits-
inspektoraten im Jahr 2011

Kontrollen von Arbeitnehmern nach Arbeits-
inspektoraten im Jahr 2011

Anzahl der drei Kernleistungen in den
Jahren 2007 bis 2011

Auswertung aus der Erlassdatenbank

Personalstand der Arbeitsinspektion in den
Jahren 2007 bis 2011

Erfolg der Arbeitsinspektion in den
Jahren 2009 bis 2011

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

39

40

41

44

48

57

58

60

62

63

64

67

75

81

13 von 390



14 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Tabelle 10: Jahrlicher Bundesvoranschlag (BVA) und Erfolg

der Arbeitsinspektorate in den

Jahren 2006 bis 2011 82
Tabelle 11: Riicklagenentwicklung der Arbeitsinspektorate

in den Jahren 2006 bis 2011 84
Tabelle 12: UberplanmiBige Ausgaben der Arbeits-

inspektorate 84
Tabelle 13: Erfolg des Verkehrs-Arbeitsinspektorats in den

Jahren 2007 bis 2012 86
Tabelle 14: Ausgabenentwicklung der Arbeitsinspektorate

gemdB BFRG 2011 - 2014 88
Tabelle 15: Geplante Ausgaben der Arbeitsinspektorate

gemdB BFRG 2013 - 2016 88
Abbildung 6:  Vergleich der Ausgaben der Arbeitsinspektorate

im BFRG 2011 - 2014 mit jenen im

BFRG 2013 - 2016 89
Tabelle 16: Aufwendungen der AUVA fiir Privention in den

Jahren 2007 bis 2014 104
Abbildung 7:  Priventionseinheiten der AUVA im Uberblick 108
Tabelle 17: Entwicklung des Marktanteils bei Arbeitsstatten bzw.

Arbeitnehmern in den Jahren 2007 bis 2011 111
Tabelle 18: Besuchsintervall und Betreuungszeit der Praventiv-

fachkréfte fiir vonAUVAsicher betreute

Unternehmen 112
Abbildung 8: Betreuungszeiten durch die Praventivfachkrifte 113
Tabelle 19: Mindestbetreuungszeiten der Praventivfachkrifte

fiir von AUVAsicher betreute Unternehmen 115
Tabelle 20: Risikoorientierte Mindestbetreuungszeiten der

Sicherheitsfachkréfte in Stunden von AUVAsicher

seit dem Jahr 2010 116

10

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version) 15 von 390

Tabelle 21:

Tabelle 22:

Tabelle 23:

Gegeniiberstellung der Mindestbetreuungszeiten
der Praventivfachkrifte fiir von AUVAsicher
betreute Unternehmen 117

Tatigkeiten des Unfallverhiitungsdienstes im
Jahr 2011 119

Anzahl der Beanstandungen der Arbeitsinspektorate
im Jahr 2011 124

11

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



16 von 390 [11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Abkiirzungsverzeichnis

ArbIG
Art.
ASchG
ASVG
AUVA

B-BSG
BFG
BFRG
BGBL.
BIP
BKA
BM...
BMASK
BMF
BMG
BMLFUW
BMLVS
BMUKK
BMVIT
BMWEJ
BRA
bspw.
BVA
bzw.

EDV
etc.
EU
EUR

Hrsg.

i.d.g.F.
i.e.S.

i.H.v.

ILO (engl.)
inkI.

IT

12

Arbeitsinspektionsgesetz

Artikel
ArbeitnehmerInnenschutzgesetz
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Allgemeine Unfallversicherungsanstalt

Bundes-Bedienstetenschutzgesetz
Bundesfinanzgesetz
Bundesfinanzrahmengesetz
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Bundeskanzleramt

Bundesministerium...
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beziehungsweise
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Herausgeber
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International Labour Organization
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Bund 2013/8

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Gesundheit

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Im Jahr 2009 fiel die bundesweite Kontrollquote der durch die
Arbeitsinspektorate iiberpriiften Arbeitsstiatten auf rd. 14,7 % der
vorgemerkten Arbeitsstitten nach 21,6 % im Jahr 2006. Seit Jahren
gab es keine einheitliche Amtskultur in den Arbeitsinspektoraten,
sondern jedes Arbeitsinspektorat legte seine Leistungsschwerpunkte
individuell fest. Die Kontrollquote der Arbeitsstitten schwankte zwi-
schen rd. 6 % und rd. 28 % und die der Arbeitnehmer zwischen
rd. 18 % und rd. 54 %.

Das Zentral-Arbeitsinspektorat hatte keine aktuelle Information
dartiber, wie viel Zeit und damit welche Kosten in die einzelnen Kern-
leistungsbereiche der Arbeitsinspektorate flossen. Durch eine umfas-
sende Neugestaltung der Aufsichtsbezirke konnten allein im Bereich
der Fiihrungskrifte Einsparungen in Héhe von rd. 500.000 EUR p.a.
erzielt werden.

Ein quantifizierbarer Wirkungszusammenhang zwischen Praven-
tionsmaBnahmen der AUVA und der Reduktion der Arbeitsunfille
war nur bedingt herstellbar, weil mehrere Faktoren das Arbeitsun-
fallgeschehen beeinflussten.

Das derzeitige Beitragssystem zur Unfallversicherung von 1,4 %
der allgemeinen Beitragsgrundlage fiir alle unselbstindig Erwerbs-
tiatigen lieferte keinen unmittelbaren Anreiz fiir Unternehmen, ver-
mehrt ArbeitnehmerschutzmaBnahmen, die iiber den gesetzlichen
Rahmen hinausgingen, zu treffen.

Die AUVA beschiftigte sich seit mehr als einem Jahrzehnt mit der
Reorganisation der Pravention, besonders des Unfallverhiitungs-
dienstes. Dabei blieben Kernprobleme, wie z.B. die fehlende klare
einheitlich interpretierte Strategie, fehlende Wirkungsziele, fehlende
Wirkungsketten zwischen Ressourceneinsatz und Ergebnissen sowie
unterschiedliche Aufgabenerledigung je nach Organisation, ungelost.

15
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KURZFASSUNG

Priifungsziel

Entwicklung der
Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten

16

Liicken im Zusammenwirken zwischen den Arbeitsinspektoraten
und der AUVA waren vor allem in den Bereichen Betriebsanla-
gengenehmigung, Auswertung von Beanstandungen, Abwicklung
des Datenaustauschs sowie der Erfassung der Arbeitnehmer in den
Arbeitsstitten deutlich erkennbar.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirksam-
keit und Effizienz der beiden gréBten Akteure im Arbeitnehmer-
schutz in Osterreich: die Arbeitsinspektion als Kontrollorgan des
Bundes im Bereich arbeitnehmerschutzrechtlicher Bestimmungen
und die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) im Bereich
ihres gesetzlichen Auftrags zur Privention von Arbeitsunfillen! und
Berufskrankheiten?. Dariiber hinaus war die Zusammenlegung des
Verkehrs—Arbeitsinspektorats im BMVIT mit der Arbeitsinspektion
im BMASK per 1. Juli 2012 Gegenstand der Uberpriifung. (TZ 1)

Im Jahresdurchschnitt 2011 gab es bundesweit It. Mikrozen-
sus 3.574.300 unselbstindig Erwerbstitige. Laut einer Erhebung
der Bundesanstalt ,Statistik Osterreich“ im Jahr 2007 unterlagen
rd. 56 % der (selbstindig und unselbstindig) Erwerbstitigen zumin-
dest einer physisch und/oder psychisch belastenden Arbeitsbedin-
gung, rd. 13 % hatten zumindest eine ausgeprigte berufshedingte
gesundheitliche Beschwerde und rd. 5 % innerhalb eines Jahres
einen Arbeitsunfall (ohne Wegunfille). (TZ 2, 3)

In Osterreich reduzierte sich die Anzahl der meldepflichtigen Arbeits-
unfille in den Jahren 1998 bis 2008 von 105.770 auf 66.528 bzw.
um rd. 37 %. Dies entsprach dem Trend in der EU-15. Die riicklau-
figen Unfallzahlen waren u.a. auf die stindige Weiterentwicklung
der Arbeitnehmerschutzvorschriften, den aktuellen Stand der Tech-
nik, die PriventionsmaBnahmen sowie die konjunkturellen Entwick-
lungen zuriickzufiihren. Die Anzahl der Fille von Lairmschwerhorig-
keit hatte sich von rd. 400 im Jahr 2000 auf rd. 800 im Jahr 2011
verdoppelt und stellte zugleich die grofSite Gruppe der anerkannten

Ein Arbeitsunfall ist ein Unfall, der sich im Ortlichen, zeitlichen und ursichlichen
Zusammenhang mit der Ausiibung der beruflichen Tatigkeit ereignet hat.

Berufskrankheiten entstehen durch eine linger andauernde Einwirkung von Schad-
stoffen auf den menschlichen Organismus im Rahmen der versicherten Tatigkeit. Sdmt-
liche (entschidigungspflichtige) anerkannte Berufskrankheiten werden in Anlage 1 zu
§ 177 ASVG geregelt.
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Arbeitsinspektion

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Berufskrankheiten dar. Gleichzeitig war die Anzahl der Asthma-
und Hauterkrankungen riicklaufig. (TZ 6, 8)

Die Unfallrate (Arbeitsunfélle pro 1.000 Arbeitnehmer) lag bei den
groBeren Unternehmen mit 21 bis 500 Arbeitnehmern deutlich hoher
als bei Unternehmen mit 20 und weniger Arbeitnehmern; bei den
grofften Unternehmen ab 500 Arbeitnehmern lag sie wieder etwas
niedriger: (TZ 7)

UnternehmensgraRe (= Arbeitsunfille Efﬁ‘i’.%téo Arbeitnehmer)
bis 10 Arbeitnehmer 9
11 bis 20 Arbeitnehmer 17
21 bis 500 Arbeitnehmer 22
ab 500 Arbeitnehmer 16
Quelle: AUVA

Die gesamtwirtschaftlichen Kosten aus physischen und psychischen
Belastungen in der Arbeitswelt schitzte das WIFO im Jahr 2008 auf
bis zu rd. 6,4 Mrd. EUR jahrlich bzw. rd. 2,5 % des BIP. Diese Zah-
len unterstrichen die Bedeutung des Arbeitnehmerschutzes mit dem
Ziel der Reduktion von Belastungen zum Schutz des Lebens und der
Gesundheit der Arbeitnehmer. (TZ 5)

Aufgaben und Kompetenzverteilung

Die Arbeitsinspektion hatte gemiB §§ 1 und 3 Arbeitsinspektionsge-
setz (ArbIG) die Einhaltung der dem Schutz der Arbeitnehmer die-
nenden Rechtsvorschriften und behordlichen Verfiigungen zu iiber-
wachen. Die Kompetenzverteilung, die unterschiedlichen Zielgruppen
und die Aufsichtsbehdrden im Arbeitnehmerschutz in Osterreich
stellten sich wie folgt dar: (TZ 9, 10)

17
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Legistik
Bund - BMASK
Bund - BMASK

(seit 1. Juli 2012);
frither BMVIT

Bund - Grundsatz-
gesetzgebung (BMASK)
Lander - Ausfiihrungs-
gesetzgebung

Bund - BKA

Lander

1 inkl. Bundeslehrer

Zielgruppe Aufsichtsbehorde

Arbeitnehmer - allgemein Arbeitsinspektion (BMASK)
Zentral-Arbeitsinspektorat Verkehr
(BMASK); friiher: Verkehrs-Arbeits-
inspektion (BMVIT)

Arbeitnehmer in Verkehrsbetrieben

Land- und Forstwirtschafts-

Arbeitnehmer in der Land- und inspektionen, eingerichtet als

Forstwirtschaft Landesbehdrden bei den Amtern
der Landesregierungen

Bundesbedienstetel Arbeitsinspektion (BMASK)

Landes— und meist Bedienstetenschutz-

kommissionen, eingerichtet bei den

. . 23
Gemeindebedienstete Amtern der Landesregierungen

2 sofern diese nicht in Betrieben der Lander bzw. Gemeinden beschiftigt waren

3 Fiir Landeslehrer galt: Gesetzgebung Bund (BMUKK), Vollziehung Lander; Aufsichtsbehorde: nach landesgesetzlichen
Vorschriften berufene Organe der Lander; Ausnahme: Lehrer fiir 6ffentliche land- und forstwirtschaftliche Berufs- und
Fachschulen; dort galt: Gesetzgebung Bund (BMLFUW).

Quelle: BMASK

18

Wihrend der Gebarungsiiberpriifung iibertrug das 2. Stabilitéts-
gesetz 2012 mit Wirkung 1. Juli 2012 die Agenden des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats vom BMVIT an das BMASK. Dies war ein Schritt
zur Bereinigung der Kompetenzzersplitterung, dennoch verblieb
Handlungsbedarf zur Vereinheitlichung hinsichtlich der Arbeitneh-
mer-Schutzbestimmungen und der Behordenorganisation. (TZ 10)

Bei den osterreichweit 20 Arbeitsinspektoraten waren im Jahr 2011
in Summe 2.865.298 Arbeitnehmer erfasst, bei der vormaligen Ver-
kehrs-Arbeitsinspektion im Jahr 2010 in Summe 123.153 Arbeitneh-
mer. Weitere 217.720 Vollbeschiftigungsiquivalente (VBA) waren
im Liander- und Gemeindebereich (ohne Betriebe) titig (Stand 2009).
In der Land- und Forstwirtschaft waren 63.268 Bedienstete gemel-
det (Stand 2010). (TZ 10)

Strategie und Ziele

In der Osterreichischen Arbeitsschutzstrategie 2007-2012 fehlten
— entgegen einer diesbeziiglichen EntschlieBung des Europiischen
Rates — messbare Ziele zur weiteren Verringerung der Arbeitsun-
fille und der Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen. Insbe-
sondere das Ziel der Senkung der Arbeitsunfallquoten EU-weit um
25 % wurde nicht auf Osterreich umgelegt. Auch ein strategisches
Gesamtdokument fehlte. (TZ 11)
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

In der Rahmenstrategie 2007 im Arbeitsschutz definierte das BMASK
die strategische Positionierung der Arbeitsinspektion in der Arbeits-
welt und legte Kernkompetenzen der Arbeitsinspektion sowie deren
sieben Kernleistungen und Ziele fest. Die drei operativ bedeutends-
ten Kernleistungen waren demnach: Kontrolle, Parteistellung in Ver-
waltungsverfahren und rechtsverbindliche Beratung. (TZ 12)

Kontrollbedarf und Ressourcenmodell

Das ArbIG enthielt keine exakten Festlegungen beziiglich der Koor-
dination der Téitigkeit der Arbeitsinspektorate durch das Zentral-
Arbeitsinspektorat. Das Gesetz eroffnete dadurch die Moglichkeit
fiir unterschiedliche Vorgangsweisen in den einzelnen Arbeitsin-
spektoraten bei der Aufgabenerledigung. (TZ 13)

Im iiberpriiften Zeitraum 2007 bis 2011 gab es keine Vorgaben
des BMASK hinsichtlich des Uberpriifungsintervalls der jeweiligen
Arbeitsstiatten (Kontrollquote) durch die Arbeitsinspektoren. Im
Jahr 2009 fiel die bundesweite Kontrollquote der durch die Arbeits-
inspektorate iiberpriiften Arbeitsstiatten auf rd. 14,7 % der vorge-
merkten Arbeitsstitten (im Jahr 2006 noch 21,6 %). (TZ 13)

Ziel des vom BMASK im Jahr 2010 entwickelten neuen Ressour-
cenmodells war eine gleichmiBige Verteilung des Personals auf
die bestehenden Arbeitsinspektorate. Nach diesem Modell wiren
bspw. zur Gewihrleistung eines einjihrigen Uberpriifungsintervalls
bei samtlichen Arbeitsstitten statt der vorhandenen rd. 300 bis zu
2.020 Arbeitsinspektoren notwendig. (TZ 13)

Das neue Ressourcenmodell hatte keine Aufgabenkritik und keine
effizienzsteigernden MaBnahmen zum Gegenstand. (TZ 13)

Aufbauorganisation und Struktur der Arbeitsinspektion

Die Arbeitsinspektion bestand aus dem im BMASK angesiedelten
Zentral-Arbeitsinspektorat und 20 nachgeordneten Arbeitsinspek-
toraten. 19 davon waren fiir jeweils einen regional zugeordneten
Aufsichtsbezirk zustiandig; die Zustindigkeit des Arbeitsinspektorats
fiir Bauarbeiten erstreckte sich auf sdmtliche Baustellen des mehrere
Aufsichtsbezirke umfassenden GroBraums Wien. Zusitzlich waren
bei sieben Arbeitsinspektoraten Arbeitsinspektionsirzte bestellt; sie
waren damit oftmals fiir mehrere Aufsichtsbezirke zustidndig. Das
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Zentral-Arbeitsinspektorat war in der Sektion VII des BMASK als
eigene Gruppe mit sechs Abteilungen eingerichtet. (TZ 14)

Die Anzahl der Arbeitsinspektorate und damit verbunden die Ein-
teilung der Aufsichtsbezirke war historisch gewachsen und blieb in
den letzten Jahrzehnten unveridndert. Die Kleinteiligkeit der Arbeits-
inspektorate mit jeweils etwa 20 Mitarbeitern war nicht mehr zeit-
gemil und entsprach nicht mehr der wirtschaftlichen Entwicklung.
Der RH sah die Konzentration der Arbeitsinspektionsirzte auf sie-
ben Standorte als Good-practice-Modell fiir eine Organisationsre-
form der Arbeitsinspektorate. (TZ 14)

Das BMASK und das Zentral-Arbeitsinspektorat nutzten das neue
Ressourcenmodell nicht fiir eine umfassende Neugestaltung der Auf-
sichtsbezirke, obwohl es wesentliche Anhaltspunkte dafiir enthielt.
Allein die mit einer Neuorganisation der Arbeitsinspektion zu einem
Aufsichtsbezirk je Bundesland verbundene Reduktion an Fiihrungs-
kriften konnte Einsparungen in Hohe von rd. 500.000 EUR p.a.
erzielen. Weiters lieBen das BMASK und das Zentral-Arbeitsinspek-
torat sowohl die Anregungen des Senior Labour Inspectors Comittee
als auch der internen Revision des BMASK unberiicksichtigt. (TZ 14)

Steuerung

Im Jahr 2006 fiihrte das Zentral-Arbeitsinspektorat eine jéhrliche
Arbeitsplanung mit Themenschwerpunkten als Konsequenz auf ein
EU-Audit aus dem Jahr 2003 ein. Allerdings umfasste diese Arbeits-
planung nur Teilbereiche der Kontrolltitigkeit der Arbeitsinspek-
torate. (TZ 15)

Im Rahmen des Total Quality Management Projekts wihrend der
Jahre 1999 bis 2007 wurden u.a. Kennzahlen fiir die Wirkung der
Arbeitsinspektion zu allen drei Kernleistungen (,Kontrolle“, ,Par-
teistellung® und ,Beratung®) erarbeitet. Eine Auswertung von zwei
Kennzahlen der Jahre 2005 und 2006 zeigte den unterschiedlichen
Wirkungsgrad der Arbeitsinspektionen deutlich: Der ,,Anteil der
behobenen Mingel bei Folgekontrollen innerhalb von drei Jahren
differierte zwischen rd. 55 % und rd. 92 % je Arbeitsinspektorat;
der ,Anteil der erfiillten Arbeitnehmerschutzauflagen“ schwankte
zwischen den Arbeitsinspektoraten zwischen rd. 62 % und rd. 91 %.
Aus diesen Wirkungskennzahlen leitete das Zentral-Arbeitsinspek-
torat keine Zielvorgaben fiir die regionalen Arbeitsinspektorate ab.
Die Erhebung der Kennzahlen wurde mit der Erhebung im Jahr 2006
eingestellt. (TZ 16)
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Ressourcenverteilung in den Arbeitsinspektoraten

Die 20 regionalen Arbeitsinspektorate waren weitgehend frei bei
der operativen Gestaltung ihrer Tédtigkeit. Es gab seit Jahren keine
einheitliche Amtskultur in den 20 Arbeitsinspektoraten, weil jedes
Arbeitsinspektorat seine Leistungsschwerpunkte individuell fest-
legte. Die zentrale Kernleistung Kontrolle schwankte im Jahr 2006 je
nach Arbeitsinspektorat zwischen rd. 17 % und rd. 37 % gemessen
am gesamten Ressourceneinsatz. Die beiden weiteren Kernleistungen
(Parteistellung und Beratung) betrugen je nach Arbeitsinspektorat
im Jahr 2006 zwischen rd. 12 % und rd. 29 % des Ressourcenein-
satzes. Der Anteil der proaktiven Amtshandlungen je Arbeitsinspek-
torat (ausgenommen Bau-Arbeitsinspektorat) lag im Jahr 2011 zwi-
schen rd. 16 % und rd. 52 %. Dies war eine Folge der mangelnden
zentralen Steuerung wie auch der fehlenden Analyse der Griinde
fiir die unterschiedliche Leistungsausprigung. (TZ 17)

Die Leistungserbringung je Vollbeschiftigungsiquivalent (VBA) in
den drei Kernleistungen (Kontrolle, Parteistellung und Beratung)
zeigte in den einzelnen Arbeitsinspektoraten groe Unterschiede.
Vier der 19 Arbeitsinspektorate3 lagen deutlich iiber dem Schnitt
von rd. 444 Amtshandlungen je VBA und wiesen Werte zwischen
712 und 563 Amtshandlungen je VBA auf. Auffallend war hier, dass
es selbst in dieser Spitzengruppe deutliche Unterschiede in den drei
Kernleistungsbereichen gab. (TZ 18)

Die Kontrollquoten sowohl der Arbeitsstédtten als auch der Arbeit-
nehmer im Jahr 2011 wiesen erhebliche regionale Unterschiede auf.
So lag die Streuung der Kontrollquote der Arbeitsstitten zwischen
rd. 6 % und rd. 28 % und die der Arbeitnehmer zwischen rd. 18 %
und rd. 54 %. (TZ 19)

Die Kernleistung ,Kontrolle“ sank in den Jahren 2008 bis 2011
bundesweit um rd. 15 %. Der Ausbau der Beratungstitigkeit
(rd. + 26,1 %) ging zu Lasten der Kontrolltitigkeit und basierte
nicht auf quantifizierten Zielvorgaben. (TZ 20)

3 Das Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten fiir Wien und Teile Niedergsterreichs war mit
den anderen 19 regionalen Arbeitsinspektoraten nur bedingt vergleichbar.
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Rahmenvereinbarung Wirkungsorientierte Steuerung

Fiir das Jahr 2012 schloss das Zentral-Arbeitsinspektorat zur Vor-
bereitung der Haushaltsrechtsreform 2013 mit den Arbeitsinspek-
toraten die sogenannte Rahmenvereinbarung Wirkungsorientierte
Steuerung als Leistungsvereinbarung ab. Die Zielvorgaben in der
Rahmenvereinbarung waren durch die Orientierung am Durchschnitt
der Leistungserbringung der Arbeitsinspektorate z.T. wenig ambiti-
oniert. Eine der Hauptintentionen der Rahmenvereinbarung — die
Stabilisierung der Erbringung der Kernleistungen — war nur z.T.
gegliickt, weil nur die Kontrolle als eine der drei Kernleistungen
detailliert geregelt wurde. Fiir die Kernleistungen Teilnahme an
behordlichen Verhandlungen (Parteistellung) und Beratung gab es
weiterhin keine mengenmiBigen Vorgaben. (TZ 21)

Qualitétssicherung

Das Zentral-Arbeitsinspektorat steuerte die einheitliche Umsetzung
der Arbeitnehmerschutzbestimmungen (z.B. bei Unfallerhebungen
oder bei gemeinsamen Schwerpunktaktionen in den Arbeitsinspek-
toraten) durch die Arbeitsinspektoren mittels Erlidssen. In den Jah-
ren 2007 bis 2011 stieg die Anzahl der Erldsse von 786 auf 969 bzw.
um rd. 23 % an. Im Jahr 2011 umfassten die Erlésse rd. 2.500 Sei-
ten. (TZ 22)

Das Schliisselzahlenverzeichnis enthielt ansatzweise Beschreibungen
von Umfang und Inhalt der Leistungen der Arbeitsinspektion und
diente zur Erfassung der Tétigkeiten der Arbeitsinspektoren. Die
Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit der Leistungserbringung war
nicht gewihrleistet. Im Zuge des extern begleiteten Total Quality
Management Projekts (TQM-Projekt) in den Jahren 2000 bis 2006
wurde u.a. ein Qualitatshandbuch entwickelt. Dieses enthielt Wert-
haltungen und Ziele, jedoch keine konkreten Festlegungen fiir die
Qualitit der zu erbringenden Leistungen der Arbeitsinspektion. Zur
Sicherung der Qualitdt setzte das TQM-Projekt auf Eigeniiberwa-
chung. Dies fiihrte zu sehr heterogenen Qualititszielen in den ein-
zelnen Arbeitsinspektoraten. Weder das Schliisselzahlenverzeichnis
noch die Eigeniiberwachung aus dem TQM-Projekt waren geeignet,
die Qualitit der Leistungserbringung der einzelnen Arbeitsinspek-
torate zu standardisieren und zu iiberwachen. (TZ 23)
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Im Zuge der Fach- und Dienstaufsicht fiihrte das Zentral-Arbeits-
inspektorat bei den Arbeitsinspektoraten ortliche Einschauen durch.
Die Einschau ,,alt“ (praktiziert bis einschlieBlich 2011) war aufgrund
ihres zeitlichen und organisatorischen Aufwands nicht geeignet, die
Qualitit in den Arbeitsinspektoraten zu sichern. Die Einschaufre-
quenz lag bei durchschnittlich etwa einer Einschau ,,alt” je Arbeits-
inspektorat in rd. 21 Jahren. In den Jahren 1995 bis 2011 fanden in
vier Arbeitsinspektoraten keine Einschauen statt. (TZ 24)

Im Jahr 2012 wurde die Einschau ,neu“ gestartet. Sie verband die
Einschautitigkeit vor Ort mit einer quartalsweisen Kennzahlenbe-
obachtung durch das Zentral-Arbeitsinspektorat. Die Auswahl der
zu iiberpriifenden Arbeitsinspektorate war bislang insofern zu wenig
strategisch und zu vergangenheitsorientiert, als ausschlieBlich seit
dem Jahr 1995 nicht iiberpriifte Arbeitsinspektorate ausgewéihlt
wurden. (TZ 25)

Mit dem sogenannten Ampelsystem ab dem Jahr 2002 hing die
Haufigkeit der Kontrollen von Arbeitsstitten von der statistischen
Gefdhrdung der Arbeitnehmer im Betrieb ab. Zusatzlich nahm der
Arbeitsinspektor eine relative Einschitzung des Gefahrdungspoten-
zials einer Arbeitsstitte vor. Ab dem Jahr 2013 sollte das sogenannte
Priorititspunktesystem das Ampelsystem ablosen. Der Handlungs-
bedarf fiir eine Kontrolle errechnete sich hiebei aus der Unfallhdu-
figkeit in der Branche, der Anzahl der Arbeitnehmer im Betrieb
und dem Zeitpunkt der letzten Kontrolle durch die Arbeitsinspek-
tion. Das Priorititspunktesystem riickte jedoch die Unfallpriaven-
tion in den Mittelpunkt. Eine allgemeine Einschitzung des Gefahr-
dungspotenzials der Arbeitsstitte durch den Arbeitsinspektor floss
nicht mehr ein. (TZ 26)

Strafanzeigen

Bei einer nicht schwerwiegenden Ubertretung arbeitsschutzrecht-
licher Bestimmungen war der Arbeitgeber vom Arbeitsinspekto-
rat schriftlich aufzufordern, innerhalb einer angemessenen Frist
den rechtmiBigen Zustand herzustellen. Bei einer schwerwiegenden
Ubertretung war ohne vorausgehende Aufforderung Strafanzeige
bei der Bezirksverwaltungsbehorde durch die Arbeitsinspektorate
zu erstatten. Der Strafrahmen lag zwischen 41 EUR und 4.140 EUR.
Bundesweit gab es keine einheitliche Regelung (Strafkatalog) zur
Bemessung des vom Arbeitsinspektorat zu beantragenden Strafaus-
maBes der Arbeitsinspektorate. (TZ 27)
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Organisation der Arbeitsinspektorate

Die Leistungserbringung der Arbeitsinspektoren konnte von den
Fiihrungskriften kaum iiberwacht und gesteuert werden, weil dazu
sowohl die geeigneten Instrumente als auch die Vorgaben fehl-
ten. Auch verhinderte die Geschéiftsordnung einen groBeren Ein-
fluss der Leitungsorgane auf die Arbeitsinspektoren. In Wien war
— zusitzlich zu den in den einzelnen Arbeitsinspektoraten beste-
henden Verwaltungsstellen — fiir Post- und Chauffeurdienste eine
»zentrale Verwaltungsstelle der Arbeitsinspektion Wien“ eingerich-
tet. Diese zusitzliche Einrichtung war nicht wirtschaftlich. (TZ 28)

Der arbeitsinspektionsérztliche Dienst bestand bundesweit aus zwolf
Arzten in sieben Standorten. Angesichts der hohen zeitlichen Inan-
spruchnahme der Arzte der Arbeitsinspektionen im GroBraum Wien
im Rahmen der Freistellungen von schwangeren Arbeitnehmerin-
nen war eine Konzentration der Tatigkeit des arbeitsinspektions-
arztlichen Dienstes auf die Aufgaben im Rahmen des Arbeitneh-
merInnenschutzgesetzes (ASchG) vorteilhaft. (TZ 29)

Personal der Arbeitsinspektion

Der Personalstand der Arbeitsinspektion lag im Jahr 2011 bei ins-
gesamt rd. 428 VBA; davon rd. 45 VBA im Zentral-Arbeitsinspek-
torat und rd. 383 VBA in den Arbeitsinspektoraten. Eine Reduktion
des Personals erfolgte in den Jahren 2007 bis 2011 iiberwiegend in
den Arbeitsinspektoraten um 24,7 VBA bzw. um rd. 6,1 %, wih-
rend das Zentral-Arbeitsinspektorat mit - 0,90 VBA davon weni-
ger betroffen war. Der iiberwiegend als Overhead zu bezeichnende
Anteil der Mitarbeiter des Zentral-Arbeitsinspektorats, der Fiih-
rungskrifte in den Arbeitsinspektoraten, des Sekretariatspersonals
und der sonstigen Mitarbeiter lag in den Jahren 2007 bis 2011 bei
durchschnittlich rd. 44 %. (TZ 30)

Das durchschnittliche Alter der Mitarbeiter in der Sektion VII
Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat (Stichtag 1. Mirz 2012)
betrug 46,9 Jahre; fast die Halfte der Mitarbeiter der Arbeitsinspek-
torate war alter als 50 Jahre. Aufgrund von Pensionierungen und
dem laut Sparprogramm der Bundesregierung geplanten Einsparen
von Planstellen wiirde sich bis 2016 bei den Arbeitsinspektoraten
eine Personalliicke von 24 Mitarbeitern ergeben. Eine vorausschau-
ende Personalplanung fehlte aber. (TZ 31)
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Das Zentral-Arbeitsinspektorat teilte das Personal an die Arbeitsin-
spektorate nach der von ihm eingeschitzten Mindestausstattung an
Expertenwissen zu. Simtliche Fachgebiete in einem Arbeitsinspek-
torat abzudecken, war nicht zweckmiBig, weil dadurch bedarfsun-
abhingig hohe Personalfixkosten entstanden. (TZ 32)

115 Bedienstete hatten bis April 2012 mindestens eine Nebenbeschif-
tigung gemeldet; 106 davon (rd. 92 %) waren Arbeitsinspektoren.
Von den Nebenbeschiftigungen betrafen rd. 80 % eine Lehrtatig-
keit bei diversen Bildungsinstituten. Das Zentral-Arbeitsinspekto-
rat regelte seit dem Jahr 2006 im Code of Conduct die zuldssigen
Nebenbeschiftigungen der Arbeitsinspektoren. Die im Arbeitsin-
spektorat geiibte Praxis der nur einmaligen Priifung der Zulissig-
keit von Nebenbeschiftigungen (bei Genehmigung) geniigte nicht,
um die Unbefangenheit der Arbeitsinspektoren zweifelsfrei sicher-
zustellen. (TZ 33)

Wirtschaftliche Entwicklung

Die Gesamtausgaben der Arbeitsinspektion stiegen in den Jah-
ren 2009 bis 2011 von rd. 29,49 Mio. EUR auf rd. 30,60 Mio. EUR
bzw. um rd. 4 %. Dabei nahmen die Ausgaben des Zentral-Arbeits-
inspektorats in den Jahren 2009 bis 2011 mit einem Anstieg von
rd. 2,74 Mio. EUR auf rd. 3,06 Mio. EUR bzw. um rd. 12 % stir-
ker zu als jene bei den Arbeitsinspektoraten (rd. 3 %). Diese Aus-
gabenverschiebung stellte eine Verschiebung zugunsten des Over-
heads dar. (TZ 35)

In den Jahren 2006 bis 2010 wichen die budgetierten von den tat-
sidchlichen Sachausgaben im Bereich der Arbeitsinspektorate regel-
miBig und merklich ab. Dies lie8 auf regelméaBige Planungsfehler
schlieBen. (TZ 35)

Die Abrechnungssysteme des Zentral-Arbeitsinspektorats und der
Arbeitsinspektorate waren getrennt. Das war angesichts der im
Wesentlichen einheitlichen Aufgabenstellung von Zentral-Arbeits-
inspektorat und Arbeitsinspektoraten nicht wirtschaftlich und im
Sinne der Transparenz nicht gerechtfertigt. (TZ 35)
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Das BMASK bildete in den Jahren 2006 bis 2010 insgesamt
rd. 2,83 Mio. EUR Riicklagen durch Einsparungen im Sachausga-
benbereich, wihrend die Personalausgaben im gleichen Zeitraum
um rd. 2,87 Mio. EUR tiberschritten werden durften. Diese wider-
spriichliche Vorgangsweise war moglich, weil innerhalb des Minis-
teriums die Personal- und Sachausgaben fiir die nachgeordneten
Arbeitsinspektorate getrennt voneinander budgetiert wurden. Erst
im Jahr 2011 zog das BMASK die Riicklagen fiir die Finanzierung
der Uberschreitungen heran. (TZ 36)

Die Ausgaben des Verkehrs—Arbeitsinspektorats stiegen in den Jah-
ren 2007 bis 2011 von rd. 1,82 Mio. EUR auf rd. 1,84 Mio. EUR
bzw. um rd. 1 %. Rund 38 % des fiir das Verkehrs—-Arbeitsinspek-
torat tiatigen Personals war mittels Arbeitsleihvertragen beschéiftigt.
Diese verursachten rd. 42 % der Gesamtausgaben des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats. Die vom BMVIT fiir das Jahr 2012 gegeniiber
dem Vorjahr iiberdurchschnittlich erhoht budgetierten Ausgaben in
Hohe von 2,1 Mio. EUR (+ 14 %) fiir das Verkehrs-Arbeitsinspek-
torat bildeten die Basis fiir die Einsparungen im Bereich des Ver-
kehrs—Arbeitsinspektorats. Dadurch wiirde die beabsichtigte Redu-
zierung der Ausgaben im Bereich des Verkehrs-Arbeitsinspektorats
bei rd. 90.000 EUR p.a. liegen. Das Einsparungspotenzial hitte auf
der Basis des Erfolgs vom Jahr 2011 anstelle des iiberdurchschnitt-
lich erhdhten Budgetwerts fiir das Jahr 2012 berechnet werden
miissen. (TZ 37)

Das Bundesfinanzrahmengesetz 2011-2014 (BFRG 2011-2014) ging
von restriktiven Budgetvorgaben fiir die Arbeitsinspektorate aus.
Dies hitte im Laufe des Jahres 2013 zu einem finanziellen Engpass
von rd. 3,84 Mio. EUR gefiihrt. Das BMASK entschied sich in der Folge
— anstelle von ReorganisationsmafBnahmen — fiir eine kontinuier-
liche Ausweitung des Ausgabenrahmens von rd. 27,54 Mio. EUR im
Jahr 2011 aufrd. 32,42 Mio. EUR im Jahr 2016 bzw. um rd. 17,7 %.
Eine strategische Begriindung fiir dieses Verlassen des Sparkurses
fehlte aber. Konsequente Sparmafnahmen hitten nach Ansicht des
RH die strukturell notwendigen Anderungen bei Organisation und
Aufgabenerfiillung im Bereich der Arbeitsinspektorate erheblich
unterstiitzt. (TZ 38)
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Aufgaben der AUVA im Bereich der Priavention

Die Aufgabenerfiillung der Priavention erfolgte in der AUVA iiber
zwei Praventionseinheiten: den Unfallverhiitungsdienst (UVD) nach
ASVG und im Rahmen des Modells ,,AUVAsicher* nach ASchG:
(TZ 39)

Der Unfallverhiitungsdienst zur Vorsorge fiir die Verhiitung von
Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten war bei der Hauptstelle der
AUVA in Wien und in den vier Landesstellen bzw. den dazugeho-
rigen fiinf AuBenstellen der AUVA als eigene Abteilung eingerich-
tet. (TZ 39, 49)

Zur Erfiillung der arbeitnehmerschutzrechtlichen Verpflichtungen
stand AUVAsicher Unternehmen mit bis zu 50 Arbeitnehmern bzw.
bei mehreren Arbeitsstéitten bis zu 250 Arbeitnehmern kostenlos zur
Verfiigung. Die AUVA betrieb dieses Modell im Rahmen ihrer neun
Priventionszentren in den Bundeslindern. Die AUVAsicher-Mitar-
beiter waren als Praventivfachkrifte vom Unternehmer beauftragt.
Aufgrund seiner rechtlichen Gestaltung stellte AUVAsicher eine Art
Unternehmensforderung dar. (TZ 39, 49, 50)

Im Ergebnis verfolgten sowohl der Unfallverhiitungsdienst als auch
AUVAsicher die gleiche Zielsetzung. Aufgrund dessen war diese Auf-
bauorganisation anfillig fiir Doppelgleisigkeiten, Synergieeffekte
wurden nicht erhoben. (TZ 49)

Strategische Ziele der AUVA in der Priavention

Die grundlegende strategische Ausrichtung der AUVA im Bereich
der Pravention basierte auf dem im Juni 2009 vom Verwaltungs-
ausschuss des Vorstands der AUVA beschlossenen Leistungsportfolio
der AUVA. Im September 2009 iiberarbeitete die AUVA auf Grund-
lage der Empfehlungen eines externen Beraters die im Leistungs-
portfolio enthaltenen Strategien und Ziele fiir den Bereich der Pri-
vention. Ubergeordnete, quantifizierte Zielwerte und Zeitrahmen
fiir deren Umsetzung fehlten allerdings; die Ziele waren nicht mit
der mittelfristigen Budgetplanung der AUVA verbunden. (TZ 40)
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Forum Privention

Das Forum Pravention war die wesentlichste Informationsveran-
staltung fiir Personen des Arbeitnehmerschutzes sowie alle dariiber
hinaus Interessierten. Die AUVA verzeichnete in den Jahren 2007
bis 2011 einen Anstieg der Teilnehmer von 695 auf 1.106 bzw. um
rd. 59 %. Sie betrieb aber keine ausreichend gezielte Kundenan-
sprache, um das Potenzial des Forums Pravention als Informations-
bzw. Bildungsveranstaltung fiir alle mit dem Arbeitnehmerschutz
befassten Personen vollstindig ausschopfen zu konnen. So waren
die Arbeitsinspektoren nicht als eigene Zielgruppe definiert. Unklar
blieb, welche Personengruppe in welcher Intensitit angesprochen
werden sollte. (TZ 41)

Projekt ,,Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem*

Bereits seit dem Jahr 2002 bot die AUVA ein Sicherheits- und
Gesundheitsmanagementsystem (SGM) fiir Unternehmen mit dem
Ziel an, gesundheitsrelevante Themen in die Unternehmensorgani-
sationen einzubringen. Neben Zertifizierungen nach SGM bot die
AUVA auch Beratungsleistungen sowie Seminare und Ausbildungen
in diesem Zusammenhang an. Operativ fehlten eine Definition des
Umfangs, die Festlegung des potenziellen Marktes sowie die finanz-
technische Abgrenzung der Ausgaben und Kosten fiir das Projekt
SGM. Ferner fehlte fiir das Projekt SGM ein ausdriicklicher gesetz-
licher Auftrag an die AUVA. (TZ 42)

Wirksamkeit der Priavention

Ein quantifizierbarer Wirkungszusammenhang zwischen Priven-
tionsmaBnahmen und der Reduktion der Arbeitsunfille war nur
bedingt herstellbar, weil mehrere Faktoren das Arbeitsunfallge-
schehen beeinflussten. Bspw. wurden bei der AUVA-Priaventions-
kampagne ,Baba und fall net* zur Vermeidung von Sturzunfil-
len unselbstindig Erwerbstitiger im Zeitraum von Oktober 2007
bis Dezember 2009 laut AUVA 6.858 Sturzunfille vermieden und
die iibrigen Arbeitsunfille der unselbstindig Erwerbstitigen ins-
gesamt um 13.824 reduziert. Die optimistische Erfolgsberechnung
der Priventionskampagne ,.Baba und fall net“ durch die AUVA war
allerdings insofern nicht nachvollziehbar, als sie externe Einfluss-
groBen, wie die konjunkturelle Entwicklung oder den technischen
Fortschritt, nicht beriicksichtigte. (TZ 43)
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Die Beitridge zur Unfallversicherung betrugen fiir alle unselbstandig
Erwerbstitigen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung monatlich 1,4 %
der allgemeinen Beitragsgrundlage. Im Jahr 2011 beliefen sich die
Aufwendungen der AUVA fiir Pravention auf rd. 65,35 Mio. EUR.
Das derzeitige Beitragssystem zur Unfallversicherung lieferte keine
unmittelbaren Anreize fiir Unternehmen, vermehrt Arbeitnehmer-
schutzmaBnahmen, die iiber den gesetzlichen Rahmen hinausgin-
gen, zu treffen. Im Vergleich dazu gab es in Deutschland und der
Schweiz ein risikoorientiertes Beitragssystem im Bereich der gesetz-
lichen Unfallversicherung. (TZ 44)

Bei ihren Forschungsaktivititen mafl die AUVA einer direkten
Kooperation mit der Wirtschaft einen geringen Stellenwert bei, im
Forschungskonzept schuf sie dafiir keine Voraussetzungen. (TZ 45)

Finanzielle Entwicklung der AUVA im Bereich Privention

Die Aufwendungen der AUVA fiir die Privention stiegen in den Jah-
ren 2007 bis 2011 von rd. 57,56 Mio. EUR auf rd. 65,35 Mio. EUR
bzw. um rd. 13,5 %. Der Anteil der Praventionsaufwendungen blieb
im Zeitraum von 2007 bis 2011 nahezu konstant bei rd. 5 %. Bis zum
Jahr 2014 plante die AUVA, diesen Anteil auf rd. 5,3 % geringfiigig
anzuheben. Die urspriinglich im Jahr 1998 angestrebte finanzielle
Ausstattung der Pravention (Unfallverhiitungsdienst und AUVA-
sicher) mit rd. 10 % des Gesamtbudgets der AUVA wurde nicht
erreicht. Der Anteil von 10 % war ohne entsprechende Berechnungs-
grundlagen festgelegt worden. Dabei spielte auch eine wesentliche
Rolle, dass die strategischen Ziele der AUVA nicht mit deren Bud-
getierung verbunden waren. (TZ 46)

Die AUVA beschiftigte im Bereich der Prdavention im Jahr 2010
370 Mitarbeiter, davon 214 AuBBendienstmitarbeiter. Dariiber hinaus
waren 200 Mitarbeiter als externe Praventivfachkrifte fiir die
Betreuung durch AUVAsicher beauftragt. Berechnungen der AUVA
ergaben einen Overheadanteil fiir den gesamten Priventionsbereich
im Jahr 2010 von rd. 17 %, der allerdings — angesichts des mit
58 0 relativ geringen Anteils der AuBendienstmitarbeiter — zwei-
felhaft erschien. Die Kostenrechnung der AUVA war u.a. aufgrund
der fehlenden Kostentriagerrechnung kaum geeignet, den Overhead-
anteil bei der Leistungserbringung in der Pravention zuverlassig zu
ermitteln. (TZ 47)
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Die in der AUVA eingerichtete Kostenrechnung war fiir eine effi-
ziente Steuerung des Bereichs Priavention wenig geeignet, weil
wesentliche Teile einer Kosten- und Leistungsrechnung sowie die
Ermittlung von Kennzahlen zur Effizienzmessung der Leistungser-
bringung fehlten. (TZ 48)

Finanzielle Ausstattung

Die AUVA sollte aufgrund einer sozialpartnerschaftlichen Vereinba-
rung ab dem Jahr 2000 jahrlich mindestens 23,98 Mio. EUR valorisiert
fiir AUVAsicher bereitstellen. Der finanzielle Aufwand (Personal-
und Investitionsaufwand) fiir AUVAsicher stieg in den Jahren 1998
bis 2011 zwar von rd. 610.000 EUR auf rd. 20,15 Mio. EUR an. Der
geplante finanzielle Mitteleinsatz von AUVAsicher wurde aber seit
der Griindung im Jahr 1998 nicht erreicht. Die Budgetvorgabe fiir
AUVAsicher aus dem Jahr 1998 von rd. 23,98 Mio. EUR war daher
bislang nicht erforderlich. (TZ 51)

Zielvorgabe des Marktanteils

Im Rahmen des Projektauftrags von AUVAsicher wurde fiir das
Jahr 2001 der zu erreichende Marktanteil mit 66 % festgelegt. Der
Marktanteil lag im Jahr 2011 bei Arbeitsstitten bei rd. 27,4 %, bei
Arbeitnehmern bei rd. 58,1 %. Insbesondere bei kleinen Unterneh-
men mit bis zu 10 Arbeitnehmern hatte AUVAsicher den Zielwert
deutlich verfehlt (21,7 % bei Arbeitsstitten, 37,4 % bei Arbeit-
nehmern). (TZ 52)

Betreuungszeiten der Priaventivfachkrifte von AUVAsicher
Fiir von AUVAsicher betreute Unternehmen (mit bis zu 50 Arbeit-

nehmern) wurden die durchschnittlichen Mindestbetreuungsstun-
den fiir Praventivfachkrifte wie folgt festgelegt: (TZ 53)

Unternehmen Besuchsintervall und Betreuungszeit
1-10 Arbeitnehmer mindestens alle 2 Jahre 2 Stunden
11-20 Arbeitnehmer mindestens jahrlich 4 Stunden

21-50 Arbeitnehmer mindestens jahrlich 8 Stunden

Quellen: AUVA; Darstellung RH
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

In Unternehmen mit mehr als 50 Arbeitnehmern war die Betreu-
ungszeit gesetzlich fix vorgegeben: 1,2 Stunden p.a. pro Arbeitneh-
mer auf Biiroarbeitspldtzen und 1,5 Stunden p.a. pro Arbeitnehmer
auf sonstigen Arbeitsplidtzen. Die Griinde fiir die Grenzziehung bei
50 Arbeitnehmern hinsichtlich der Betreuungszeiten durch Priaven-
tivfachkrifte waren nicht nachvollziehbar, da bereits ab 21 Arbeit-
nehmern die Unfallrate nahezu das gleiche AusmaB erreichte wie
bei groBeren Unternehmen. Der Einsatz von AUVAsicher konnte die
Liicke (in der Betreuung von Unternehmen mit 20 bis 50 Arbeit-
nehmern) zur Vermeidung von Arbeitsunfillen nicht schlieBen.
AUVAsicher war seit seiner Griindung hinsichtlich seiner Wirkung
noch nicht evaluiert worden. (TZ 53)

Im Rahmen einer Untersuchung von AUVAsicher im Jahr 2009 emp-
fahl der externe Berater eine risikoorientierte Neuausrichtung des
Betreuungsprinzips. Die AUVA setzte diese Empfehlung im Jahr 2010
um. Dabei ergab sich eine Verschiebung der Betreuungsaktivititen in
Richtung kleinere risikoreichere (bzw. gefihrlichere) Unternehmen.
Dies stand allerdings im Widerspruch zum Verlauf der Unfallraten
bezogen auf die UnternehmensgroBe, welche eine Unfallhdufung
bei den Unternehmen mit 21 bis 50 Arbeitnehmern zeigte. (TZ 55)

Im Jahr 2011 fiihrte der Unfallverhiitungsdienst 11.874 Préiventi-
onstitigkeiten durch. Davon entfielen rd. 40 % auf Unternehmen
mit bis zu 50 Arbeitnehmern, rd. 27 % auf Unternehmen mit mehr
als 50 Arbeitnehmern sowie rd. 33 % auf von AUVAsicher betreute
Unternehmen. Durch das verhéltnismiBig hiaufigere Tatigwerden
des Unfallverhiitungsdienstes fiir von AUVAsicher betreute Unter-
nehmen als fiir die iibrigen Unternehmen bestand die Moglichkeit,
dass von AUVAsicher betreute Unternehmen bevorzugt zu einer Leis-
tung des Unfallverhiitungsdienstes gelangten und dadurch zusitz-
lich gefordert wurden. (TZ 56)

Die AUVA beschiftigte sich seit mehr als einem Jahrzehnt mit der
Reorganisation der Pravention, besonders des Unfallverhiitungs-
dienstes. Dabei waren Kernprobleme, wie z.B. eine klare einheit-
lich interpretierte Strategie, fehlende Wirkungsziele, fehlende Wir-
kungsketten zwischen Ressourceneinsatz und Ergebnissen sowie
unterschiedliche Aufgabenerledigung je nach Organisation, unge-
16st geblieben. Die laufende Personalbedarfsberechnung lief Gefahr,
keine wirksamen Ergebnisse erbringen zu kénnen, weil die vorhan-
denen Ist-Werte beim Ressourceneinsatz fiir die Leistungserbrin-
gung als zukiinftige Soll-Werte festgelegt wurden. (TZ 57)
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Eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Zentral-Arbeitsinspek-
torat und der AUVA war in einigen Bereichen, wie Betriebsanla-
gengenehmigung, Auswertung von Beanstandungen, Abwicklung
des Datenaustauschs sowie der Erfassung der Arbeitnehmer in den
Arbeitsstitten, naheliegend. Im Bereich der Legistik und der Umset-
zung von europiischen Arbeitnehmerschutzbestimmungen wurden
diese entsprechend gepflegt. In den iibrigen Bereichen waren Liicken
im Zusammenwirken deutlich erkennbar. (TZ 58)

Die gesetzlichen gegenseitigen Meldepflichten beschriankten sich
auf den Austausch von Formaldaten. Eine gemeinsame Analyse der
Daten durch die AUVA und die Arbeitsinspektorate, z.B. zur Beur-
teilung der Wirksamkeit von AUVAsicher, fehlte. Dies galt z.B. fiir
die Beanstandungen durch die Arbeitsinspektion, bei deren Kenntnis
Riickschliisse fiir zielgerichtete PriventionsmaBnahmen (z.B. Kam-
pagnen, Schwerpunktberatungen) bzw. Qualitdtsstandards fiir die
Praventivfachkrifte gezogen werden konnten. (TZ 59)

GemalB § 21 Abs. 2 ArbIG teilte die AUVA dem jeweils zustindi-
gen Arbeitsinspektorat alle meldepflichtigen Arbeitsunfille sowie
Anzeigen iiber Berufskrankheiten mit. Diese Meldungen erfolgten
in Papierform; laut AUVA erst ab dem Jahr 2014 EDV-unterstiitzt.
(TZ 60)

Im Zuge eines Betriebsanlagengenehmigungsverfahrens hatte das
Arbeitsinspektorat Parteistellung. Eine Befassung der AUVA war
nicht vorgesehen. Dadurch konnte das Expertenwissen der AUVA
zur Vermeidung von Arbeitsunfillen bzw. Berufskrankheiten im
Planungsstadium einer risikoreichen Betriebsanlage nicht genutzt
werden. Eine frithe Einbindung der AUVA im Planungsprozess hitte
zudem den Vorteil einer moglichst einheitlichen Festlegung des
Sicherheitsstandards sowohl nach arbeitnehmerschutzrechtlichen
Vorgaben als auch nach den Priventionszielen der AUVA. (TZ 61)

Die unvollstindige Datenlage iiber die Standorte von Arbeitsstit-
ten bzw. iiber Arbeitnehmer fiihrte zu einem beachtlichen Arbeits-
aufwand der Arbeitsinspektorate fiir deren Erfassung sowie War-
tung. Das Zentral-Arbeitsinspektorat schitzte, dass rd. 10 % der
Arbeitsstitten in seiner Unternehmensdatenbank fehlten. (TZ 62)

GemaB § 20 Abs. 2 ArbIG mussten die Gewerbebehdrden das
zustindige Arbeitsinspektorat von der Neuerrichtung bzw. iiber
Anderungen von Betriebsanlagen verstindigen. Laut Zentral-
Arbeitsinspektorat wiirden die Bezirksverwaltungsbehdrden ihren
Meldepflichten gegeniiber den Arbeitsinspektoraten in unterschied-
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lichem AusmaB nachkommen. Das geltende System des Zentra-
len Gewerberegisters war nicht geeignet, zeitnahe und zuverlissige
Informationen iiber Arbeitsstdtten zu liefern. Das Zentral-Arbeits-
inspektorat nutzte aber seine Mitsprachemoglichkeit und seine Posi-
tion als Stakeholder im Rahmen der Reorganisation der Gewerbe-
register kaum. (TZ 63)

Die AUVA eruierte Adressdaten von Arbeitsstitten auf Basis der
Daten des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversicherungs-
trager. Da daraus Daten iiber Filialbetriebe bzw. Arbeitsstitten nicht
eindeutig erkennbar waren, war der AUVA das versicherte Risiko-
portfolio nicht zur Ginze bekannt. Hingegen konnten die Lohnzet-
telmeldungen — Dienstgeber waren verpflichtet, beim zustindigen
Krankenversicherungstriger oder beim Finanzamt der Betriebsstitte
den Lohnzettel einzubringen — eine Datenquelle fiir die Erhebung
von Arbeitsstitten sowohl fiir die Arbeitsinspektorate als auch fiir
die AUVA darstellen. Dies hitte u.a. den Vorteil, nur eine Erhebung
aus einer einheitlichen Datenquelle vornehmen zu miissen. (TZ 64)
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Kenndaten zum Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Rechtsgrundlagen

Arbeitsinspektionsgesetz — ArbIG, BGBL. Nr. 27/1993 i.d.g.F.

ArbeitnehmerInnenschutzgesetz - ASchG, BGBL. Nr. 450/1994 i.d.g.F.
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz — ASVG, BGBL. Nr. 189/1955 i.d.g.F.

2007

2008

2009
in Mio. EUR?

2010

2011 Veranderung

in %1

Zentral-Arbeitsinspektorat

Ausgaben n.v.
Einnahmen =
Arbeitsinspektorate

Ausgaben 24,86
Einnahmen 0,68
Arbeitsinspektion e
gesamt

Personal

Zentral-Arbeitsinspektorat 46,18
Arbeitsinspektorate 407,23
Personal gesamt 453,41

25,77
0,45

n.v.

46,90
400,23
447,13

26,75
0,45

29,04

in VBA!
43,10
392,28
435,38

3,07

26,58
0,45

29,20

46,45
387,65
434,10

3,06 =
27,54 10,8
0,48 -29
30,12 3,7
45,28 =159
382,53 = &1
427,81 -5,7

1

Aufwendungen
Unfallverhiitungsdienst 40,47
AUVAsicher 17,08
Pravention gesamt 57,56
Personal

Unfallverhiitungsdienst 240,60
AUVAsicher 107,63
Personal gesamt 348,23

Rundungsdifferenzen moglich

Quellen: Zentral-Arbeitsinspektorat; AUVA

41,68
18,15
59,83

240,95
109,80
350,75

in Mio. EUR?

41,72
18,65
60,37

in VBA!
244,60
111,23
355,83

40,51
19,21
59,72

243,20
112,88
356,08

45,20 11,7
20,15 18,0
65,35 13,5
239,58 -04
114,13 6,0
353,71 1,6

Bund 2013/8
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

1 (1) Der RH tuberpriifte von Janner 2012 bis Juli 2012 den Arbeitneh-
merschutz in Osterreich.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirksamkeit
und Effizienz der beiden groten Akteure im Arbeitnehmerschutz in
Osterreich: die Arbeitsinspektion als Kontrollorgan des Bundes im
Bereich arbeitnehmerschutzrechtlicher Bestimmungen und die Allge-
meine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) im Bereich ihres gesetzlichen
Auftrags zur Priavention von Arbeitsunfillen* und Berufskrankheiten®.
Dariiber hinaus war die Zusammenlegung des Verkehrs-Arbeitsinspek-
torats im BMVIT mit der Arbeitsinspektion im BMASK per 1. Juli 2012
Gegenstand der Uberpriifung.

(2) Bei der Arbeitsinspektion stand der Schutz der Arbeitnehmer im
Mittelpunkt der Aktivititen. Diese umfassten Themen wie z.B. Arbeits-
unfille, Berufskrankheiten oder die Einhaltung von Arbeitszeitbestim-
mungen. Dabei trat die Arbeitsinspektion als Behdrde mit Vollzugs-
gewalt auf.

Die AUVA iibernahm den Schadenersatz der Arbeitgeber gegeniiber
verunfallten Arbeitnehmern und war damit in erster Linie ein Dienst-
leister fiir die Arbeitgeber. Der Vorteil fiir die Arbeitnehmer lag im
gesetzlichen Versicherungsschutz bei Arbeitsunfillen und Berufskrank-
heiten. Dariiber hinaus war die AUVA fiir die Vorsorge zur Verhiitung
von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten zustindig.

Trotz der unterschiedlichen Ausgangslage zielten somit beide Instituti-
onen auf die Vermeidung von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten.

(3) Der Priifungszeitraum umfasste die Jahre 2007 bis 2011.

(4) Zur leichteren Lesbarkeit wird fiir das fiir den Arbeitnehmerschutz
zustandige Ministerium einheitlich die zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung aktuelle Bezeichnung BMASK verwendet.

(5) Zu dem im Mairz 2013 an das BMASK, das BMG, das BMVIT und
an die AUVA ibermittelten Priifungsergebnis nahmen das BMG im
Mai 2013 sowie das BMASK und die AUVA im Juni 2013 Stellung. Das
BMVIT verzichtete im April 2013 mit dem Hinweis auf den Ubergang

4 Ein Arbeitsunfall war ein Unfall, der sich im ortlichen, zeitlichen und ursichlichen
Zusammenhang mit der Ausiibung der beruflichen Tatigkeit ereignete.

5 Berufskrankheiten entstanden durch eine linger andauernde Einwirkung von Schad-
stoffen auf den menschlichen Organismus im Rahmen der versicherten Tatigkeit. Sdmt-
liche (entschadigungspflichtige) anerkannte Berufskrankheiten waren in Anlage 1 zu
§ 177 ASVG geregelt.
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der Zustandigkeit fiir das Verkehrs—Arbeitsinspektorat an das BMASK
mit Wirkung vom 1. Juli 2012 auf eine Stellungnahme.

Der RH erstattete seine GegenduBerungen im September 2013.

Entwicklung der Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten

Gegenstand des
Arbeitnehmer-
schutzes

Belastungen am
Arbeitsplatz

36

2 Gegenstand des Arbeitnehmerschutzes war es, die Belastungen der
Arbeitnehmer zu erkennen, zu minimieren bzw. ganz auszuschalten,
um deren Sicherheit zu gewéhrleisten und deren Gesundheit zu erhal-
ten. Im Jahresdurchschnitt 2011 gab es bundesweit lt. Mikrozensus
3.574.300 unselbstindig Erwerbstitige®. Viele dieser Arbeitnehmer
waren im Arbeitsalltag verschiedensten Belastungen ausgesetzt.

3 Eine im Jahr 2007 von der Bundesanstalt , Statistik Osterreich* durch-

gefiihrte Erhebung? zeigte folgendes Bild:

Rund 1,69 Mio. bzw. rd. 42 % der Erwerbstitigen in Osterreich waren
an ihrem Arbeitsplatz physischen Belastungsfaktoren wie dem Han-
tieren mit schweren Lasten, schwierigen Kdrperhaltungen, Arbeiten
unter dem Einfluss von Chemikalien, Ddmpfen oder Rauch bzw. Larm
ausgesetzt. Mdnner waren mit rd. 48 % deutlich h&ufiger physischen
Belastungsfaktoren ausgesetzt als Frauen mit rd. 35 %.

Rund 1,29 Mio. bzw. rd. 32 % der Erwerbstétigen litten unter psychisch
belastenden Faktoren, vor allem unter Zeitdruck. Von den erwerbsti-
tigen Mannern fiihlten sich rd. 33 %, von den erwerbstétigen Frauen
rd. 24 % ,in ihrem Arbeitsalltag gehetzt".

Insgesamt unterlagen rd. 56 % der Erwerbstdtigen zumindest einer phy-

sisch und/oder psychisch belastenden Arbeitsbedingung. Rund 13 %
der Erwerbstiitigen hatten zumindest eine ausgeprigte berufsbedingte®

6

Die Zahl unselbstidndige Erwerbstétige It. Mikrozensus unterscheidet sich von der Zahl

im RH-Einkommensbericht 2012/1 (4.004.748), da sie u.a. nicht die geringfiigig Beschéf-
tigten enthalt.

Die Erhebung umfasste selbstdndig und unselbstdndig Erwerbstitige.

Eine ,berufsbedingte Erkrankung" war eine Krankheit, die zwar ebenfalls im Zuge des
die Versicherung begriindenden Dienstverhiltnisses auftrat, es gab jedoch keine (Ren-
ten)Leistungen der rechtlichen Unfallversicherung wie bei einer Berufskrankheit. Bei-
spiele dafiir waren Erkrankungen der Wirbelsdule sowie psychische Erkrankungen. Die
Tatigkeiten der Arbeitsmediziner nach dem ASchG erstreckten sich jedoch auch auf
die Verhinderung berufsbedingter Erkrankungen (Quelle: Begriffsbibliothek ,Berufs-
krankheiten®, verfiighar unter: www.eval.at, abgefragt am 3. Mai 2012).
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Belastungen im
EU-Vergleich

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

gesundheitliche Beschwerde und rd. 5 % der Erwerbstitigen hatten
innerhalb eines Jahres einen Arbeitsunfall (ohne Wegunfille) erlitten.

Das Osterreichische Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFQ)? fiihrte
im Jahr 2008 im Rahmen einer Studie u.a. eine Analyse aus EU-weiten
Erhebungen!® zu Arbeitsbelastungen durch. Demnach lag Osterreich
hinsichtlich vieler Belastungsdimensionen im européischen Mittelfeld
der EU-15'l. Arbeitsintensitit und Zeitdruck waren allerdings deut-
lich ausgeprigter als im Schnitt der EU-15. Ein Vergleich von Erhe-
bungen aus den Jahren 2000 und 2005 zeigte, dass sich die Wahrneh-
mung der Arbeitnehmer in Osterreich, zeitlich unter Druck zu stehen,
deutlich verschirfte und der Abstand Osterreichs zum Durchschnitt
sich vergroBerte. Insgesamt wirkte sich der Wandel der Arbeitswelt auf
die Arbeitnehmer in der EU-15 positiv aus. Die Haufigkeit von phy-
sischen und ergonomischen Belastungsfaktoren nahm ab. Osterreich
hatte jedoch in einigen Bereichen eine gegensitzliche Entwicklung:
So nahm etwa die Verbreitung von schmerzhaften und ermiidenden
Haltungen in Osterreich im Vergleich zur EU-15 zu. Auch das Tra-
gen von Schutzkleidung entwickelte sich in Osterreich anders: Wih-
rend Schutzkleidung in der EU-15 immer hiufiger getragen wurde,
stagnierte dies in Osterreich und war damit deutlich geringer als im
europdischen Schnitt.

9 WIFO-Studie ,Arbeitsbedingte Erkrankungen, Schitzung der gesamtwirtschaftlichen
Kosten mit dem Schwerpunkt auf physische Belastungen®, erstellt im Auftrag der Kam-
mer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien, Juli 2008

10 Erhebungswellen der European Survey on Working Conditions der Jahre 2000 und 2005
in den EU-15-Mitgliedstaaten sowie Mikrozensus aus dem Jahr 1999

11 EU-15: Zu den EU-15 gehorten alle Mitgliedstaaten der Européischen Union vor der
sogenannten Ost-Erweiterung im Jahr 2004: Belgien, Dédnemark, Deutschland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Grofbritannien, Irland, Italien, Luxemburg, Nieder-
lande, Osterreich, Portugal, Schweden und Spanien.
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Gesamtwirtschaft- 5.1 Dieselbe Studie des WIFO!2 quantifizierte die direkten!? und indi-
liche Kosten rekten'4 gesamtwirtschaftlichen Kosten, die mit physischen Belastungen
in Verbindung gebracht werden konnten, zwischen rd. 2,8 Mrd. EUR
und rd. 3,0 Mrd. EUR bzw. zwischen rd. 1,2 % und rd. 1,3 % des Brut-
toinlandsprodukts (BIP). Die erzielbare Kostenreduktion durch Verbes-
serungen von Arbeitspldtzen mit hoher physischer Belastungsintensi-
tdt wurde von den Studienautoren auf bis zu 1,7 Mrd. EUR geschétzt.

Eine Studie des WIFO!> und der Donau-Universitit Krems aus dem
Jahr 2011 bezifferte die gesamtwirtschaftlichen Kosten, die mit psy-
chischen Belastungen in Verbindung gebracht werden konnten, mit
rd. 3,3 Mrd. EUR jihrlich bzw. rd. 1,2 % des BIP im Jahr 2009. Die
Berechnungen fiir Osterreich legten nahe, dass psychische Belastungen
am Arbeitsplatz mit d&hnlich hohen gesamtwirtschaftlichen Kosten ver-
bunden waren wie physische Belastungen. Zwar war die Wahrschein-
lichkeit, infolge von Arbeitsstress krank zu werden, geringer als bei
physischen Belastungen, jedoch war die durchschnittliche Kranken-
standsdauer bei psychischen Belastungen mit 3,3 Ausfallstagen pro
Person hoher als bei korperlichen Belastungen mit 2,6 Ausfallstagen.

5.2 Der RH hob hervor, dass die gesamtwirtschaftlichen Kosten aus phy-
sischen und psychischen Belastungen in der Arbeitswelt jahrlich auf
bis zu rd. 6,4 Mrd. EUR bzw. rd. 2,5 % des BIP geschétzt wurden. Diese
Zahlen unterstrichen die Bedeutung des Arbeitnehmerschutzes mit dem
Ziel der Reduktion von Belastungen zum Schutz des Lebens und der
Gesundheit der Arbeitnehmer.

12 'WIFO-Studie ,Arbeitsbedingte Erkrankungen, Schitzung der gesamtwirtschaftlichen
Kosten mit dem Schwerpunkt auf physische Belastungen®, erstellt im Auftrag der Kam-
mer flir Arbeiter und Angestellte fiir Wien, Juli 2008

13 Direkte Kosten entstanden durch die Zahlungen, die dem Arbeitnehmer im Fall krank-
heitsbedingter Fehlzeiten zustanden (Lohnfortzahlung und Krankengeld), und durch
die Behandlungskosten von Krankheiten.

14 Indirekte Kosten entstanden durch die Verluste an produktiver Kapazitit infolge des
Arbeitsausfalls.

15 WIFO-Studie ,Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen®, erstellt im Auftrag
der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien, September 2011
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Meldepflichtige
Arbeitsunfalle in
Osterreich im Ver-
gleich zur EU

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

6 Die Anzahl der meldepflichtigen'® Arbeitsunfille in der EU-15 nahm
laut Statistischem Amt der Europdischen Union in den Jahren 1998
bis 2008 von rd. 4,68 Mio. auf rd. 2,99 Mio. bzw. um rd. 36 % ab.
Die Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfille ging in Osterreich
von 105.770 auf 66.528 bzw. um rd. 37 % zuriick. Die Zahl beinhal-
tete alle meldepflichtigen Arbeitsunfille aller Unfallversicherungstré-
ger.!”

Abbildung 1: Entwicklung der meldepflichtigen Arbeitsunfille der EU-15 im Vergleich zu
Osterreich in den Jahren 1998 bis 2008
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Quellen: EUROSTAT; Auswertung der AUVA; Darstellung RH

Die riicklaufigen Unfallzahlen waren auf die stindige Weiterentwick-
lung der Arbeitnehmerschutzvorschriften, den aktuellen Stand der
Technik und die sicherheitstechnisch laufend verbesserten Arbeits-
verfahren und -mittel zurtickzufiihren. Gleichzeitig beeinflussten auch
PriventionsmafBnahmen sowie die konjunkturellen Entwicklungen und
die Qualitit der erhobenen Unfalldaten die Entwicklung der Unfall-
zahlen.

16 Ein Arbeitsunfall war meldepflichtig, wenn eine versicherte Person durch einen Arbeits-

unfall getotet wurde oder mindestens drei Tage arbeitsunfahig war.

17" Trager der Unfallversicherung in Osterreich waren die AUVA, die Sozialversicherungs-
anstalt der Bauern, die Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau sowie die
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter (§ 24 ASVG und § 9 B-KUVG).
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Unfallrate nach 7 Im Jahr 2010 wies die Unfallrate (Arbeitsunfille pro 1.000 Arbeitneh-
UnternehmensgroRen mer) in den einzelnen UnternehmensgréBen deutliche Unterschiede
im Jahr 2010 auf:

Abbildung 2: Meldepflichtige Arbeitsunfille pro 1.000 Arbeitnehmer im Jahr 2010

25
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| :I

0
w 1-10 11-20 21-50 | 51- 100 101 - 150 151 - 200 201 - 250 251 - 300 301 - 400 401 - 500| iiber 500 | Durch-
schnitt

Zahl der Arbeitnehmer je Unternehmen

Quelle: AUVA

Die Unfallrate lag bei Unternehmen mit bis zu zehn Arbeitnehmern
bei rund neun Unfillen pro 1.000 Arbeitnehmer. Bei Unterneh-
men zwischen elf und 20 Arbeitnehmern lag sie bei rd. 17 Unféllen
pro 1.000 Arbeitnehmer. Bei den groBeren Unternehmen mit 21 bis
500 Arbeitnehmern lag die Unfallrate deutlich héher bei durchschnitt-
lich rd. 22 Unfillen pro 1.000 Arbeitnehmer. Bei den groten Unter-
nehmen ab 500 Arbeitnehmern lag die Unfallrate mit rd. 16 Unféllen
pro 1.000 Arbeitnehmer etwas niedriger.

Aus Sicht der AUVA waren die Unterschiede in den Unfallraten abhin-
gig von der Unternehmensgréfe auf mehrere Griinde zurtickzufiihren:

— bei besonders kleinen Unternehmen lag die Verantwortung fir
Arbeitnehmerschutz haufig beim Unternehmer selbst und besaf3
damit einen besonderen Stellenwert;

— kleine Unternehmen hatten eine flache Organisationsstruktur und
meist geringe bzw. wenig komplexe Produktionsvorginge;

40

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Entwicklung der Arbeitsunfalle und

Berufskrankh

Berufskrankheiten

Abbildung 3:

Arbeitnehmerschutz in Osterreich
eiten

— groBere Unternehmen kennzeichnete meist eine dynamische Unter-
nehmensentwicklung, wobei der Arbeitnehmerschutz durch eine
komplexer werdende Unternehmensstruktur zunehmend an Bedeu-
tung verlor;

— besonders groBe Unternehmen wiesen eine gefestigte Organisation
auf, wobei der Arbeitnehmerschutz aufgrund der gesetzlichen Vor-
schriften historisch fest verankert war.

8.1 Berufskrankheiten fiihrte der Gesetzgeber in Anlage 1 des ASVG taxa-
tiv an. Eine Berufskrankheit (z.B. Lirmschwerhorigkeit und Hauter-
krankungen) stand in direktem Zusammenhang mit der Ausiibung

eines die Versicherung begriindenden Dienstverhiltnisses.

Die Anzahl der hiufigsten anerkannten Berufskrankheiten entwickelte
sich im Zeitraum von 2000 bis 2011 wie folgt:

Hiufigste anerkannte Berufskrankheiten in den Jahren 2000 bis 2011
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Bund 2013/8

des Rippenfells durch Asbest
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8.2

8.3

Besonders auffillig war, dass sich die Anzahl der Fille von Lirm-
schwerhorigkeit von rd. 400 im Jahr 2000 auf rd. 800 im Jahr 2011
verdoppelte und zugleich die grofte Gruppe der anerkannten Berufs-
krankheiten darstellte. Die Zahl der bésartigen Neubildungen der Lunge
und des Rippenfells durch Asbest stieg kontinuierlich an. Die Anzahl
der Asthma- und Hauterkrankungen war riicklaufig.

Nicht nur Berufskrankheiten und Arbeitsunfille waren die Ursachen
fiir Krankenstinde der Erwerbstatigen. Auch berufsbedingte Krank-
heiten verursachten Fehlzeiten. Der Fehlzeitenreport 2011 des WIFO!8
analysierte v.a. die Krankenstandsdauer sowie die Art der Erkrankung.
Unberticksichtigt dabei blieb die Ursache der Erkrankung (Berufskrank-
heit oder berufsbedingte Erkrankung).

Laut Fehlzeitenreport 2011 machten die Krankheiten der oberen Luft-
wege im Jahr 2010 mit rd. 31 % den groBten Anteil an den gesamten
Krankenstandsfillen der Erwerbstitigen bundesweit aus, gefolgt von
den Muskel- und Skeletterkrankungen mit rd. 14 %. Die Kranken-
standsdauer psychischer Erkrankungen stieg im Zeitraum von 2004
bis 2010 von rd. 31 Tagen auf rd. 36 Tage am stirksten an.

Dies entsprach auch der im Bericht des RH zur Einfiihrung des Pen-
sionskontos (Reihe Bund 2011/8, TZ 17) festgestellten Zunahme der
psychiatrischen Erkrankungen als Grund fiir eine krankheitsbedingte
Pension.

Der RH wies bei den anerkannten Berufskrankheiten auf den starken
Anstieg der Fille von Lirmschwerhorigkeit hin, die sich seit dem
Jahr 2000 mehr als verdoppelten und zugleich die groBte Gruppe der
anerkannten Berufskrankheiten darstellten. Die riicklaufige Anzahl
der Asthma- und Hauterkrankungen bei den Berufskrankheiten ver-
merkte er positiv.

Laut Stellungnahme der AUVA sei der dramatische Anstieg der aner-
kannten Berufskrankheitenfille Lirm seit dem Jahr 2006 vor allem
auf eine europaweite Informationskampagne zur Privention ldrmbe-
dingter Gefihrdungen am Arbeitsplatz zuriickzufiihren. Im Rahmen die-
ser Kampagne sei auch intensiv iiber die Meldung einer Berufskrank-
heit Lirm informiert worden, was sich offenbar in erhéhten Meldungen
ausgewirkt habe.

18 Fehlzeitenreport 2011, Krankheits- und unfallbedingte Fehlzeiten in Osterreich, Okto-
ber 2011, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO)
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Rechtliche Grundlagen der Behdrde Arbeitsinspektion

Aufgaben der
Arbeitsinspektion

Kompetenzverteilung

9 Die Arbeitsinspektion war die zur Wahrung des gesetzlichen Schutzes
der Arbeitnehmer berufene Behorde. Ihr Wirkungsbereich erstreckte
sich auf Betriebsstitten und Arbeitsstellen (Arbeitsstitten!®) aller Art20.
Sie war sowohl Arbeitgebern als auch Arbeitnehmern beratend zur
Seite gestellt. Sie hatte die Einhaltung der dem Schutz der Arbeitneh-
mer dienenden Rechtsvorschriften und behérdlichen Verfiigungen zu
liberwachen, soweit diese folgende Bereiche betrafen (vgl. § 1 Abs. 1
und § 3 Abs. 1 Arbeitsinspektionsgesetz (ArbIG)):

— Schutz des Lebens, der Gesundheit und der Sittlichkeit,
— Beschiftigung von Kindern und Jugendlichen,

— Beschiftigung von Arbeitnehmerinnen, vor allem auch wéhrend
der Schwangerschaft und nach der Entbindung,

— Beschiftigung besonders schutzbediirftiger Arbeitnehmer (Behin-
derter),

— Arbeitszeit, Ruhepausen und Ruhezeit, Arbeitsruhe, Urlaubsauf-
zeichnungen sowie

— Heimarbeit.

10.1 (1) Arbeitnehmerschutzbestimmungen wurden grundsitzlich vom Bun-

desgesetzgeber erlassen und vollzogen?!. Die Kontrolle der Einhaltung
der Arbeitnehmerschutzbestimmungen erfolgte durch die Arbeitsin-
spektion in unmittelbarer Bundesverwaltung. GemifB §§ 88 ff. Bundes-
Bedienstetenschutzgesetz (B—-BSG) war die Arbeitsinspektion auch zur
Uberpriifung der Einhaltung des Schutzes der Bediensteten des Bundes
berufen.

19 Arbeitsstitten waren alle Gebdude und sonstigen baulichen Anlagen sowie alle Orte
auf einem Betriebsgeldnde, in denen Arbeitsplédtze eingerichtet waren oder zu denen
Arbeitnehmer im Rahmen ihrer Arbeit Zugang hatten.

20 Ausgenommen vom Wirkungsbereich der Arbeitsinspektion waren geméB § 1 Abs. 2 ArbIG
die der Aufsicht der Land- und Forstwirtschaftsinspektionen unterstehenden Betriebsstét-
ten und Arbeitsstellen, die der Aufsicht der Verkehrs-Arbeitsinspektion unterstehenden
Betriebsstatten und Arbeitsstellen, die 6ffentlichen Unterrichts- und Erziehungsanstalten,
die Kultusanstalten der gesetzlich anerkannten Kirchen und Religionsgesellschaften und
die privaten Haushalte.

21 Dies betraf auch Bedienstete der Linder, die in Betrieben beschiftigt waren.
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Tabelle 1:

Die Kompetenzverteilung, die unterschiedlichen Zielgruppen und die
Aufsichtsbehdrden im Arbeitnehmerschutz in Osterreich stellten sich
wie folgt dar:

Legistik
Bund - BMASK
Bund - BMASK

(seit 1. Juli 2012);

frither BMVIT

Bund - Grundsatz-
gesetzgebung (BMASK)
Lander - Ausfiihrungs-

gesetzgebung
Bund - BKA

Lander

4t

inkl. Bundeslehrer

Ubersicht iiber Kompetenzverteilung und Aufsichtsbehérden

Zielgruppe Aufsichtsbehdrde

Arbeitnehmer - allgemein Arbeitsinspektion (BMASK)
Zentral-Arbeitsinspektorat Verkehr

Arbeitnehmer in Verkehrsbetrieben  (BMASK); friiher: Verkehrs—Arbeits-
inspektion (BMVIT)

Land- und Forstwirtschafts-

Arbeitnehmer in der Land- und inspektionen, eingerichtet als
Forstwirtschaft Landesbehdrden bei den Amtern
der Landesregierungen
Bundesbedienstete! Arbeitsinspektion (BMASK)
Landes— und meist Bedienstetenschutz-

kommissionen, eingerichtet bei den

g i 2,3
Gemeindebedienstete Amtern der Landesregierungen

sofern diese nicht in Betrieben der Lander bzw. Gemeinden beschéftigt waren

Fiir Landeslehrer galt: Gesetzgebung Bund (BMUKK), Vollziehung Lander; Aufsichtshehdrde: nach landesgesetzlichen
Vorschriften berufene Organe der Lander; Ausnahme: Lehrer fiir 6ffentliche land- und forstwirtschaftliche Berufs- und
Fachschulen; dort galt: Gesetzgebung Bund (BMLFUW).

Quelle: BMASK

(2) Wihrend der Gebarungsiiberpriifung tibertrug das 2. Stabilitits-
gesetz 201222 mit Wirkung 1. Juli 2012 die Agenden des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats vom BMVIT an das BMASK. Ziele der Zusam-
menfiithrung waren u.a. die Blindelung des Expertenwissens und die
Erzielung von Einsparungen aus dem Abbau von Doppelgleisigkeiten
und dem Nutzen von Synergiepotenzialen (siehe TZ 37).

Das Verkehrs—Arbeitsinspektorat war eine noch bestehende Sonderar-
beitsaufsicht im Zustindigkeitsbereich des Bundes.

In seiner Stellungnahme zum Entwurf eines Verwaltungsreformge-
setzes—-Arbeitsinspektion?3 hatte der RH darauf hingewiesen, dass das
Ziel einer Konzentration der Agenden des Arbeitnehmerschutzes bei
einer Behorde durch die Zusammenfiihrung des Verkehrs—Arbeitsin-
spektorats und des Arbeitsinspektorats nicht in vollem Umfang erreicht
werde, weil aufgrund der Kompetenzverteilung fiir die Wahrnehmung
des gesetzlichen Schutzes der Arbeitnehmer in Betrieben der Land- und

22 BGBI. I Nr. 35/2012; Beschluss im Nationalrat: 28. Mirz 2012; Beschluss im Bundes-

rat: 30. Mérz 2012
23 Dieser Entwurf ging im 2. Stabilititsgesetz 2012 auf.
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Strategie und Ziele

Osterreichische
Arbeitsschutz-
strategie 2007-2012

10.2

11.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Forstwirtschaft weiterhin die jeweilige Land- und Forstwirtschaftsin-
spektion (§ 1 Abs. 2 Z 1 ArbIG, §§ 111 ff. Landarbeitsgesetz 198424)
zustandig war.

(3) Bei den 6sterreichweit 20 Arbeitsinspektoraten waren im Jahr 2011
in Summe 2.865.298 Arbeitnehmer erfasst, bei der vormaligen Ver-
kehrs—Arbeitsinspektion im Jahr 2010 in Summe 123.153 Arbeitneh-
mer. Weitere 217.720 Vollbeschiftigungsiaquivalente (VBA) waren im
Lander- und Gemeindebereich (ohne Betriebe) titig (Stand 2009). In
der Land- und Forstwirtschaft waren 63.268 Bedienstete gemeldet
(Stand 2010).

Die Eingliederung des Verkehrs-Arbeitsinspektorats stellte nach Ansicht
des RH einen Schritt zur Bereinigung der Kompetenzzersplitterung dar.
Der RH wies jedoch darauf hin, dass trotz der Zusammenlegung eine
zersplitterte Rechtslage im Arbeitnehmerschutz in Osterreich vorlag
und Handlungsbedarf zu deren Vereinheitlichung bestand. Dies betraf
sowohl die Bestimmungen zum Schutz der Arbeitnehmer als auch die
Behordenorganisation.

(1) Am 25. Juni 2007 entschloss sich der Rat der Européischen Union?2®
zu einer neuen Gemeinschaftsstrategie fiir Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz fiir die Jahre 2007 bis 2012. Der Rat unterstrich die
Bedeutung des Arbeitnehmerschutzes fiir die Steigerung der Wettbe-
werbsfiahigkeit und der Produktivitit der Unternehmen durch die Sen-
kung der sozialen und wirtschaftlichen Kosten von arbeitsbedingten
Erkrankungen und Unféllen. Fiir den gesamten EU-Raum wurde das
Ziel der Verringerung des Aufkommens von Arbeitsunfillen um 25 %
unter Beriicksichtigung der Ausgangslage und Moglichkeiten der ein-
zelnen Mitgliedstaaten gesetzt.26

In dieser EntschlieBung wurden alle Mitgliedstaaten dazu aufgeru-
fen, in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern eine schliissige nati-
onale Strategie fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz
zu entwickeln. Dabei sollten u.a. messbare Ziele fiir eine weitere Ver-

24 BGBL Nr. 287 i.d.g.F.

25 EntschlieBung des Rates der Europiischen Union zu einer neuen Gemeinschaftsstrate-
gie fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz (2007-2012)

26 Seit dem Jahr 2002 wurde EU-weit eine 17 %ige Verringerung der todlichen Unfille
und ein Riickgang von rd. 23 % bei Unféllen, die einen Arbeitsausfall von drei Tagen
oder mehr nach sich zogen, erreicht (Stand Jinner 2012).
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ringerung der Arbeitsunfille und der Inzidenz von arbeitsbedingten
Erkrankungen festgelegt werden.

(2) Im Jahr 2007 beauftragte der damals fiir Arbeitnehmerschutz
zustindige Bundesminister den Arbeitnehmerschutzbeirat?’ gemif
§ 91 ArbeitnehmerInnenschutzgesetz (ASchG) mit der Konzeption der
Osterreichischen Arbeitsschutzstrategie 2007-2012. Der Arbeitnehmer-
schutzbeirat setzte den Fachausschuss ,Arbeitsschutzstrategie® und
fiinf Arbeitsgruppen ein. Mit der Arbeitsschutzstrategie erfolgte erst-
mals eine breite institutionelle Vernetzung von Interessenstriagern auf
diesem Gebiet?8. Dem Zentral-Arbeitsinspektorat oblag die Geschéfts-
fiihrung des Arbeitnehmerschutzbeirats und in der Folge die Koordi-
nation der Entwicklung und Umsetzung der Osterreichischen Arbeits-
schutzstrategie 2007-2012.

Der fiir Arbeitnehmerschutz zustindige Bundesminister gab den Arbeits-
gruppen keine quantifizierten Zielvorgaben. Auch in den Arbeitsgrup-
pen selbst fand keine Formulierung von gemeinsamen, quantifizierten
Zielen statt. Insbesondere das Ziel der Senkung der Arbeitsunfallquo-
ten EU-weit um 25 % wurde nicht auf Osterreich umgelegt.

In der 33. Sitzung des Arbeitnehmerschutzbeirats am 4. Juni 2007
wurden die Einsetzung des Fachausschusses und die Bildung von
Arbeitsgruppen beschlossen. In der 1. Sitzung des Fachausschusses
am 13. September 2007 wurde vereinbart, dass Arbeitsauftrige an die
Arbeitsgruppen nach Genehmigung der Vorschlége des Fachausschus-
ses durch den Arbeitnehmerschutzbeirat erfolgten. Dazu kam es nicht.
In der néchstfolgenden 34. Sitzung des Arbeitnehmerschutzbeirats am
8. September 2008 legten die Arbeitsgruppen Fortschrittsberichte vor.
Zu den vielfaltigen Projekten und Vorhaben der Arbeitsgruppen gab
es — entgegen der EntschlieBung des Europdischen Rates — weder eine
weiterfiihrende Festlegung messbarer Ziele zur weiteren Verringerung
der Arbeitsunfille und der Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen
noch eine Festlegung von Wirkungsindikatoren. Die Ziele wurden rein
qualitativ festgelegt. Ein strategisches Gesamtdokument fehlte.

27" Zur Beratung des Bundesministers in grundsitzlichen Fragen der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes bei der Arbeit und zu seiner Information tiber die Organisation und die Tatig-
keit der Praventionszentren der Trager der Unfallversicherungen war gemif § 91 ASchG
ein Arbeitnehmerschutzbeirat eingerichtet. Im Arbeitnehmerschutzbeirat waren im Wesent-
lichen das Zentral-Arbeitsinspektorat, das Verkehrs-Arbeitsinspektorat, die Sozialpartner
sowie die AUVA vertreten. Die Einberufung und Geschéftsfithrung oblagen dem Zentral-
Arbeitsinspektorat. Zur Vorberatung konnten Fachausschiisse eingerichtet werden.

28 In den Arbeitsgruppen waren Vertreter von Ministerien, Landesregierungen, Unfall-
versicherungstragern, Sozialpartnern, Interessenvertretungen, sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Zentren, Forschungsstellen, Universitéten, Uberwachungs—
stellen, Betrieben und Vereinen.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Der RH hielt kritisch fest, dass in der Osterreichischen Arbeitsschutz-
strategie 2007-2012 entgegen der EntschlieBung des Europaischen
Rates messbare Ziele zur weiteren Verringerung der Arbeitsunfille
und der Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen fehlten. Weiters
gab der RH kritisch zu bedenken, dass die Arbeitsgruppen des Fach-
ausschusses ohne Genehmigung ihrer Auftrige tatig wurden und ein
strategisches Gesamtdokument fehlte.

Der RH empfahl dem BMASK, an den Beginn der Strategieentwicklung
fiir die Osterreichische Arbeitsschutzstrategie 2013-2020 die Entwick-
lung eines strategischen Gesamtdokuments sowie nicht nur eine qua-
litative, sondern auch eine quantitative Zieldefinition und die Festle-
gung von Wirkungsindikatoren zu stellen.

Laut Stellungnahme des BMASK sei ein Gesamtdokument fiir die Stra-
tegie 2013-2020 geplant. Quantitative Wirkungsindikatoren seien fiir
die beiden laufenden wirkungsorientierten Schwerpunktaktionen (Berg-
bau, Mobeltischler) bereits ab dem Jahr 2012 beriicksichtigt worden.
Die Zieldefinitionen fiir diese Schwerpunktaktionen enthielten Wir-
kungsindikatoren, wie Mingelbehebung bzw. Grad der Einhaltung der
Rechtsvorschriften und — soweit statistisch méglich — auch die zu
erwartende Senkung der Arbeitsunfallrate in der jeweiligen Branche.

Eine Zahl zur Senkung der Arbeitsunfallquote dsterreichweit und bran-
cheniibergreifend vorzugeben sei unter realistisch planbaren Gesichts-
punkten nicht moglich, weil die Wirkung der Arbeitsinspektion auf die
Arbeitsunfallquote nicht gesondert ableitbar und damit auch nicht pro-
gnostizierbar sei. Gleiches gelte fiir die arbeitsbedingten Erkrankungen.

Der RH entgegnete, dass die EntschlieBung des Europiischen Rates
sehr wohl vorsah, in die nationalen Arbeitsschutzstrategien und nicht
nur in einzelnen Projekten messbare Ziele zur weiteren Senkung der
Arbeitsunfélle und Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen auf-
zunehmen. Nach Ansicht des RH wire die gemeinsame Zieldefini-
tion motivierend und identitétsstiftend fiir die vielfiltigen Akteure im
Arbeitnehmerschutz in Osterreich.

47

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

51 von 390



52 von 390 [11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Rahmenstrategie im
Arbeitsschutz fiir die
Arbeitsinspektion

12 Das BMASK definierte die strategische Positionierung der Arbeitsin-
spektion in der Arbeitswelt in der Rahmenstrategie 2007 im Arbeits-
schutz.2? Dabei legte das BMASK Kernkompetenzen der Arbeitsinspek-
tion sowie deren Kernleistungen fest. Breiten Raum nahmen die sieben
Kernleistungen der Arbeitsinspektion sowie die damit zu erfiillenden

Ziele ein:

Tabelle 2:

Kernleistung
Uberpriifung der Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen (Kontrollen)

Parteistellung in Verwaltungsverfahren

rechtsverbindliche Beratung als Unterstiitzung
im Zusammenhang mit Uberpriifungen und ihrer
Parteistellung

Weiterentwicklung der Sicherheit und Gesundheit
in der Arbeitswelt

Aus- und Weiterbildung von Multiplikatoren des
Arbeitsschutzes

Beteiligung an nationalen und internationalen
Projekten

Sensibilisierung der Gesellschaft

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

Kernleistungen der Arbeitsinspektion

Ziel

Auswahl (Art und Haufigkeit) der zu kontrollie-
renden Betriebe nach deren Gefahrdungspotenzial
bzw. Arbeitsschutzniveau

einheitliche Richtlinien; Teilnahme am Verfahren
in Abhangigkeit von der praventiven Wirkung und
Effizienz; gleichartiges Vorgehen der Arbeits-
inspektoren

Beantwortung jeder Anfrage; Beratung erfolgt auf
Basis der zu vollziehenden Rechtsvorschriften;
Beratungsschwerpunkte ergeben sich aus den
Erkenntnissen der Arbeitswelt

Reaktion auf Verbesserungsbedarf (durch Defizite
und Veranderungen in der Arbeitswelt); Impulse
setzen zur Weiterentwicklung einer menschen-
gerechten Arbeitswelt

Multiplikatoren helfen, die praventive Wirkung
weiterzutragen und erhohen damit die Umset-
zungswahrscheinlichkeit; Vortrags- und Lehr-
tatigkeit der Arbeitsinspektoren als wichtige
Aufgabe

schnelle und transparente Informationsweitergabe;
gemeinsamer Wissensstand und Aktivitaten aller
Beteiligten

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit als Wert
in der Gesellschaft

Operativ am bedeutendsten waren die drei Kernleistungen

Kontrolle,

Parteistellung in Verwaltungsverfahren,
rechtsverbindliche Beratung.

29 Eine in den Grundziigen dhnliche Rahmenstrategie des BMASK lag bereits 2001 vor.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Bei den Kernkompetenzen waren das Bestreben des BMASK nach einer
bundesweit homogenen Vollzugspraxis sowie das Bemiihen um einen
breiten Zugang zu arbeitsschutzrelevanten Daten und Informationen
hervorzuheben.

Steuerung der Arbeitsinspektorate

Kontrollbedarf und
Ressourcenmodell

13.1 (1) GeméB § 16 ArbIG oblag dem Zentral-Arbeitsinspektorat die oberste

Leitung und zusammenfassende Behandlung der Angelegenheiten der
Arbeitsinspektorate sowie die Aufsicht {iber deren Tatigkeit. Da das
Gesetz keine weitergehenden inhaltlichen Vorgaben zur Koordination
und Leitung der Arbeitsinspektorate enthielt, verblieb dem Zentral-
Arbeitsinspektorat ein groBer Freiraum bei deren konkreter Ausgestal-
tung.

(2) Das BMASK richtete im Jahr 2010 eine Arbeitsgruppe zur Ermitt-
lung des Ressourcenbedarfs in den Arbeitsinspektoraten ein. Anlass
dafiir waren die in den Jahren davor geforderten Personaleinsparungen
im AuBendienst der Arbeitsinspektorate im Rahmen der den gesam-
ten Bundesbereich betreffenden Einsparungen sowie die geringe bun-
desweite Kontrollquote von rd. 14,7 % der vorgemerkten Arbeitsstat-
ten3? im Jahr 2009.

Die Arbeitsgruppe setzte sich aus Mitgliedern des Zentral-Arbeitsin-
spektorats, der Prisidialsektion des BMASK und der Personalvertre-
tung zusammen. Ziel der Arbeitsgruppe war die Erstellung eines neuen
Ressourcenmodells, mit dessen Hilfe eine gleichméBige Verteilung des
Personals auf die bestehenden Arbeitsinspektorate umgesetzt werden
sollte. Aufgabenkritik und effizienzsteigernde MaBnahmen waren nicht
explizites Ziel dieser Arbeitsgruppe.

(3) Das neue Ressourcenmodell errechnete den Personalbedarf in
Abhingigkeit vom Uberpriifungsintervall der jeweiligen Arbeitsstitte.
So wiren nach diesem Modell bspw. zur Umsetzung eines einjahrigen
Uberpriifungsintervalls bei simtlichen Arbeitsstitten statt der vor-
handenen rd. 300 Arbeitsinspektoren bis zu 2.020 Arbeitsinspektoren
notwendig. Die Arbeitsgruppe gab dabei zu verstehen, dass das Uber-
priifungsintervall und damit indirekt auch die Anzahl der Arbeitsin-
spektoren einer grundsitzlichen politischen Vorgabe bediirften. Jedoch
gab es im iiberpriiften Zeitraum dazu keine gesetzliche Regelung oder
eine Vorgabe des BMASK.

30 Im Vergleich dazu lag der Anteil der besuchten Arbeitsstitten im Verhiltnis zu den
vorgemerkten Arbeitsstitten im Jahr 2006 noch bei rd. 21,6 %.
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13.2

13.3

13.4

Die Auswirkungen effizienzsteigernder MaBnahmen beriicksichtigte
das neue Ressourcenmodell nicht. So fehlten bspw. Berechnungen
dazu, welche Effekte ein optimierter Personaleinsatz und eine effizi-
ente Organisation auf das Uberpriifungsintervall hitten.

Der RH wies darauf hin, dass das ArblG keine exakten Festlegungen
beziiglich der Koordination der Tatigkeit der Arbeitsinspektorate durch
das Zentral-Arbeitsinspektorat enthielt. Das Gesetz eréffnete die Mog-
lichkeit fiir unterschiedliche Vorgangsweisen in den einzelnen Arbeits-
inspektoraten bei der Aufgabenerledigung.

Weiters gab der RH zu bedenken, dass es keine Vorgaben des BMASK
hinsichtlich des Uberpriifungsintervalls der jeweiligen Arbeitsstitten
(Kontrollquote) durch die Arbeitsinspektoren gab. Der RH kritisierte,
dass das Ressourcenmodell keine Aufgabenkritik und keine effizi-
enzsteigernden MaBnahmen zum Gegenstand hatte. Er empfahl dem
BMASK, den Arbeitsinspektoraten als Ziel die Dichte des Uberprii-
fungsintervalls der jeweiligen Arbeitsstitten vorzugeben. Dies wére
eine zentrale Voraussetzung, um eine effiziente Organisation und eine
wirtschaftliche Planung in der Arbeitsinspektion herbeifiihren zu kén-
nen. Darauf aufbauend wiren eine Aufgabenkritik und effizienzstei-
gernde MaBnahmen durchzufiihren und auf dieser Basis die Organi-
sationsform und die Personalausstattung zu wéahlen.

Laut Stellungnahme des BMASK sei auf Basis der durch das Ressour-
cenmodell geschaffenen dsterreichweit annihernd gleichen Verteilung der
Tétigkeit im Jahr 2011, mit Wirkung fiir 2012, eine Rahmenvereinba-
rung mit den Arbeitsinspektoraten geschlossen worden. Ziele dieser Ver-
einbarung sei neben quantitativen und qualitativen Vorgaben auch die
Einfiihrung eines Benchmarkings und Controllings unter den Arbeits-
inspektoraten. Weiters sollten Effizienz und Effektivitit der Arbeitsin-
spektorate durch verbesserte Qualititssicherung und Risikoorientierung
bei den Kontrollen gesteigert werden. Es sei geplant, bis 2015 diese wir-
kungsorientierte Rahmenvereinbarung hinsichtlich Steuerungsrelevanz
in vollem Umfang zu etablieren.

Weiters fiihrte das BMASK aus, dass die Effizienz durch die Forcierung
der risikobasierten Inspektion weiter verbessert werden wiirde. Deren
Steuerung werde den Amtsleitungen durch gezieltere Tools erleichtert.

Der RH anerkannte die geplanten MaBnahmen bis 2015. Er wies aber
erneut auf die Notwendigkeit hin, die Dichte des Uberpriifungsinter-
valls den einzelnen Arbeitsinspektoraten konkret vorzugeben, um eine
effiziente Organisation und wirtschaftliche Planung in der Arbeitsin-
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Aufbauorganisation
und Struktur der
Arbeitsinspektion

14.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

spektion herbeizufiihren. Dabei wies der RH auf den Bedarf nach einer
Aufgabenkritik und effizienzsteigernden MaBnahmen hin.

(1) Die Arbeitsinspektion bestand aus dem im BMASK angesiedel-
ten Zentral-Arbeitsinspektorat und 20 iiber das gesamte Bundesge-
biet verteilten Arbeitsinspektoraten. 19 Arbeitsinspektorate waren fiir
jeweils einen regional zugeordneten Aufsichtsbezirk, der entweder ein
gesamtes Bundesland oder einen Teil davon umfasste, zustindig. Nur
beim Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten erstreckte sich die Zustin-
digkeit auf sdmtliche Baustellen des mehrere Aufsichtsbezirke umfas-
senden GroBraums Wien.>!

(2) Zusitzlich waren gemaB § 17 Abs. 1 ArblG zur Wahrnehmung von
Aufgaben auf dem Gebiet der Arbeitshygiene und —-physiologie sowie
zur Verhiitung von Berufskrankheiten Arbeitsinspektionsirzte bei ein-
zelnen Arbeitsinspektoraten zu bestellen. In sieben Arbeitsinspektora-
ten waren Arbeitsinspektionsirzte angesiedelt. Organisatorisch waren
die Mitglieder des arbeitsinspektionsirztlichen Dienstes den Arbeits-
inspektoraten als eigene Abteilung eingegliedert, sie agierten aber
fachlich unabhéngig und waren oftmals fiir mehrere Aufsichtsbezirke
zustandig. Insgesamt deckten sie das gesamte Bundesgebiet ab.

(3) Das Zentral-Arbeitsinspektorat war in der Sektion VII des BMASK
als eigene Gruppe eingerichtet. Diese umfasste die sechs Abteilungen
Bau- und Bergwesen, Administration, Legistik, technischer Arbeitneh-
merschutz, Arbeitsmedizin, Innovation und internationaler Arbeitneh-
merschutz. Dariiber hinaus war eine Stabstelle fiir Haushaltsangelegen-
heiten der dezentralen Arbeitsinspektorate direkt der Sektionsleitung
unterstellt. Die Zustandigkeit der Stabstelle beschrinkte sich auf Bud-
getangelegenheiten hinsichtlich des Sachaufwands der Arbeitsinspek-
tion; die Verwaltung des Personalaufwands lag in der Kompetenz der
Personalabteilung des BMASK.

(4) Mitte des Jahres 2012 erfolgte die Zusammenlegung der Arbeits-
inspektion mit dem Verkehrs-Arbeitsinspektorat (siehe TZ 10), das
neben Verwaltungspersonal noch rd. 19 Verkehrs-Arbeitsinspektoren
beschiftigte. Das Verkehrs-Arbeitsinspektorat wurde beim BMASK in
der Sektion VII als eigene Gruppe Zentral-Arbeitsinspektorat Verkehr
eingegliedert.

31 Die Rechtsgrundlage fiir die Gebietseinteilung stellte die aus dem Jahr 1993 stammende
Verordnung iiber die Aufsichtsbezirke und den Wirkungsbereich der Arbeitsinspektion
dar.
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14.2

(5) Die Anzahl der Arbeitsinspektorate und damit verbunden die Ein-
teilung der Aufsichtsbezirke war historisch gewachsen und blieb in
den letzten Jahrzehnten nahezu unverdndert. Dies obwohl die dster-
reichische Wirtschaft in den letzten Jahrzehnten einen tiefgreifenden
Strukturwandel erlebte: Traditionelle Industriestandorte verloren stark
an Einwohnern und Arbeitskriaften, wahrend bspw. die Ballungsraume
mit ihrer starken Dominanz des Dienstleistungssektors wuchsen. Trotz-
dem erfolgte die letzte groBere Verdnderung durch die Einrichtung des
Arbeitsinspektorats in Wels bereits im Jahr 1987.

Das neue Ressourcenmodell (siehe TZ 13) fithrte dazu, dass die beste-
hende Organisation der Arbeitsinspektion mit den 20 Arbeitsinspek-
toraten, welche im Jahr 2011 jeweils etwa 20 Mitarbeiter umfassten,
unangetastet blieb32. Die Schaffung von bundeslanderiibergreifenden
Zustandigkeiten durch Zusammenlegungen von Arbeitsinspektoraten
war im neuen Ressourcenmodell nicht vorgesehen, obwohl bereits
die Priifberichte sowohl des Senior Labour Inspectors Comittee (SLIC)
aus dem Jahr 2004 als auch der internen Revision des BMASK aus
dem Jahr 2006 kritisch auf die Kleinteiligkeit der Aufsichtsbezirke der
Arbeitsinspektorate hingewiesen hatten.

Nach Ansicht des RH war die Kleinteiligkeit der Aufsichtsbezirke der
Arbeitsinspektorate nicht mehr zeitgeméB und entsprach nicht mehr
den wirtschaftlichen Gegebenheiten.

Der RH beméngelte, dass das BMASK und das Zentral-Arbeitsinspek-
torat weder die Anregungen des Senior Labour Inspectors Comittee
und der internen Revision des BMASK noch die sich durch den Struk-
turwandel (siche TZ 13) ergebenden geinderten Rahmenbedingungen
berticksichtigten. Auch nutzten sie das neue Ressourcenmodell nicht
fiir eine umfassende Neugestaltung der Aufsichtsbezirke, obwohl es
wesentliche Anhaltspunkte dafiir enthielt.

32" Die Berechnung der Personalverteilung im neuen Ressourcenmodell ergab zunichst,
dass bei gleichmiaBiger Verteilung der Arbeitsbelastung auf fiinf Arbeitsinspektorate
weniger als zehn Arbeitsinspektoren entfallen wiirden, davon auf zwei Arbeitsinspek-
torate sogar nur sechs Arbeitsinspektoren. Daher wurde die Berechnung derart ange-
passt, dass zumindest zehn Arbeitsinspektoren pro Arbeitsinspektorat vorhanden sein
sollten. Dies wurde damit begriindet, dass bei einer geringeren Ausstattung das erfor-
derliche Expertenwissen nicht mehr aufrecht zu erhalten sei, Schwerpunktaktionen
nicht mehr durchgefiihrt werden konnten und die erforderliche Aus- und Weiterbil-
dung nicht mehr moglich wire. Trotz dieser deutlichen Hinweise auf die Nachteile zu
kleiner Einheiten blieben, durch das Festhalten an der bestehenden Anzahl der Arbeits-
inspektorate, die Moglichkeiten einer Strukturbereinigung ungenutzt.
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14.4

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Der RH empfahl dem BMASK, groBere Arbeitsinspektorate zu schaffen
und die Anzahl der Aufsichtsbezirke auf maximal einen pro Bundesland
zu reduzieren. Er sah die Konzentration der Arbeitsinspektionsarzte auf
sieben Standorte (siehe auch TZ 29) als Good-practice-Modell fiir eine
kiinftige Neuorganisation der Arbeitsinspektorate. Nach Ansicht des RH
konnten allein durch die damit verbundene Reduktion an Fiithrungs-
kriften Einsparungen in Hohe von rd. 500.000 EUR p.a. erzielt werden.

Das BMASK sagte zu, die Empfehlung aufzugreifen und die Organi-
sation der Arbeitsinspektion einer Uberpriifung zu unterziehen.

Ziel sei aus Sicht des BMASK nicht primdr die Abschaffung von Lei-
tungsfunktionen, sondern die Optimierung der Organisation. Fiir einen
solchen Reformprozess seien neben einer Analyse der derzeitigen Situ-
ation Zielvorstellungen und Kriterien fiir eine gednderte Aufbau— und
Ablauforganisation zu entwickeln und die maBgeblichen Stakeholder
miteinzubeziehen.

Derzeit stehe die Integration des Verkehrs-Arbeitsinspektorats in die
Arbeitsinspektion im Fokus; ein kiinftiger Organisationsreformprozess
konne daher nicht vor dem Jahr 2014 beginnen.

Der RH anerkannte die Bereitschaft des BMASK, die grundséitzliche
Organisation der Arbeitsinspektion einer Uberpriifung zu unterzie-
hen. Er konnte aber keinen unmittelbaren Zusammenhang zwischen
der Integration des Verkehrs-Arbeitsinspektorats und der Neufestle-
gung der Aufsichtsbezirke der Arbeitsinspektorate bzw. deren Reor-
ganisation erkennen. Er hielt daher an seiner Empfehlung zur Reduk-
tion der Aufsichtsbezirke mit den organisatorischen Konsequenzen im
Bereich der Arbeitsinspektorate fest. Dabei war der Hinweis auf die
moglichen Einsparungen im Bereich der Fiihrungskrifte als ein Teil-
aspekt der moglichen Synergieeffekte durch die Zusammenlegungen
der Zustindigkeiten zu werten.
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Nationale Steuerung
durch gemeinsame
Arbeitsplanung
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15.1

15.2

15.3

15.4

Als Konsequenz eines EU-Audits?®? aus dem Jahr 2003 wurde im
Jahr 2006 eine vom Zentral-Arbeitsinspektorat gesteuerte jahrliche
Arbeitsplanung mit Themenschwerpunkten (JAP) fiir alle Arbeitsin-
spektorate und mit Vorgaben fiir eine einheitliche Durchfiihrung einge-
fiihrt. Die Themenwahl erfolgte in Kommunikation mit den 20 Arbeits-
inspektoraten. Teilweise wurden auch EU-weite Themen {ibernommen.
Endberichte dokumentierten die Ergebnisse der Kontrollen. In den Jah-
ren 2006 bis 2011 fanden jéahrlich zwischen drei und sieben Schwer-
punktaktionen bundesweit statt.

AuBerhalb der JAP gab es bis Ende 2011 nur in wenigen Bereichen
quantifizierte Vorgaben seitens des Zentral-Arbeitsinspektorats (z.B.
jahrliche Kontrolle von mindestens 95 % der Hochrisikobetriebe seit
dem Jahr 2006).

Der RH beurteilte die Einfiihrung der gemeinsamen, teils EU-weiten
Arbeitsplanung positiv. Er wies allerdings darauf hin, dass die Jahres-
planung nur Teilbereiche der Kontrolltédtigkeit der Arbeitsinspektorate
umfasste. Der RH empfahl dem BMASK, die Steuerung der Kontroll-
tatigkeit der Arbeitsinspektorate mittels Jahresarbeitspldnen auszu-
bauen.

Laut Stellungnahme des BMASK seien die angesprochenen Pline Jah-
resarbeitspline fiir Schwerpunktaktionen und auf diese beschrinkt. Es
sei beabsichtigt, die Schwerpunkte kiinftig in einem Fiinfjahresintervall
statistisch zu begleiten und wirkungsorientiert zu planen. Die Schwer-
punkte seien Teil der wirkungsorientierten Ausrichtung der Arbeits-
schutzstrategie 2013-2020.

Der RH hielt daran fest, dass die Jahresarbeitspldne nicht nur auf die
Schwerpunktaktionen beschrinkt, sondern auf weitere Bereiche aus-
gedehnt werden sollten.

33 Das Audit wurde von Vertretern des SLIC (Senior Labour Inspectors Committee; Aus-
schuss hoher Arbeitsaufsichtsbeamter) in Form einer Peer-Review durchgefiihrt. Der
Ausschuss hoher Arbeitsaufsichtsbeamter wurde 1982 gegriindet, um der Européischen
Kommission bei der Uberwachung der Durchsetzung der EU-Gesetzgebung auf lokaler
Ebene zu helfen.
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Steuerung auf
Basis von Wirkungs-
kennzahlen

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

16.1 Im Rahmen des Total Quality Management Projekts (TQM-Projekt)

16.2

16.3

wéhrend der Jahre 1999 bis 2007 wurden u.a. Kennzahlen fiir die Wir-
kung der Arbeitsinspektion zu allen drei Kernleistungen (,Kontrolle®,
LParteistellung” und ,Beratung"“) erarbeitet und in den Jahren 2005
und 2006 auch im Echtbetrieb erhoben und ausgewertet.

Zwei Kennzahlen unterschieden sich in ihrer Wirkungsmessung deut-
lich von den anderen Kennzahlen, welche iiberwiegend die Hiufigkeit
von definierten Ereignissen maBen (vgl. Tatigkeitsbericht der Arbeits-
inspektion):

— Die Wirkungskennzahl ,Anteil der behobenen Mingel bei Folge-
kontrollen innerhalb von drei Jahren®“: Der Anteil der behobenen
Méngel lag bspw. im Jahr 2005 bei durchschnittlich rd. 78 %. In
den einzelnen Arbeitsinspektoraten differierte der Prozentsatz zwi-
schen rd. 55 % und rd. 92 %.

— Die Wirkungskennzahl ,Anteil der erfiillten Arbeitnehmerschutzauf-
lagen“: Der Anteil der erfiillten Arbeitnehmerschutzauflagen gemif
Genehmigungsbescheid lag bspw. im Jahr 2005 bei durchschnitt-
lich rd. 82 %. In den einzelnen Arbeitsinspektoraten differierte der
Prozentsatz zwischen rd. 62 % und rd. 91 %.

Die Ergebnisse der Auswertungen wurden u.a. bei den Amtsleiterta-
gungen in den Jahren 2005 und 2006 vorgestellt. Aus diesen Wir-
kungskennzahlen leitete das Zentral-Arbeitsinspektorat keine Ziel-
vorgaben fiir die regionalen Arbeitsinspektorate ab. Die Erhebung der
Kennzahlen wurde mit der Erhebung im Jahr 2006 eingestellt.

Nach Ansicht des RH war die Ermittlung von Wirkungskennzahlen
zweckmaiBig. Dadurch wurde der sehr unterschiedliche Wirkungsgrad
der einzelnen Arbeitsinspektorate deutlich. Der RH kritisierte aller-
dings, dass keine Zielvorgaben aus den Wirkungskennzahlen abgeleitet
wurden und die Erhebung der Kennzahlen 2006 eingestellt wurde. Er
empfahl dem BMASK die Festlegung von wirkungsorientierten Ziel-
vorgaben fiir die Arbeitsinspektorate durch das Zentral-Arbeitsinspek-
torat.

Laut Stellungnahme des BMASK seien im Rahmen der wirkungsori-
entierten Verwaltungsfiihrung iibergeordnet wirkungsorientierte Ziele
und MaBnahmen fiir die gesamte Organisation (Zentral-Arbeitsinspek-
torat und Arbeitsinspektorate) festgelegt worden.
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Das Zentral-Arbeitsinspektorat werde im Jahr 2014 die Implementie-
rung und in Zukunft die laufende Erhebung der Kennzahlen ,Anzahl
der behobenen Mingel des letzten Befundes“ und ,,Anteil der behobenen
Miingel bezogen auf die Zahl der Beanstandungen im letzten Befund*“
durchfiihren. Basierend auf einer Analyse der ermittelten Werte wiir-
den ab dem Jahr 2016 Wirkungsziele definiert und vorgegeben.

Weiters fiihrte das BMASK aus, dass basierend auf einer Analyse der
ermittelten Werte der derzeit bereits erhobenen Anzahl der gutgeschrie-
benen Priorititspunkte diese ab 2015 zur wirkungsorientierten Steue-
rung im Sinne einer Priorititensetzung herangezogen wiirden.

Auswirkungen der Steuerungsinstrumente

Ressourceneinsatz 17.1 (1) Der Ressourceneinsatz fiir die Kernleistungen (Kontrolle, Parteistel-
in den Arbeits- lung und Beratung) je Arbeitsinspektorat stellte sich im Jahr 200634
inspektoraten wie folgt dar:

34 Ressourcenerfassungen lagen nur fiir die Jahre 2005 und 2006 vor (Kennzahlenpro-
jekt im Rahmen des TQM).
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Auswirkungen der Steuerungsinstrumente Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Abbildung 4: Anteil der Kernleistungen am Ressourceneinsatz der Arbeitsinspektorate im

Jahr 2006
in %
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Quellen: Zentral-Arbeitsinspektorat; Darstellung RH

Die zentrale Kernleistung Kontrolle (siehe Rahmenstrategie im Arbeits-
schutz aus dem Jahr 2007) der Arbeitsinspektorate schwankte im
Jahr 2006 je nach Arbeitsinspektorat zwischen rd. 17 % und rd. 37 %
gemessen am gesamten Ressourceneinsatz. Die beiden weiteren Kern-
leistungen (Parteistellung und Beratung) betrugen je nach Arbeitsin-
spektorat im Jahr 2006 zwischen rd. 12 % und rd. 29 % des Ressour-
ceneinsatzes. Die restlichen Ressourcen der Arbeitsinspektorate fielen
auf Weg- und Wartezeiten, das Wissensmanagement3> sowie sonstige
Leistungen (z.B. Fiihrungstitigkeiten, EDV, Archiv, Sonderfunktionen
wie Personalvertretung und Brandschutz, aber auch noch nicht defi-
nierte Leistungen z.B. des érztlichen Dienstes). Diese lagen zwischen
rd. 37 % und rd. 68 % des gesamten Ressourceneinsatzes. Diese grofen
Unterschiede im Ressourceneinsatz fiithrten zu keinen weiteren Ana-

lysen iiber deren Griinde.

35 Unter Wissensmanagement fiel jede im direkten Zusammenhang mit den Amtshand-
lungen stehende Aus- und Fortbildung, aber auch z.B. Amtsbesprechungen, Erlassstu-
dium zur Vorbereitung auf AuBendienst etc.
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Tabelle 3:

(2) Eine aktuelle Auswertung aus dem Jahr 2011 zeigte, dass deut-
liche Unterschiede in der Amtskultur weiter fortbestanden. Darauf
wiesen auch die Unterschiede zwischen dem proaktiven (ohne duBe-
ren Anlass) und dem reaktiven Amtshandeln hin (z.B. als Reaktion
auf eine Beschwerde, eine Einladung zu einer Verhandlung, eine Wei-
sung des Zentral-Arbeitsinspektorats oder eine Mutterschutzmeldung):

proaktiv
Arbeitsinspektorat

Anzahl
1 (Wien 1) 497
2 (Wien 2) 1.133
3 (Wien 3) 1.580
4 (Wien 4) 766
5 (Wien 5) 995
6 (Wien 6) 1.128
7 (Wr. Neustadt) 1.050
8 (St. Polten) 2.791
9 (Linz) 2.433
10 (Salzburg) 1.114
11 (Graz) 4.087
12 (Leoben) 2.627
13 (Kdrnten) 1.484
14 (Innsbruck) 1.541
15 (Bregenz) 1.844
16 (Eisenstadt) 1.476
17 (Krems) 2.300
18 (Vocklabruck) 830
19 (Wels) 1.920
Bau 4.616
Summe 36.212

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat
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Anteil
proaktiv

in %

16
40
43
22
20
23
31
42
40
27
48
52
29
27
37
37
51
24
40
75
38

Proaktive und reaktive Amtshandlungen im Jahr 2011

reaktiv

Anzahl
2.638
1.732
2.134
2.745
4.064
3.737
2.356
3.903
3.690
3.028
4.505
2.466
3.647
4.120
3.185
2.498
2.216
2.645
2.897
1.551

59.757

Anteil
reaktiv

in %
84
60
57
78
80
77
69
58
60
73
52
48
71
73
63
63
49
76
60
25
62

Summe

Anzahl
3.135
2.865
3.714
3.511
5.059
4.865
3.406
6.694
6.123
4.142
8.592
5.093
5.131
5.661
5.029
3.974
4.516
3.475
4.817
6.167

95.969
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17.2

17.3

17.4

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Der Anteil der proaktiven Amtshandlungen der einzelnen Arbeitsin-
spektorate (ausgenommen Bau-Arbeitsinspektorat) lag im Jahr 2011
zwischen rd. 16 % und rd. 52 %.

Das Zentral-Arbeitsinspektorat nahm keine detaillierte Analyse fiir die
Griinde der unterschiedlichen Leistungsausprigung je nach Arbeitsin-
spektorat vor. Dadurch waren die Griinde fiir die Unterschiede nicht
nachvollziehbar.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die 20 regionalen Arbeitsin-
spektorate weitgehend frei waren bei der operativen Gestaltung ihrer
Tatigkeit. Nach Ansicht des RH gab es seit Jahren keine einheitliche
Amtskultur in den 20 Arbeitsinspektoraten, weil jedes Arbeitsinspek-
torat seine Leistungsschwerpunkte individuell festlegte. Dies war eine
Folge der mangelnden zentralen Steuerung wie auch der fehlenden
Analyse der Grinde fiir die unterschiedliche Leistungsausprigung.
Der RH empfahl dem BMASK, auf eine Vereinheitlichung der Kern-
leistungsbereiche hinsichtlich Leistungserbringung in den einzelnen
Arbeitsinspektoraten hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMASK sei ein entsprechender Prozess im
Jahr 2011 eingeleitet worden. Das Konzept der neuen Einschau, mit dem
drei Arbeitsinspektorate pro Jahr vor Ort iiberpriift werden kénnten, und
insbesondere das quartalsmdBig durchgefiihrte Benchmarking und Con-
trolling seien bereits im Jahr 2012 umgesetzt worden. Die Aussprachen
mit den Leitungen der Arbeitsinspektorate wiirden ab dem Jahr 2013
dreimal im Jahr erfolgen. Abweichungen bei den relevanten Daten wiir-
den hinterfragt, Vorgangsweisen diskutiert und angeglichen sowie unter-
schiedliche Datenerfassungen und fehlerhafte Eingaben gepriift und
klargestellt.

Der RH entgegnete, dass es miindliche Erérterungen der Unterschiede
bereits in der Vergangenheit gegeben hatte. Diesen miissten jedoch
Vereinheitlichungen in der Leistungserbringung und gegebenenfalls
angepasste, ausreichend konkrete Zielsetzungen folgen.
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Auswirkungen der Steuerungsinstrumente

Amtshandlungen je 18.1 Eine Auswertung der Hiufigkeiten der Amtshandlungen je VBA i.e.S.36

VBA aller drei Kernleistungen (Kontrolle, Parteistellung, Beratung) in den
Arbeitsinspektoraten im Jahr 2010 zeigte ebenfalls groe Unterschiede
in der Leistungserbringung in den einzelnen Arbeitsinspektoraten:

Abbildung 5: Titigkeiten je VBA i.e.S. der Arbeitsinspektorate im Jahr 2010
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Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

Vier der 19 Arbeitsinspektorate3? lagen deutlich iiber dem Schnitt von
rd. 444 Amtshandlungen je VBA i.e.S. und wiesen Werte zwischen
712 und 563 Amtshandlungen je VBA i.e.S. auf. Auffallend war hier,
dass es selbst in dieser Spitzengruppe deutliche Unterschiede in den
drei Kernleistungen gab.

36 Personal im AuBendienst, exklusive Personen in Ausbildung oder mit Sondertitig-
keiten (z.B. Leitung, EDV-Betreuung, Personalvertretung etc.)

37 Das Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten fiir Wien und Teile Niedergsterreichs war mit
den anderen 19 regionalen Arbeitsinspektoraten nur bedingt vergleichbar.

60 Bund 2013/8
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Kontrollen der
Arbeitsstatten und
Arbeitnehmer

18.2

18.3

18.4

19.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Eine Analyse der Unterschiede der Amtshandlungen in den einzelnen
Arbeitsinspektoraten sowie darauf aufbauende Good-practice-Emp-
fehlungen fiir die Steuerung von Arbeitsinspektoraten gab es — iiber
miindliche Erdrterungen hinaus — nicht.

Der RH wies kritisch auf die Leistungsunterschiede nach VBA i.e.S. in
den einzelnen Arbeitsinspektoraten hin. Die Wahrnehmung des AuBen-
dienstes schwankte je nach Arbeitsinspektorat erheblich. Der RH emp-
fahl dem BMASK, auf eine Vereinheitlichung der Leistungserbringung
je Mitarbeiter in den einzelnen Arbeitsinspektoraten hinzuwirken.

Das BMASK hielt in seiner Stellungnahme fest, dass die Leistungser-
bringung je Mitarbeiter mit der im Jahr 2011 konzipierten neuen Ein-
schau kontrolliert werde. Um die Umsetzung zu forcieren, sei zur Ein-
schau ein Qualitdtshandbuch mit Fragen aufgelegt worden, das die
Leitungen der Arbeitsinspektorate bereits vor der geplanten Einschau
und grundsdtzlich fiir Verbesserungen anwenden konnten. Dariiber
hinaus wirke auch das im Jahr 2012 eingefiihrte Benchmarking und
Controlling in Verbindung mit der Steuerung durch die Amtsleitungen
tiber aktuelle Titigkeitsauswertungen je Mitarbeiter.

Der RH anerkannte die bisher gesetzten MaBnahmen. Er vermisste aber
nach wie vor Zielsetzungen fiir die Leistungserbringung je Mitarbeiter.
Er hielt daher an seiner Empfehlung zur Vereinheitlichung der Leis-
tungserbringung je Mitarbeiter fest.

(1) Eine Auswertung der Kontrollen von Arbeitsstétten durch die unter-
schiedlichen Arbeitsinspektorate im Jahr 2011 zeigte ebenfalls erheb-
liche regionale Unterschiede:
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Tabelle 4: Kontrollen von Arbeitsstatten nach Arbeitsinspektoraten im Jahr 2011
Arbeitsinspektorat Mbelisstitten  Arbeftsitiiien  Priofungsintervall
Anzahl in Jahren
1 (Wien 1) 13.832 892 15,5
2 (Wien 2) 9.823 1.157 8,5
3 (Wien 3) 10.104 1.725 5,9
4 (Wien 4) 10.480 1.423 1,4
5 (Wien 5) 13.740 2.102 6,5
6 (Wien 6) 14.292 1.728 8,3
7 (Wr. Neustadt) 8.531 884 9,7
8 (St. Polten) 9.468 2.666 3,6
9 (Linz) 19.456 1.959 9,9
10 (Salzburg) 16.109 966 16,7
11 (Graz) 17.750 2.797 6,3
12 (Leoben) 12.223 1.465 8,3
13 (Kérnten) 17.175 2.163 7,9
14 (Innsbruck) 19.274 1.666 11,6
15 (Bregenz) 12.003 1.937 6,2
16 (Eisenstadt) 7.448 1.728 4,3
17 (Krems) 7.306 1.848 4,0
18 (Vocklabruck) 12.212 1.250 9,8
19 (Wels) 9.483 1.842 5,1
Summe 240.709 32.198 7,5

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

Die Arbeitsinspektoren besuchten die Arbeitsstitten in durchschnitt-
lichen Intervallen von 3,6 Jahren bis 16,7 Jahren. Im Jahr 2011 lag die
Streuung der Kontrollquoten von Arbeitsstitten (Detail- oder Uber-
blickskontrolle) zwischen den einzelnen Arbeitsinspektoraten zwischen
rd. 6 % und rd. 28 %.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(2) Die Kontrollen von Arbeitnehmern stellten sich im Jahr 2011 wie
folgt dar:

Tabelle 5: Kontrollen von Arbeitnehmern nach Arbeitsinspektoraten im Jahr 2011

gesamt vorgemerkte kontrollierte Arbeitnehmer

Arbeitsinspektorat Arbeitnehmer

Anzahl in %
1 (Wien 1) 190.530 34.752 18
2 (Wien 2) 118.760 45.226 38
3 (Wien 3) 112.759 61.428 54
4 (Wien 4) 116.341 47.807 Al
5 (Wien 5) 162.732 59.691 37
6 (Wien 6) 156.144 68.432 44
7 (Wr. Neustadt) 92.024 34.447 37
8 (St. Polten) 122.566 61.737 50
9 (Linz) 270.745 100.653 37
10 (Salzburg) 192.646 37.102 19
11 (Graz) 271.140 118.629 bt
12 (Leoben) 117.617 48.266 41
13 (Karnten) 179.236 71.500 40
14 (Innsbruck) 231.064 67.841 29
15 (Bregenz) 131.126 65.482 50
16 (Eisenstadt) 69.325 34.922 50
17 (Krems) 63.613 33.064 52
18 (Vocklabruck) 145.555 56.063 39
19 (Wels) 116.522 51.080 44
Summe 2.860.445 1.098.122 38

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

Die Streuung der Kontrollquote bei den Arbeitnehmern lag im Jahr 2011
zwischen rd. 18 % und rd. 54 %.
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(3) Das Zentral-Arbeitsinspektorat legte keine Kontrollquoten (quan-
tifizierte Zielvorgaben) in Bezug auf die vorgemerkten Arbeitsstitten
bzw. die vorgemerkten Arbeitnehmer fest.

19.2 Der RH kritisierte die regional stark variierenden Kontrollquoten. Er
verwies auf seine Empfehlung in TZ 13 hinsichtlich der Vorgabe eines
Uberpriifungsintervalls je Arbeitsstitte durch das BMASK.

Auswirkungen auf die  20.1 Anhand des ,Tatigkeitsberichts der Arbeitsinspektion® fiir das Jahr 2011
drei Kernleistungen lieB sich zusammenfassend die Entwicklung der Kernleistungsbereiche
wie folgt nachvollziehen:

Tabelle 6: Anzahl der drei Kernleistungen in den Jahren 2007 bis 2011

2007 2008 2009 2010 2011 Veranderung
Kernleistungen
Anzahl in %
Kontrollen? 95.444 68.132 63.998 58.907 57.699 - 15,32
Parteistellung? 17.358 18.687 17.148 17.142 18.137 4,5
Beratungstatigkeit 24.852 28.523 27.900 31.638 31.347 26,1

exkl. Kontrollenvon Lenkern, da die Anzahlder Kontrollen von Lenkernvon der EUvorgegeben und von den Arbeitsinspektoraten
nicht beeinflusshar war

2 Datensprung bei ,Besichtigungen” in den Jahren 2007 bis 2008 durch Anderung der Zahlweise; Berechnung der Verinderung
bei ,Besichtigungen” deshalb fiir die Jahre 2008 bis 2011

3 Teilnahme an behordlichen Verhandlungen

Quellen: Zentral-Arbeitsinspektorat; Darstellung RH

In der Kernleistung ,Kontrolle® kam es zu einem Riickgang um
rd. 15,3 % in den Jahren 2008 bis 2011; in der Kernleistung ,Partei-
stellung® in den Jahren 2007 bis 2011 zu einem Zuwachs um rd. 4,5 %
und in der Kernleistung ,Beratung“ im selben Zeitraum ebenfalls zu
einem Zuwachs: um rd. 26,1 %.

20.2 Der RH kritisierte den ungesteuerten Riickgang in der Kernleistung
~Kontrolle. Weiters kritisierte er, dass der Ausbau der Beratungs-
tatigkeit zu Lasten der Kontrolltatigkeit nicht auf quantifizierten Ziel-
vorgaben basierte. Der RH verwies auf seine Empfehlung in TZ 21 hin-
sichtlich der Steuerung aller drei Kernleistungsbereiche.
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Rahmenvereinbarung
Wirkungsorientierte
Steuerung

21.1

21.2

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Fiir das Jahr 2012 schloss das Zentral-Arbeitsinspektorat in vorberei-
tender Umsetzung der Haushaltsrechtsreform 2013 Leistungsvereinba-
rungen mit den Arbeitsinspektoraten ab, die sogenannte Rahmenver-
einbarung Wirkungsorientierte Steuerung. Diese Rahmenvereinbarung
legte u.a. per Erlass den Mindeststandard fiir Inhalte und Tatigkeiten
einer Kontrolle und das Mengengeriist fiir die Besichtigungen fest. Neu
war die Kombination aus Inhalt und Mengengertist. Als Ziele nannte
die Rahmenvereinbarung u.a. die Stabilisierung der Erbringung der
Kernleistungen und die bessere Vergleichbarkeit der Eingabedaten fiir
die allgemeine Tatigkeitsstatistik im Hinblick auf validere Benchmarks.
Eine vorangehende Analyse der groBen Unterschiede in den Tatigkeiten
zwischen den Arbeitsinspektoraten gab es nicht (siche TZ 17).

Die Berechnung der mengenméBigen Mindestvorgaben orientierte sich
an den im Jahr 2010 erbrachten Kontrollen aller Arbeitsinspektorate
und einer Ermittlung der fiir den AuBendienst im engeren Sinne ein-
gesetzten VBA (inkl. Teilzeitbeschiftigungen, Fiihrungsfunktionen,
Sonderfunktionen wie Arbeitsinspektionsirztlicher Dienst, Messteams,
Grundausbildung, EDV-Betreuung und Personalvertretung). Aus die-
sen beiden Faktoren ermittelte sich eine durchschnittliche Kontroll-
quote pro VBA.

Fiir acht Arbeitsinspektorate lagen die Zielvorgaben teils deutlich unter
dem bereits erbrachten Niveau (bis zu minus 1.771 Besichtigungen von
Arbeitsstétten pro Jahr pro Arbeitsinspektorat), fiir elf Arbeitsinspek-
torate lagen die Zielvorgaben teils deutlich {iber dem bereits erbrach-
ten Niveau (bis zu zusitzlich 905 Besichtigungen von Arbeitsstitten
pro Jahr pro Arbeitsinspektorat).

Der RH kritisierte die z.T. wenig ambitionierten Zielvorgaben in der
Rahmenvereinbarung durch die Orientierung am Durchschnitt der Leis-
tungserbringung der Arbeitsinspektorate. Eine der Hauptintentionen
der Rahmenvereinbarung — die Stabilisierung der Erbringung der Kern-
leistungen — war zudem aus Sicht des RH nur z.T. gegliickt, weil nur
eine der drei Kernleistungen in der Rahmenvereinbarung nach Inhalt
und Menge festgelegt war. Fiir die Kernleistungen ,,Parteistellung” und
~Beratung“ gab es weiterhin keine mengenméifBigen Vorgaben.

Der RH empfahl dem BMASK, eine Orientierung der mengenmaBigen
Vorgaben an den leistungsstarken Arbeitsinspektoraten zu forcieren.
Weiters empfahl er dem BMASK, im Zuge der Umsetzung der Haus-
haltsrechtsreform 2013 eine Rahmenvereinbarung ,Wirkungsorien-
tierte Steuerung“ zu formulieren, die alle drei Kernleistungsbereiche
(Kontrolle, Parteistellung, Beratung) umfasste.
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21.3

21.4

Laut Stellungnahme des BMASK habe das Zentral-Arbeitsinspekto-
rat im Jahr 2013 begonnen, ein System zur Priorititensetzung bei der
Beschickung von Verhandlungen mit Parteistellung zu entwickeln. Da
bei der Kernleistung Parteistellung auch andere Behdrden beteiligt seien,
werde sich die Festlequng von Auswahlkriterien wesentlich komplexer
gestalten als bei der Kontrolle, so dass friihestens im Jahr 2016 mit
einer Umsetzung gerechnet werden konne. AuBerdem werde das Zen-
tral-Arbeitsinspektorat Kennzahlen zur Messung der Wirkung bzw.
Effektivitit der Teilnahme an Verhandlungen entwickeln und imple-
mentieren, um die Kernleistung Parteistellung wirkungsorientiert steu-
ern zu kénnen.

Weiters fiihrte das BMASK aus, dass Beratungen meist auf Wunsch
der Zielgruppen im Rahmen anderer Aktivititen wie Kontrollen oder
Verhandlungen erfolgten und gemeinsam mit der Kernleistung Partei-
stellung behandelt wiirden.

Der RH erachtete die Festlegung mengenmaifBiger Vorgaben fiir die drei
Kernleistungen weiterhin als vordringlich. Dabei sollte sich das BMASK
an den leistungsstarken Arbeitsinspektionen orientieren, um eine Effi-
zienzsteigerung zu erzielen. Weiters hielt der RH den Zeithorizont bei
der Beschickung von Verhandlungen mit Parteistellung (Umsetzung
frithestens 2016) als zu groBziigig bemessen.

Qualitatssicherungsinstrumente

Erlasse des Zentral-
Arbeitsinspektorats

66

22.1

In der Arbeitsinspektion kamen unterschiedliche Instrumente der Qua-
litdtssicherung, teils parallel, teils nacheinander, zum Einsatz. Erlasse
des Zentral-Arbeitsinspektorats bildeten die Basis fiir eine einheitliche
Rechtsanwendung in den Arbeitsinspektoraten. Die Erldsse enthielten
teils Vorgaben zur einheitlichen Vorgehensweise z.B. bei Unfallerhe-
bungen oder bei gemeinsamen Schwerpunktaktionen. In der Regel
enthielten sie aber keine organisatorischen Vorgaben fiir eine effizi-
ente Verwaltungsfiihrung.

Die Erldsse wurden in einer Erlassdatenbank gespeichert, allen Arbeits-
inspektoren zur Verfligung gestellt und im Internet veréffentlicht.
Schulungen und Erfahrungsaustausch sollten die einheitliche Voll-
zugspraxis gewdihrleisten. Der Umfang der Erlassdatenbank stellte sich
wie folgt dar:

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Schliisselzahlenver-
zeichnis und Total
Quality Management

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Tabelle 7: Auswertung aus der Erlassdatenbank

1
2

aktive Erldsse

Jahr!

Erldsse Zeichen Seiten?
2007 786 6.148.678 2.003
2008 828 6.615.290 2.155
2009 874 6.964.860 2.269
2010 935 7.462.664 2.431
2011 969 7.771.222 2.532

Stichtag 31. Dezember

Die in der Erlassdatenbank abgelegten Erldsse werden bei Aufruf in Echtzeit generiert. Die
Anzahl der Seiten kann somit nicht direkt angegeben werden. Es ist allerdings madglich, die
Anzahl der Zeichen, die ein Erlass umfasst, abzufragen. Anhand der aktuellen Erldsse aus
dem Jahr 2011 sowie der bisherigen Erldsse des Jahres 2012 wurde mittels Ausdrucken die
durchschnittliche Anzahl der Zeichen pro Seite ermittelt. Eine Erlass-Seite umfasste rd.
3.069 Zeichen.

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

In den Jahren von 2007 bis 2011 stieg die Anzahl der aktiven Erldsse
von 786 auf 969 bzw. um rd. 23 % an. Im Jahr 2011 umfassten die
aktiven Erldsse rd. 2.500 Seiten.

22.2 Der RH wies auf den steigenden Umfang der Erldsse zur Umsetzung

der Arbeitnehmerschutzbestimmungen hin. Aufgrund des beachtlichen
Umfangs der Erldsse und im Hinblick auf die Bewdltigharkeit durch
die Mitarbeiter empfahl er dem BMASK, eine Uberregelung im Arbeit-
nehmerschutzbereich méglichst zu vermeiden.

22.3 Laut Mitteilung des BMASK werde ab sofort gepriift, inwieweit Infor-

mationen in Erlassform zu erfolgen hiitten. Weiters wiirden die beste-
henden Erliisse iiberpriift, inwieweit eine Straffung bzw. zusammenfas-
sende Aktualisierung erfolgen konnte. Die Umsetzung dieses Vorhabens
sei bereits begonnen worden.

23.1 (1) Das Schliisselzahlenverzeichnis enthielt ansatzweise Beschreibungen

von Umfang und Inhalt der Leistungen der Arbeitsinspektion. Es diente
als Grundlage fiir die Erfassung der Tatigkeiten der Arbeitsinspek-
tion. Das Schliisselzahlenverzeichnis war jedoch zu wenig prizise, um
eine Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit der Leistungserbringung zu
gewihrleisten.
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Einschau ,alt”

68

23.2

23.3

23.4

24.1

(2) Im Zuge des extern begleiteten Total Quality Management Projekts
(TQM-Projekt) in den Jahren 2000 bis 2006 wurde neben Kennzahlen
fiir die Effizienz und Wirkung der Arbeitsinspektion u.a. ein Quali-
tatshandbuch entwickelt. Dieses Qualititshandbuch enthielt Werthal-
tungen und Ziele, jedoch keine konkreten Festlegungen fiir die Quali-
tét der zu erbringenden Leistungen der Arbeitsinspektion.

Zur Sicherung der Qualitit setzte das TQM-Projekt auf Eigeniiberwa-
chung. Dies fiihrte zu sehr heterogenen Qualititszielen in den einzel-
nen Arbeitsinspektoraten und — aufgrund weiterer Faktoren — letzt-
endlich zur Beendigung des TQM-Projekts mit dem Jahr 2006.

Nach Ansicht des RH waren weder das Schliisselzahlenverzeichnis noch
die Eigeniiberwachung aus dem TQM-Projekt geeignet, die Qualitit der
Leistungserbringung der einzelnen Arbeitsinspektorate zu standardi-
sieren und zu {iberwachen. Kritisch sah der RH insbesondere die hete-
rogenen Qualititsziele in den einzelnen Arbeitsinspektoraten. Der RH
empfahl dem BMASK die Weiterentwicklung des vorhandenen Quali-
tatshandbuchs mit konkreten Festlegungen zur Qualitit der zu erbrin-
genden Leistungen der Arbeitsinspektion und einer Verkniipfung mit
den Erldssen.

Laut Stellungnahme des BMASK sei ein wichtiger Schritt zur Steuerung
der Arbeitsinspektorate mit der Rahmenvereinbarung Wirkungsorien-
tierte Steuerung im Jahr 2012 erfolgt, mit der ein Mindeststandard fiir
Kontrollen definiert worden sei. Es sei geplant, die Definition von Min-
deststandards und die Sicherung der Qualitit bis zum Jahr 2015 wei-
ter auszubauen, wobei elektronisch verfiigbare Tools zur inhaltlichen
Steuerung der einheitlichen Vorgangsweise, wie Erlassdatenbank und
kommentierte Vorschriften, beriicksichtigt wiirden.

Der RH wertete die geplanten MaBnahmen positiv. Die Definition von
Mindeststandards sollte jedenfalls die drei Kernbereiche umfassen.

(1) Von 1995 bis 2011 waren die Modalitdten und Zielsetzungen der
Einschautétigkeit des Zentral-Arbeitsinspektorats bei den Arbeitsin-
spektoraten — in Ausiibung der Fach- und Dienstaufsicht — in einer
internen Richtlinie festgelegt. Diese besagte, dass in jedem Arbeitsin-
spektorat innerhalb von sieben, jedoch ldngstens innerhalb von zehn
Jahren zumindest eine Einschau vorzunehmen war.
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Einschau ,,neu”

24.2

25.1

25.2

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Das Verfahren der Einschau ,alt“ folgte einem Einschauplan, der die
Themen der Einschau in Stichworten anfiihrte. Eine Abteilung im Zen-
tral-Arbeitsinspektorat koordinierte die Einschautétigkeit. Mitglieder
der Fachabteilungen im Zentral-Arbeitsinspektorat nahmen die Fach-
themen wahr. Die Einschautétigkeit vor Ort beruhte auf Befragung,
Akteneinsicht, Uberpriifung von Unterlagen und Begleitung bei AuBen-
diensttitigkeiten.

(2) In den 17 Jahren Einschau ,alt* hatte in 16 der 20 Arbeitsinspek-
torate jeweils eine Einschau stattgefunden; vier Arbeitsinspektorate
hatten keine Einschau ,alt* erfahren. Die letzte Einschau ,alt* wurde
im Oktober 2008 durchgefiihrt. Die tatsdchliche Einschaufrequenz lag
bei durchschnittlich etwa einer Einschau ,alt” je Arbeitsinspektorat in
rd. 21 Jahren. Der erhebliche zeitliche Aufwand wurde als einer der
Griinde fiir das Einstellen der Einschau ,,alt" genannt.

Der RH stellte kritisch fest, dass die vom Zentral-Arbeitsinspekto-
rat angestrebte Einschaufrequenz weit verfehlt wurde. Die Einschau
»alt® war aufgrund ihres zeitlichen und organisatorischen Aufwands
nicht geeignet, die Qualitét in den regionalen Arbeitsinspektoraten zu
sichern.

Die Einschau ,neu“ wurde im Jahr 2012 gestartet. Sie verband die Ein-
schautitigkeit vor Ort mit einer quartalsweisen Kennzahlenbeobach-
tung durch das Zentral-Arbeitsinspektorat. Der Unterschied zur Ein-
schau ,alt* lag v.a. in der Straffung des Ablaufs (um in Zukunft drei
Einschauen pro Jahr durchfiihren zu kénnen), in der abteilungsiiber-
greifenden Behandlung bestimmter Themengebiete und in der beglei-
tenden systematischen quartalsweisen Datenbeobachtung (MaBnah-
mencontrolling). Die vom Zentral-Arbeitsinspektorat angestrebte
Einschaufrequenz in den einzelnen Arbeitsinspektoraten lag somit
bei einer Einschau rund alle sieben Jahre.

Die Auswahl der im Jahr 2012 zu iiberpriifenden Arbeitsinspektorate
im Rahmen der Einschau ,,neu” wurde damit begriindet, dass in die-
sen seit dem Jahr 1995 keine Einschau erfolgt war.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMASK um eine Verbesse-
rung der Qualitdtssicherung durch die Einschau ,neu® Er kritisierte
aber die Auswahl der im Jahr 2012 zu {iberpriifenden Arbeitsinspek-
torate als zu wenig strategisch und zu vergangenheitsorientiert. Er
empfahl dem BMASK, bei der Jahresplanung der Einschau ,neu*
eine gewichtete Stichprobe zu ziehen, welche die Entwicklung von
Good-practice-Modellen ermdglichte. Denkbar wére ein Vergleich von
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Risikoorientierte
Auswahl der zu kon-
trollierenden Betriebe

70

25.3

26.1

Arbeitsinspektoraten mit dhnlichen Anforderungsprofilen, z.B. in stark
industrialisierten Wirtschaftsraumen oder in klein-gewerblich domi-
nierten Wirtschaftsraumen.

Das BMASK sagte zu, die Empfehlung des RH bei der kiinftigen Pla-
nung der Einschau zu beriicksichtigen.

(1) Im Jahr 2002 wurde ein einfaches, EDV-unterstiitztes Instrument
(Ampelsystem) entwickelt und im Jahr 2005 in allen Arbeitsinspek-
toraten eingefiihrt. Ziel des Ampelsystems war eine Steigerung der
Wirksamkeit der Kontrollen bei den Arbeitsstiatten dadurch, dass u.a.
die Haufigkeit der Kontrollen von Arbeitsstitten von der statistischen
Gefidhrdung der Arbeitnehmer im Betrieb abhédngig gemacht wurde.
Die Arbeitsstitten wurden aufgrund ihrer Branche (ONACE) einer
von drei Gefihrdungsklassen zugeordnet (iiberdurchschnittlich = 3,
durchschnittlich = 2, unterdurchschnittlich = 1). Zusétzlich nahm der
Arbeitsinspektor eine allgemeine Einschiatzung des Gefahrdungspoten-
zials einer Arbeitsstitte vor. Besonders gefidhrliche Betriebe wurden
als ,Rot-Betriebe“ bezeichnet. Anldsslich einer Kontrolle nahmen die
Arbeitsinspektoren eine Aktualisierung der Einstufung vor.

Im Jahr 2006 wurde das Ampelsystem evaluiert. Dabei zeigte sich u.a.,
dass in der Praxis nur mehr zwischen Rot-Betrieben und Nicht-Rot-
Betrieben unterschieden wurde. Damit war das Ampelsystem — mit
Ausnahme der verpflichtenden Kontrolle der Rot-Betriebe3® — nicht
mehr relevant fiir die Auswahl der Betriebe. Wesentliche Informatio-
nen, wie z.B. Anzahl der Mitarbeiter, Datum des letzten Besuchs durch
Arbeitsinspektionsinspektoren oder Unfallmeldungen, fanden keine
Berticksichtigung im Auswahlprozess.

(2) Im Jahr 2008 wurde ein Projekt zur Erarbeitung eines Systems zur
risikoorientierten Auswahl der Betriebe in Richtung Unfallpravention
gestartet. Das sogenannte Prioritdtspunktesystem ging im Jahr 2012 in
den Probelauf und sollte ab dem Jahr 2013 das Ampelsystem abldésen.

Die Priorititspunkte waren eine betriebsbezogene Kennzahl, die den
Handlungsbedarf fiir eine Kontrolle anzeigte. Sie errechneten sich EDV-
unterstiitzt aus der Unfallhiufigkeit in der Branche3°, der Anzahl der
Arbeitnehmer im Betrieb und dem Zeitpunkt der letzten Kontrolle durch

38 95 0p der Rot-Betriebe eines regionalen Arbeitsinspektorats waren mindestens ein Mal
jahrlich zu kontrollieren.

39 Unfallquote = Anzahl der Arbeitsunfille je 1.000 Arbeitnehmer branchenbezogen gemiB
den Berechnungen der AUVA
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Strafanzeigen bei der
Bezirksverwaltungs-
behdrde

26.2

26.3

27.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

die Arbeitsinspektion. Das Erfahrungswissen der Arbeitsinspektoren
wurde nicht mehr beriicksichtigt.

Der RH anerkannte die Bemiithungen der Arbeitsinspektion, die Risiko-
orientierung in der Auswahl der Betriebe zu erh6hen. Er stellte jedoch
kritisch fest, dass das Prioritidtspunktesystem die Unfallpridvention in
den Mittelpunkt riickte. Nach Ansicht des RH fehlte eine allgemeine
Bewertung der Arbeitsstitte durch den Arbeitsinspektor hinsichtlich
des Gefdhrdungspotenzials aus dem Blickwinkel des Arbeitnehmer-
schutzes. Er empfahl dem BMASK, das Prioritdtspunktesystem um eine
Bewertung des Arbeitnehmerschutzniveaus in den einzelnen Betrie-
ben durch die Arbeitsinspektoren zu erweitern.

Laut Stellungnahme des BMASK sei diese Empfehlung im Mirz 2013
umgesetzt worden. Durch die Einfiihrung der Basisbeurteilung wiirden
im Prioritidtspunktesystem nicht mehr nur unfallbezogene Aspekte, son-
dern ein weites Spektrum von priventiven MaBnahmen beriicksichtigt.

(1) Eine homogene Vollzugspraxis in den 20 Arbeitsinspektoraten in
rechtlicher, technischer und arbeitsmedizinischer Hinsicht wurde u.a.
durch Erlédsse, Schulungen und Erfahrungsaustausch angestrebt.

Im Falle von Méngeln erhielten die Arbeitgeber im Anschluss an die
Kontrolltitigkeit durch den Arbeitsinspektor eine schriftliche Bean-
standung von Ubertretungen samt Aufforderung zur Behebung der
Mingel. § 9 ArbIG sah bei Feststellung von Ubertretungen von Arbeit-
nehmerschutzvorschriften zwei Moglichkeiten fiir das Vorgehen der
Arbeitsinspektion vor: Bei einer schwerwiegenden Ubertretung war
ohne vorausgehende Aufforderung Strafanzeige bei der Bezirksverwal-
tungsbehorde zu erstatten. Bei nicht schwerwiegenden Ubertretungen
war der Arbeitgeber vom Arbeitsinspektorat schriftlich aufzufordern,
innerhalb einer angemessenen Frist den rechtméaBigen Zustand her-
zustellen.

Zur Vereinheitlichung der Vorgehensweise wurde bereits im Jahr 1996
ein Fristenkatalog fiir Standardfille ausgearbeitet und immer wieder
aktualisiert. Die jlingste Aktualisierung stammte aus dem Jahr 2010.
Bei Ubertretungen, die nicht im Katalog aufschienen, war mit Analo-
gien zu arbeiten.

(2) Verwaltungsiibertretungen waren gemiB § 24 Abs. 1 ArbIG von
der Bezirksverwaltungsbehorde (Bezirkshauptmannschaft oder Magis-
trat) mit Geldstrafen in Hohe von 41 EUR bis 4.140 EUR, im Wieder-
holungsfall mit Geldstrafen in Héhe von 83 EUR bis 4.140 EUR zu
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27.2

27.3

bestrafen. GemaB § 24 Abs. 2 ArblG hatte das Arbeitsinspektorat mit
der Anzeige von Verwaltungsiibertretungen ein bestimmtes Strafaus-
maB zu beantragen. Von Seiten des Zentral-Arbeitsinspektorats gab
es keine Festlegung einer dsterreichweit einheitlichen Vorgehensweise
bei der Beantragung der StrafausmaBe40,

Einen Strafkatalog — in Analogie zum Fristenkatalog zur Behebung
von Méngeln — gab es nicht. Ein Arbeitsinspektorat hatte fiir den inter-
nen Gebrauch einen Strafkatalog entwickelt.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass bundesweit keine einheitliche
Regelung zur Bemessung der Strafvorschliage der Arbeitsinspektorate
vorhanden war. Er empfahl dem BMASK, einen Strafkatalog zur ein-
heitlichen Vorgehensweise der Arbeitsinspektorate bei der Bemessung
der Strafvorschlige durch die Arbeitsinspektoren zu entwickeln.

Laut Mitteilung des BMASK sollte fiir die hiufigsten Ubertretungen
bis Ende 2014 ein einheitlicher Strafkatalog ausgearbeitet werden.

Organisation der Arbeitsinspektorate

Aufbauorganisation 28.1
und interne Steue-
rung der einzelnen
Arbeitsinspektorate

72

(1) Jedes Arbeitsinspektorat verfiigte neben der Leitung, die je nach
GroBe des Arbeitsinspektorats entweder eine selbstdndige Position dar-
stellte oder von einem Abteilungsleiter des Arbeitsinspektorats wahr-
genommen wurde, iber eine Verwaltungsstelle sowie je eine Abteilung
fiir technischen Arbeitnehmerschutz und Verwendungsschutz. In eini-
gen Arbeitsinspektoraten war zusétzlich noch eine Abteilung fiir den
arbeitsinspektionsirztlichen Dienst eingerichtet. Im Arbeitsinspektorat
fiir Bauarbeiten in Wien waren dariiber hinaus auch die Mitarbeiter
der ,zentralen Verwaltungsstelle der Arbeitsinspektion Wien“ beschaf-
tigt, die Post- und Chauffeurdienste fiir die sechs Wiener Arbeitsin-
spektorate und das Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten erbrachten.

(2) Die wesentlichen Fragen der Organisation regelte die vom BMASK
erlassene einheitliche Geschiftsordnung fiir die Arbeitsinspektorate.
Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung handelte es sich hierbei um die
Fassung aus dem Jahr 2011. Die Aufgaben der Organisationsein-
heiten ergaben sich aus den einschligigen Rechtsvorschriften, ins-
besondere dem ArblG und diversen Arbeitnehmerschutzvorschriften.
Arbeitsstétten, die als tiberdurchschnittlich gefahrlich eingestuft wur-

40 Einen Strafkatalog gab es fiir Ubertretungen im Zusammenhang mit Lenker—Arbeits-
zeiten. Die Auswertung der Zeiten sowie das Erstellen der Aufforderungen und Straf-
anzeigen erfolgten hier — vereinfacht dargestellt — in einem elektronischen System,
in dem auch die Strafhohen (je nach Schwere der Ubertretung) vorgegeben waren.
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28.2

28.3

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

den, und Arbeitsstatten mit mehr als 100 Arbeitnehmern mussten laut
Geschiftsordnung einzelnen Arbeitsinspektoren zugeteilt werden. Die
Zuteilungen waren nach hochstens sieben Jahren neu zu verteilen.
Die Verantwortlichkeit fiir die Besichtigungsintervalle der zugeteilten
Arbeitsstatten lag bei den einzelnen Arbeitsinspektoren. Nur in drin-
genden Fillen (z.B. bei unmittelbar drohender Gefahr fiir Leben und
Gesundheit) konnte sich die Leitung des Arbeitsinspektorats tiber diese
Zuteilung hinwegsetzen.

(3) Die Fiithrungskrifte der Arbeitsinspektorate (Amtsleiter, Abteilungs-
leiter) waren im Allgemeinen neben ihrer leitenden Tatigkeit auch in
eingeschrinktem Umfang als Arbeitsinspektoren titig. Das jdhrliche
Mitarbeitergespriach diente als wichtigstes Instrument zur Steuerung,.
Weitere, iiber die darin vereinbarten Ziele hinausgehende Vorgaben,
gab es nicht.

(1) Der RH erachtete die Einrichtung einer zentralen Verwaltungs-
stelle der Arbeitsinspektion Wien, zusitzlich zu den in den einzelnen
Arbeitsinspektoraten bestehenden Verwaltungsstellen, fiir nicht wirt-
schaftlich. Er empfahl daher dem BMASK, die zentrale Verwaltungs-
stelle der Arbeitsinspektion Wien aufzuldsen.

(2) Der RH bemingelte, dass die Leistungserbringung der Arbeitsin-
spektoren von den Fiithrungskriften kaum t{iberwacht und gesteuert
werden konnte, weil dazu sowohl die geeigneten Instrumente als auch
die Vorgaben fehlten. Auch verhinderte die Geschéftsordnung einen
groBeren Einfluss der Leitungsorgane auf die Arbeitsinspektoren.

Der RH empfahl dem BMASK, die Geschéaftsordnung dahingehend zu
dndern, dass die Leitung des Arbeitsinspektorats die Moglichkeit erhielt,
die Uberpriifungsintervalle aktiv zu steuern.

Des Weiteren empfahl er dem BMASK, das Controlling in den Arbeits-
inspektoraten auszubauen und die Fiihrungskrifte zu einer intensiveren
Steuerung und Uberwachung der Zielerreichung zu verpflichten.

(1) Laut Stellungnahme des BMASK werde die Empfehlung zur Auflo-
sung der Zentralen Verwaltungsstelle der Wiener Arbeitsinspektorate
mit der Neuorganisation der Aufsichtsbezirke (siehe TZ 14) zu ver-
kniipfen sein. Mit zu beriicksichtigen sei dabei, dass dies eine Verla-
gerung der Titigkeiten zu den Verwaltungsstellen der Wiener Arbeits-
inspektorate bedeuten wiirde.
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(2) Die Empfehlung zur aktiven Steuerung der Uberpriifungsintervalle
durch die Leitung des Arbeitsinspektorats werde laut BMASK durch
eine Anderung der Geschiftsordnung umgesetzt. Die Fiihrungskrifte
seien aber bereits jetzt verpflichtet, die vereinbarten Ziele und inhalt-

lichen Vorgaben umzusetzen.

Arbeitsinspektions- 29.1 (1) Der arbeitsinspektionsérztliche Dienst bestand bundesweit aus zwolf

arztlicher Dienst

74

Arzten und diesen zugeordneten Verwaltungskriften, die sich auf sie-

ben Standorte in ganz Osterreich verteilten. Die Mitarbeiter des arbeits-
inspektionsirztlichen Dienstes waren dienstrechtlich und organisato-
risch jeweils in ein Arbeitsinspektorat eingegliedert, auch wenn sie fiir

mehrere Arbeitsinspektorate zustindig waren.

Neben ihrer medizinischen Ausbildung hatten die Arzte zusitzlich die

Ausbildung zum Arbeitsinspektor zu absolvieren.

(2) Die Arzte der Arbeitsinspektion kontrollierten gemaf §§ 53 und
55 ASchG die Untersuchungsergebnisse und die Befunde von Arbeits-
medizinern bspw. bei Tétigkeiten, bei denen die Gefahr von Berufs-
krankheiten bestand. Die Befunde von Arbeitsmedizinern konnten die
Arzte der Arbeitsinspektion mittels Bescheids abindern und dabei bspw.
das Untersuchungsintervall verdichten oder ein Beschiftigungsver-
bot aussprechen. Dariiber hinaus fiihrten sie in Arbeitsstitten unter
arbeitsmedizinischen Aspekten Erhebungen durch. Eigene medizinische

Untersuchungen fiihrten sie nicht durch.

(3) GemaB § 3 Abs. 3 Mutterschutzgesetz 1979 stellten die Arzte der
Arbeitsinspektion oder ein Amtsarzt Zeugnisse zur Freistellung von
schwangeren Arbeitnehmerinnen aus, wenn das Leben oder die Gesund-
heit von Mutter oder Kind bei Fortdauer der Beschiftigung gefihrdet
war. Im Jahr 2010 stellten die Arzte der Arbeitsinspektion im GroBraum
Wien 3.716 Freistellungen nach Mutterschutzgesetz aus. Durch eine
Anderung der Rechtslage*! ging zwar im Grofraum Wien die Anzahl
der Freistellungen auf rd. 850 im Jahr 2011 zuriick, der Freistellungs-
prozess beanspruchte jedoch noch immer beachtliche Ressourcen der

Arzte der Arbeitsinspektion.

29.2 Der RH wies auf die nach wie vor hohe zeitliche Inanspruchnahme der
Arzte der Arbeitsinspektion im Grofraum Wien im Rahmen der Frei-
stellungen von schwangeren Arbeitnehmerinnen hin. Er erachtete eine
Konzentration der Tatigkeit des arbeitsinspektionsirztlichen Dienstes,
welcher nur mit zwolf Arzten besetzt war, auf die Aufgaben im Rah-

41 Das BMASK iiberarbeitete die Griinde fiir eine Freistellung und schriinkte diese in

Zusammenarbeit mit der Arztekammer im Jahr 2010 erheblich ein.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

men des ASchG fiir vorteilhaft. Daher empfahl er dem BMASK, darauf
hinzuwirken, die Freistellungen nach dem Mutterschutzgesetz mog-
lichst auf die Amtsérzte zu konzentrieren, um die Tétigkeit der Arzte
der Arbeitsinspektorate auf die Aufgaben im Rahmen des ASchG zu
fokussieren.

29.3 Laut Stellungnahme des BMASK bediirfe die Umsetzung dieser Mal3-

nahme einer Anderung des § 3 Abs. 3 Mutterschutzgesetz. Eine sol-
che Anderung werde seitens des BMASK angestrebt.

Personal der Arbeitsinspektion

Personelle Ausstat- 30.1 Die Zusammensetzung und Entwicklung des Personalstands in VBA des
tung der Arbeits- Zentral-Arbeitsinspektorats (ohne Sektionsleitung und dieser unter-
inspektion stelltem Sekretariatspersonal) und der 20 Arbeitsinspektorate stellte

sich wie folgt dar:

Tabelle 8: Personalstand der Arbeitsinspektion in den Jahren 2007 bis 2011

2007 2008 2009 2010 2011 Veranderung

in VBA! in %!
Zentral-Arbeitsinspektorat
Fiihrungskrafte 8,00 8,00 8,00 7,00 7,08 - 11,5
Sachbearbeiter 32,80 33,60 31,60 35,45 34,20 4,3
Sekretariat 4,38 5,30 3,50 3,00 3,00 - 31,5
sonstige 1,00 - - 1,00 1,00 -
S A 46,18 46,90 43,10 46,45 45,28 - 1,9
Arbeitsinspektorat ! ! ¢ ¢ ’ !
Arbeitsinspektorate
Flihrungskrafte 67,47 66,60 65,15 65,30 61,98 -8,1

Inspektoren mit
besonderer Funktion (z.B. 104,69 106,12 106,34 105,64 102,89 -1,7
Arzte, Messdienst)

g?jﬁektore” ] 146,53 144,86 141,66 137,86 138,38 -56
Sekretariat 79,08 75,75 73,22 73,96 74,88 -5,3
sonstige 9,48 6,93 5,93 4,93 4,43 - 53,3

Summe 20 Arbeits-

inspektorate 407,23 400,23 392,28 387,65 382,53 -6,1

1 Rundungsdifferenzen méglich

Quelle: Arbeitsinspektion
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76

30.2

30.3

Wihrend sich der Personalstand im Zentral-Arbeitsinspektorat in den
Jahren 2007 bis 2011 um 0,90 VBA bzw. um rd. 1,9 % reduzierte,
nahm er in den 20 Arbeitsinspektoraten insgesamt um 24,7 VBA oder
rd. 6,1 % ab.

Der iiberwiegend als Overhead zu bezeichnende Anteil der Mitarbeiter
des Zentral-Arbeitsinspektorats, der Fiihrungskrifte in den Arbeitsin-
spektoraten, des Sekretariatspersonals und der sonstigen Mitarbeiter
lag in den Jahren 2007 bis 2011 bei durchschnittlich rd. 44 %.

In den Arbeitsinspektoraten waren einer Fiihrungskraft durchschnitt-
lich fiinf Mitarbeiter direkt unterstellt (Leitungsspanne).

Der relativ hohe Anteil an Sekretariatskréiften in den Arbeitsinspek-
toraten (rd. 19 % der Mitarbeiter) war dadurch bedingt, dass nur ein
Teil der Arbeitsinspektoren ihre Inspektionsergebnisse selbst EDV-
miBig erfasste.

Der RH bemiingelte, dass die Reduktion des Personals zwischen den Jah-
ren 2007 und 2011 {iberwiegend in den Arbeitsinspektoraten erfolgte,
wihrend das Zentral-Arbeitsinspektorat davon weniger betroffen
war. Weiters beurteilte er die geringe Leitungsspanne und den hohen
Overhead von rd. 44 % kritisch. Er empfahl dem BMASK, eine stér-
kere Verlagerung des Personals vom Zentral-Arbeitsinspektorat hin
zu den Arbeitsinspektoraten durchzufiihren. Weiters empfahl der RH
dem BMASK, im Zuge der unter TZ 14 empfohlenen Neuorganisation
der Aufsichtsbezirke eine VergroBerung der Leitungsspanne umzuset-
zen und auf eine Reduktion des Overheads, insbesondere durch eine
Reduktion der Sekretariatskrifte, hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMASK sei das Zentral-Arbeitsinspektorat
von seiner Aufgabenstellung nicht nur Oberbehorde der Arbeitsinspek-
torate, sondern hitte auch zentrale andere Aufgaben im Rahmen des
BMASK wahrzunehmen. Daher sei es aus Sicht des BMASK nicht sach-
gerecht, die Personalentwicklung im Zentral-Arbeitsinspektorat und in
den Arbeitsinspektoraten in Beziehung zu setzen. Eine Personalverla-
gerung sei wegen der unterschiedlichen Qualifikationen und Anforde-
rungen weniqg sinnvoll.

Zur Neuorganisation der Aufsichtsbezirke und der VergréBerung der
Leitungsspanne (siehe Stellungnahme zu TZ 14) fiihrte das BMASK
weiters aus, dass im Hinblick auf die vorgegebenen Personalressour-
cen Anderungen in der Arbeitsorganisation erforderlich sein wiirden.
Insbesondere kdnnten durch eine verstirkte elektronische Unterstiit-
zung der AuBendienstarbeit Sekretariatsarbeiten entfallen.
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Arbeitsinspektion

30.4

311

31.2

31.3

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Der RH entgegnete, dass neben dem allgemeinen Personalabbau die
Personalpolitik zu Gunsten des Zentral-Arbeitsinspektorats zu einer
zusitzlichen Schwichung der Kernleistung Kontrolle der Arbeitsin-
spektorate beitrug (siehe TZ 20). Daher war es nach Ansicht des RH
gerechtfertigt, die Entwicklungen des Personalstandes im Zentral-
Arbeitsinspektorat und in den Arbeitsinspektoraten mit dem Ziel der
Minimierung des Overheads kritisch gegeniiberzustellen.

Zum Stichtag 1. Mirz 2012 betrug das durchschnittliche Alter der Mit-
arbeiter in der Sektion VII Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspekto-
rat 46,9 Jahre. In den nichsten Jahren rechnete das BMASK mit fiinf
Pensionierungen in der Sektion. Bis zum Jahr 2016 waren laut Spar-
paket der Bundesregierung aus dem Jahr 2012 fiinf Planstellen in der
Sektion VII des BMASK einzusparen.

Bei den Arbeitsinspektoraten war fast die Hilfte der Mitarbeiter &lter
als 50 Jahre; das BMASK rechnete mit rd. 55 Pensionierungen bis zum
Jahr 2016. Laut dem Sparpaket der Bundesregierung aus dem Jahr 2012
sollten bis zum Jahr 2016 neun Planstellen in den Arbeitsinspektora-
ten eingespart werden. Dem zu erwartenden Personalriickgang stand
der Zugang von insgesamt 22 Mitarbeitern vom BMLVS und der Tele-
kom Austria AG gegeniiber. Daraus wiirde sich in den Jahren bis 2016
eine Personalliicke von 24 Mitarbeitern ergeben. Eine {iber das Res-
sourcenmodell hinausgehende, vorausschauende Personalplanung, um
den Personalabgang zu bewiltigen, fehlte.

Der RH wies kritisch auf die fehlende Personalplanung hin. Er empfahl
dem BMASK, im Hinblick auf die notwendige Straffung der Steuerung
und die Reorganisation der Arbeitsinspektion (siche TZ 14), den Auf-
bau einer sowohl das Zentral-Arbeitsinspektorat als auch die Arbeits-
inspektorate umfassenden Personalplanung.

Laut Stellungnahme des BMASK werde es die Anrequng einer Weiter-
entwicklung der Personalplanung aufnehmen und in Zukunft Perso-
nalkontrakte in Abstimmung mit der Fachsektion abschlieBen, die die
Personalplanung sowohl fiir das Zentral-Arbeitsinspektorat als auch
die Arbeitsinspektorate beriicksichtigen wiirden.
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Personaleinsatz der 32.1
Arbeitsinspektion

32.2

32.3

Nebenbeschaf- 33.1
tigungen in den
Arbeitsinspektoraten

78

(1) Das im AuBendienst der Arbeitsinspektorate titige Personal setzte
sich aus Akademikern und nichtakademischen Arbeitsinspektoren
zusammen. Eine exakte Abgrenzung betreffend das Aufgabengebiet
lag nicht vor. Der Personaleinsatz richtete sich in erster Linie nach den
vorhandenen Ressourcen, wobei der jeweilige Leiter der Organisations-
einheit (Amt, Abteilung) den optimalen Einsatz des Personals verant-
wortete. In der Regel wurden die akademischen Arbeitsinspektoren fiir
komplexere Uberpriifungen und Inspektionen gréBerer Betriebe ein-
gesetzt.

(2) Das Zentral-Arbeitsinspektorat teilte das Personal an die Arbeits-
inspektorate nach der von ihm eingeschétzten Mindestausstattung
an Expertenwissen zu. Demnach sollte aus den technischen Fachge-
bieten Chemie, Maschinenbau, Elektrotechnik, Physik und Bauwe-
sen zumindest ein Experte in jedem Arbeitsinspektorat vorhanden
sein sowie zusitzlich Experten fiir die Bereiche Mutterschutz, Kin-
der- und Jugendbeschiftigung, Gastgewerbe, Lenkerkontrollen und
Hygienetechnik.

Aufgrund der geringen GroBe der einzelnen Arbeitsinspektorate stan-
den in diesen pro Fachgebiet in der Regel nur ein bis zwei Mitarbeiter
zur Verfiigung. Dies erschwerte einen Erfahrungsaustausch zwischen
den Experten der einzelnen Fachrichtungen.

Nach Ansicht des RH war es nicht zweckméBig, sdmtliche Fachgebiete
in einem Arbeitsinspektorat abzudecken, weil dadurch bedarfsunab-
héngig hohe Personalfixkosten entstanden. Er empfahl dem BMASK,
das Expertenwissen aus weniger oft benotigten Fachrichtungen in
bestimmten Arbeitsinspektoraten zu biindeln und bei Bedarf den ande-
ren Arbeitsinspektoraten zur Verfiigung zu stellen.

Laut Mitteilung des BMASK sei diese Empfehlung teilweise bereits
umgesetzt worden, z.B. im Bereich des arbeitsinspektionsdrztlichen
Dienstes oder des Messteams. Sie werde im Zuge der weiteren Orga-
nisationsdiskussion mitzuberiicksichtigen sein.

(1) Eine Analyse der Nebenbeschiftigungen der Arbeitsinspekto-
rate, Stand April 2012, ergab, dass 115 Bedienstete zumindest eine
Nebenbeschiftigung gemeldet hatten; 106 davon (rd. 92 %) betrafen
Arbeitsinspektoren; davon wiederum elf Amtsleiter und 15 Amtslei-
ter-Stellvertreter. Insgesamt entfielen rd. 80 % der gemeldeten Neben-
beschiftigungen auf eine Lehrtitigkeit bei diversen Bildungsinstituten
(d.h. Vortrage bei Schulungen bzw. Abnahme oder Kommissionsbei-
sitz der Priifung).
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(2) GemaB § 18 Abs. 3 ArbIG durften Organe der Arbeitsinspektion
weder an der Leitung und Verwaltung von Unternehmen beteiligt sein
noch in einem Arbeitsverhiltnis mit einem Unternehmen stehen, wenn
dieses in deren Wirkungsbereich fiel. GemaB § 18 Abs. 4 ArbIG konnte
der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im
Einzelfall eine Ausnahme bewilligen. Dies kam im {iberpriiften Zeit-
raum nicht zum Tragen.

Das Organ der Arbeitsinspektion war verpflichtet, eine Nebenbeschéaf-
tigung im Sinne des § 56 Beamten-Dienstrechtsgesetz (BDG) seiner
Dienstbehorde unverziiglich zu melden.

(3) Das Zentral-Arbeitsinspektorat definierte die zulassigen Nebenbe-
schiftigungen seit dem Jahr 2006 im sogenannten Code of Conduct
(das war ein Erlass der zustdndigen Fachsektion im BMASK), zuletzt
aktualisiert im Jahr 2009. Dabei handelte es sich um ein detailliertes
Regelwerk, welches zu seinem sicheren Verstindnis wesentliche per-
sonalrechtliche Kenntnisse erforderte. Fiir die Amtsleiter der Arbeits-
inspektorate und deren Stellvertreter waren strengere Regeln im Code
of Conduct enthalten als fiir die Arbeitsinspektoren.

(4) Die Genehmigung der einzelnen Nebenbeschiftigungen erfolgte
durch das BMASK auf der Grundlage einer positiven Beurteilung durch
das Zentral-Arbeitsinspektorat. Die inhaltliche Qualitit der Begriin-
dung fiir die Genehmigung einer Nebenbeschiftigung im jeweiligen
Personalakt war unterschiedlich.

(5) Das BMASK fiihrte Aufzeichnungen tiber die genehmigten Neben-
beschiftigungen. Eine genaue Kenntnis {iber den Inhalt der Neben-
beschiftigung lag jedoch hiufig nicht vor, weil die Dokumentation
unterschiedlich detailliert war. Die jeweilige Genehmigung durch das
BMASK war z.T. von der Einhaltung rechtlicher Details im Rahmen der
Nebenbeschéftigung abhéngig, welche im Nachhinein kaum oder nur
arbeitsaufwendig zu kontrollieren waren. Eine nachgingige Prifung
der Zulidssigkeit sdmtlicher Nebenbeschiftigungen nahm das BMASK
nicht vor.

Der RH wies auf die hohe Anzahl der Nebenbeschiftigungen der
Arbeitsinspektoren im Verhiltnis zur gesamten Bedienstetenanzahl hin.
Nach Ansicht des RH geniigte eine einmalige Priifung bei der Geneh-
migung der Zuldssigkeit von Nebenbeschiftigungen nicht, um die
Unbefangenheit der Arbeitsinspektoren auf Dauer zweifelsfrei sicher-
zustellen.
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33.4

Wirtschaftliche Entwicklung

Budget und Erfolg 34
der Arbeitsinspektion

35.1

80

Der RH empfahl dem BMASK, die aktuellen Nebenbeschaftigungen von
Arbeitsinspektoren auf ihre Vereinbarkeit mit den dienstlichen Anfor-
derungen neuerlich zu priifen und dies in regelmaBigen Abstinden
zu wiederholen. Dabei wéren die Griinde fiir die Genehmigung detail-
liert darzulegen und zu dokumentieren sowie kritisch zu hinterfragen.

Laut Stellungnahme des BMASK sei eine jihrliche bzw. wiederholte
Priifung weder nach den Bestimmungen des BDG noch im ArblG vor-
gesehen.

Fiir den Bereich der Arbeitsinspektion liege seit Jinner 2013 ein For-
mular auf, das verpflichtend fiir die Meldung von Nebenbeschiftigungen
zu verwenden sei. Darin seien von den Bediensteten alle Aspekte der
beabsichtigten Nebenbeschiiftigung detailliert darzulegen. Die Beur-
teilung der Angaben erfolge anhand der entsprechenden Vorschriften
und des dazu ergangenen Erlasses und werde schriftlich und akten-
mdBig dokumentiert.

Der RH nahm die Verbesserungen zur Kenntnis. Er hielt aber unter dem
Aspekt einer laufenden Korruptionspréavention an seiner Empfehlung,
die Meldungen an Nebenbeschiftigungen durch regelmaBige Uberprii-
fungen aktuell zu halten, fest.

Den Bundesvoranschlag (BVA) fiir das Zentral-Arbeitsinspektorat
erstellte das BMASK budgettechnisch im Rahmen der Zentralstelle
des Ministeriums. Nur fiir die Arbeitsinspektorate erfolgte dieser in
einer eigenen Budgetuntergliederung. Eine gemeinsame Darstellung
von Voranschlag und Rechnungsabschluss fiir das Zentral-Arbeitsin-
spektorat und die Arbeitsinspektorate war deshalb nur mit Einschrin-
kungen moglich. Eine unmittelbare Vernetzung zwischen den Zielen
der Rahmenstrategie 2007 im Arbeitnehmerschutz mit dafiir bereitzu-
stellenden finanziellen Mitteln im Rahmen des Budgets war dadurch
nicht moéglich.

(1) Die Einnahmen und Ausgaben (Erfolg) der gesamten Arbeitsin-
spektion konnten aus den in TZ 34 genannten Griinden erst ab dem
Jahr 2009 mittels Sonderauswertung ermittelt werden. Die gesamte
finanzielle Entwicklung des Zentral-Arbeitsinspektorats und der
Arbeitsinspektorate stellte sich wie folgt dar:
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Tabelle 9: Erfolg der Arbeitsinspektion in den Jahren 2009 bis 20111

Erfolg 2009 2010 2011 Veranderung
in Mio. EUR in %
Summe Zentral-Arbeitsinspektorat 2,74 3,07 3,06 +12
davon
Personalausgaben 2,62 2,96 3,02 + 15
Sachausgaben 0,12 0,11 0,04 - 64
Summe Arbeitsinspektorate 26,75 26,58 27,54 +3
Gesamtausgaben Arbeitsinspektion 29,49 29,65 30,60 +4
Einnahmen Arbeitsinspektorate 0,45 0,45 0,48 +7

1 Daten fiir die Jahre 2007 und 2008 konnten vom BMWFJ nicht zur Verfiigung gestellt werden, da sie nicht gesondert

darstellbar waren.
Quelle: BMASK

Die Gesamtausgaben der Arbeitsinspektion stiegen in den Jahren 2009
bis 2011 von rd. 29,49 Mio. EUR auf rd. 30,60 Mio. EUR bzw. um
rd. 4 %. Die Ausgaben des Zentral-Arbeitsinspektorats nahmen mit
einem Anstieg von rd. 2,74 Mio. EUR auf rd. 3,06 Mio. EUR bzw. um
rd. 12 % stirker zu als jene der Arbeitsinspektorate (rd. 3 %). Die rela-
tiv starke Steigerung der Ausgaben im Zentral-Arbeitsinspektorat lag
in der deutlichen Zunahme der Personalausgaben um rd. 15 % in drei
Jahren begriindet.

(2) Der vollstandig darstellbare jahrliche BVA und Erfolg der Arbeits-

inspektorate (ohne Zentral-Arbeitsinspektorat) entwickelte sich in den
Jahren 2006 bis 2011 wie folgt:
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Tabelle 10:  Jahrlicher Bundesvoranschlag (BVA) und Erfolg der Arbeitsinspektorate in

den Jahren 2006 bis 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011 Verdnderung

in Mio. EUR? in %
BVA Personalausgaben 17,48 19,07 19,12 21,67 21,33 22,14 + 27
Erfolg Personalausgaben 18,63 19,14 20,44 21,45 21,28 22,02 +18
BVA Sachausgaben 7,62 6,68 6,68 5,90 6,00 3,60 - 53
Erfolg Sachausgaben 6,47 5,72 5,33 5,30 5,30 5,52 -15
Summe BVA Ausgaben 25,11 25,75 25,80 27,56 27,33 25,74 +3
Summe Erfolg Ausgaben 25,10 24,86 25,77 26,75 26,58 27,54 + 10
BVA Einnahmen 0,30 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 +3
Erfolg Einnahmen 0,38 0,68 0,45 0,45 0,45 0,48 + 26

1 Rundungsdifferenzen méglich
Quellen: BMASK; Teilhefte zum BFG der Jahre 2006 bis 2011; BRA 2011

Die Personalausgaben lagen seit dem Jahr 2009 nach einer deutlichen
Erhéhung gegeniiber den drei Vorjahren geringfiigig unter den Budget-
werten. Bei den Sachausgaben waren in den Jahren 2006 bis 2010 erheb-
liche Unterschreitungen der Budgetwerte von bis zu rd. 1,35 Mio. EUR
bzw. rd. 20 % im Jahr 2008 feststellbar. In Summe betrugen diese
Unterschreitungen in den Jahren 2006 bis 2010 rd. 4,76 Mio. EUR.
Im Jahr 2011 stiegen die Sachausgaben gegeniiber dem Jahr 2010 mit
rd. 4,2 % etwas an. Die erhebliche Uberschreitung um rd. 1,92 Mio. EUR
gegeniiber dem stark reduzierten Budgetwert wurde aus einer Riick-
lage#2, die bis zum Jahr 2008 gebildet wurde, finanziert (sieche TZ 36).

35.2 Der RH gab kritisch die jahrelange merkliche Abweichung zwischen
den budgetierten und den tatsidchlichen Sachausgaben im Bereich der
Arbeitsinspektorate zu bedenken, welche auf Planungsfehler bei der
Budgetierung schlieBen lie. Weiters fielen die im Bereich des Zen-
tral-Arbeitsinspektorats ab dem Jahr 2009 im Vergleich zu jenen in
den Arbeitsinspektoraten stirker steigenden Personalausgaben nega-
tiv auf. Dies stellte nach Ansicht des RH eine relative Ausgabenver-
schiebung zugunsten des Overheads dar.

42 Riicklagen werden im Allgemeinen aus Minderausgaben bzw. Mehreinnahmen aus Vor-
jahren gebildet und konnen zu einem spiteren Zeitpunkt (unter bestimmten Bedin-
gungen) konsumiert werden.
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35.3

35.4

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Angesichts der im Wesentlichen einheitlichen Aufgabenstellung von
Zentral-Arbeitsinspektorat und Arbeitsinspektoraten hielt der RH die
Trennung der Abrechnungssysteme fiir wirtschaftlich nicht gerecht-
fertigt.

Der RH empfahl dem BMASK, im Bereich der nachgeordneten Arbeits-
inspektorate die finanzielle Planung zu verbessern. Dabei empfahl er
dem BMASK, die Verrechnung der Arbeitsinspektorate und des Zentral-
Arbeitsinspektorats innerhalb einer Budgetuntergliederung gemeinsam
durchzufiihren, um neben einer transparenten Gebarung eine effiziente
Steuerung der gesamten Arbeitsinspektion zu ermoglichen.

Laut Mitteilung des BMASK hiitten durch eine wirtschaftliche, spar-
same und zweckmdiBige Gebarung in den Jahren 2006 bis 2010 im
Bereich des Sachaufwandes haushaltsrechtlich zuldssige Riickla-
gen gebildet werden kénnen. Aufgrund der restriktiven Budgetvorga-
ben 2011 und 2012 sei trotz Sparsamkeit die Auflosung der Riickla-
gen der Vorjahre fiir eine entsprechende Dotierung des Budgets der
Arbeitsinspektion unabdingbar geworden. Unter Miteinbeziehung der
Riicklagen sei der Sachaufwand im Jahr 2012 zu 95 % ausgeschépft
worden. Die finanzielle Planung werde aber verbessert.

Die Anrequngen des RH zur einheitlichen Verrechnung des Zentral-
Arbeitsinspektorats und der Arbeitsinspektorate werde vom BMASK
insofern aufgenommen, als im Rahmen des nichsten zu erstellenden
Bundesvoranschlags mit dem BMF entsprechende Gespréiche zur Ande-
rung der Budgetstruktur aufgenommen wiirden.

Der RH nahm die in Aussicht gestellten Gespriche zur Anderung der
Budgetstruktur zustimmend zur Kenntnis. Dazu hielt er ergiinzend fest,
dass ein eigenes Globalbudget im Sinne der Zusammenfiihrung von
Finanzierungs-, Ausgaben- und Aufgabenverantwortung zweckméi-
Big wére.
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36.1 (1) Aufgrund der in TZ 35 erwihnten Einsparungen bei den Sachaus-
gaben im Bereich der nachgeordneten Arbeitsinspektorate konnte das
BMASK — haushaltsrechtlich zuldssig — in den Jahren 2006 bis 2010
in diesem Bereich beachtliche Riicklagen bilden:

Tabelle 11:  Riicklagenentwicklung der Arbeitsinspektorate in den Jahren 2006 bis 2011

Verdnderung
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 bzw.

Riicklagen der 2009 bis 2011

Arbeitsinspektorate

in Mio. EUR? in %
Zufiihrung 0,38 0,46 0,34 0,81 0,84 0,52 =
Entnahme - - - - - 2,32 -
Riicklage bis zum Jahr 20082 4,55 5,01 5,35 5,35 5,26 2,95 -35
UG-Riicklage ab dem Jahr 20093 - - - 0,81 1,65 2,17 + 167
Riicklagenendbestand Summe 455 501 535 6,16 6,91 5,12 +13

1 Rundungsdifferenzen maglich
2 Riicklage bis zum Jahr 2008: Nur bestimmte Ausgabeneinsparungen waren als Riicklage fiir kiinftige Finanzjahre vorzumerken.
3 UG-Riicklage: Samtliche Ausgabeneinsparungen konnen als Riicklage fiir kiinftige Finanzjahre vorgemerkt werden.

Quellen: BMASK; BRA 2006 bis 2011

In Summe betrugen die Riicklagenzufiihrungen in den Jahren 2006
bis 2010 insgesamt rd. 2,83 Mio. EUR. Die Riicklagen verursachten ab
dem Zeitpunkt ihrer Inanspruchnahme Finanzierungskosten und belas-
teten ab da das Budget.

(2) In den Jahren 2006 bis 2011 genehmigte das BMF auf Antrag des
BMASK Ausgabeniiberschreitungen (iiberplanmiBige Ausgaben43) fiir
den Bereich der Arbeitsinspektorate:

Tabelle 12:  UberplanmiRige Ausgaben der Arbeitsinspektorate

2006 2007 2008 2009 2010 2011

in Mio. EUR?
Personalausgaben 1,32 0,15 1,33 - 0,06 -
Sachausgaben - - - 0,03 0,02 2,32
Summe 1,32 0,15 1,33 0,03 0,08 2,32

1 Rundungsdifferenzen méglich
Quellen: BMASK; UPA-Antrige

43 Unter iiberplanméBigen Ausgaben waren Mehrausgaben iiber den veranschlagten Rah-
men (Budget) zu verstehen, die entweder durch Minderausgaben, Mehreinnahmen bzw.
Riicklagenentnahmen zu bedecken waren.
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36.2

36.3

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Die Bedeckungen der iiberplanmiBigen Ausgaben erfolgten groBteils
durch Umschichtung von vorhandenen Mitteln aus anderen Bereichen
des BMASK. Erst im Jahr 2011 zog das Ministerium jene Riicklagen zur
Bedeckung der Mehrausgaben heran, die durch die geringeren Sach-
ausgaben ermoglicht wurden (vgl. TZ 35).

(3) Moglich wurde die Bildung von Riicklagen in Hohe von
rd. 2,83 Mio. EUR bis zum Jahr 2010, obwohl gleichzeitig Mehraus-
gaben im Personalbereich in Hohe von rd. 2,87 Mio. EUR genehmigt
wurden, weil innerhalb des Ministeriums die Personal- und Sachaus-
gaben fiir die nachgeordneten Arbeitsinspektorate getrennt voneinan-
der budgetiert wurden. Verbunden damit war aber auch, dass zwei ver-
schiedene Sektionen fiir den Budgetvollzug zustindig waren und damit
die finanzielle Verantwortung im BMASK zersplittert war.

Der RH kritisierte die widerspriichliche Budgetpraxis des BMASK im
Bereich der Arbeitsinspektorate, bei der das BMASK einerseits durch
Einsparungen im Sachausgabenbereich Riicklagen bildete und ande-
rerseits fiir Mehrausgaben beim Personal {iberplanmiBige Ausgaben
benotigte.

Der RH empfahl dem BMASK, im Zusammenhang mit der unter TZ 35
empfohlenen einheitlichen Budgetierung fiir eine einheitliche finan-
zielle Verantwortung fiir den gesamten Bereich der Arbeitsinspek-
tion zu sorgen, um hier finanzielle Fehlentwicklungen (Riicklagen-
bildung bei gleichzeitigen Mehrausgaben) durch eine wirtschaftliche
Gesamtsteuerung der Bereiche Zentral-Arbeitsinspektorat und nach-
geordnete Arbeitsinspektorate zu vermeiden. Weiters sollte — damit
verbunden — eine finanzielle Quantifizierung der Ziele der Rahmen-
strategie im Arbeitsschutz 2007 fiir die Arbeitsinspektion angestrebt
werden (siehe TZ 11 und 34).

Das BMASK merkte in seiner Stellungnahme hinsichtlich der im Prii-
fungszeitraum erfolgten Riicklagengebarung an, dass die Riicklagen-
gebarung 2006 bis 2008 noch vom damaligen BMWA zu verantwor-
ten sei. Die Bewilligungen von Riicklagenauflésungen durch das BMF
in den Jahren 2009 und 2010 seien bereits weit vor dem Jahresende
erfolgt, als in den Planungen noch von einer entsprechenden Ausschop-
fung der Mittel auszugehen gewesen widire.

Im Rahmen der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung sei im
BMASK eine Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplanung eingefiihrt wor-
den, die im Jahr 2012 auf die Arbeitsinspektorate ausgedehnt worden
sei. Die Arbeitsinspektorate miissten die Kernleistungen und priori-
tiren Ziele auf fiinf Jahre vorausschauend planen. Dieser Planungs-
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prozess finde auch auf die Ziele der Arbeitsschutzstrategie 2013-2020
Anwendung.

36.4 Der RH entgegnete, dass er nicht den Zeitpunkt von Riicklagenent-
nahmen kritisierte, sondern die Budgetpraxis, bei gleichzeitigen Ein-
sparungen im Sachausgabenbereich beim Personal iiberplanméaBige
Ausgaben vorzunehmen und damit die Einsparungserfolge wieder zu
schmilern. Er hielt daher an seiner Empfehlung, fiir eine einheitliche
finanzielle Verantwortung zu sorgen, fest.

Einsparungen durch 37.1 (1) Das Verkehrs—Arbeitsinspektorat wurde als Teil der Zentralstelle des
die Eingliederung des BMVIT nicht gesondert budgetiert. Die jahrlichen Erfolge von 2007
Verkehrs—Arbeits- bis 2011 dieses Bereichs waren jedoch auswertbar:

inspektorats in das

BMASK

Tabelle 13:  Erfolg des Verkehrs—Arbeitsinspektorats in den Jahren 2007 bis 2012

2007 2008 2009 2010 2011 PLAN 2012 2‘33;'::'2“3?2
in Mio. EUR? in %
Personalausgaben 0,90 0,99 1,03 0,99 0,98 1,01 + 12
ggf:‘j#;&ﬁf;&”nsgén) 093 068 071 073 0,86 1,09 +17
davon
sonstige Sachausgaben 0,01 0,04 0,02 0,03 0,02 0,07 + 600
Gesamt 1,82 1,67 1,74 1,72 1,84 2,10 +15

1 Rundungsdifferenzen méglich
Quelle: BMVIT

Die Gesamtausgaben des Verkehrs-Arbeitsinspektorats im Jahr 2011
waren beinahe zu 100 % personalbezogen und betrafen 18 Mitarbeiter
(Beamte, Vertragsbedienstete und ein Lehrling) sowie elf Arbeitsleih-
vertrage (Personal von OBB-Gesellschaften). Die Infrastruktur wurde
durch die Zentralstelle des BMVIT beigestellt und finanziell nicht dem
Verkehrs-Arbeitsinspektorat angelastet. Rund 38 % des fiir das Ver-
kehrs-Arbeitsinspektorat titigen Personals war mittels Arbeitsleihver-
trigen beschiftigt. Diese verursachten rd. 42 % der Gesamtausgaben
des Verkehrs—Arbeitsinspektorats.

86

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Finanzielle Pla-
nung der Arbeits-
inspektorate bis zum
Jahr 2016

37.2

38.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(2) Im Zuge des 2. Stabilititsgesetzes 2012 war mit dem Ziel, durch
Aufgabe von Doppelstrukturen und parallelen Zustandigkeiten Syner-
gien zu heben, die Ubertragung des Verkehrs—Arbeitsinspektorats vom
BMVIT an das BMASK vorgesehen.

Das BMVIT plante fiir das Jahr 2012 Ausgaben von rd. 2,10 Mio. EUR fiir
den Bereich des Verkehrs-Arbeitsinspektorats. Dies entsprach gegen-
iiber den im Jahr 2011 angefallenen Ausgaben einer Erhéhung von
rd. 260.000 EUR bzw. um rd. 14 % und stellte eine tiberdurchschnitt-
liche Erhohung des Budgetwerts gegeniiber den Vorjahren seit 2007
dar. BMASK und BMVIT vereinbarten fiir das restliche Jahr 2012 einen
Abzug von 350.000 EUR vom budgetierten Betrag fiir das Verkehrs-
Arbeitsinspektorat. Dieser, als Einsparungspotenzial benannte Betrag,
berechnete sich aus fiinf einzusparenden Arbeitsleihvertrigen zu je
70.000 EUR pro Jahr. Der so ermittelte reduzierte Voranschlagsbetrag
von rd. 1,75 Mio. EUR wurde aufgrund der unterjihrigen Ubertragung
anteilig den Budgets des BMVIT und des BMASK zugeordnet. In den
danach folgenden Jahren sollten die Ausgaben des BMASK fiir das
Verkehrs-Arbeitsinspektorat konstant bei rd. 1,75 Mio. EUR bleiben.

Die sachliche Begriindung fiir die Zusammenlegung erschien dem RH
plausibel und nachvollziehbar. Der RH hielt aber kritisch fest, dass
die vom BMVIT fiir das Jahr 2012 gegeniiber dem Vorjahr {iberdurch-
schnittlich erhéht budgetierten Ausgaben fiir das Verkehrs—-Arbeits-
inspektorat die Basis fiir die Einsparungen im Bereich des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats bildeten. Dadurch wiirde nach Ansicht des RH die
beabsichtigte Reduzierung der Ausgaben im Bereich des Verkehrs—
Arbeitsinspektorats bei rd. 90.000 EUR p.a. liegen. Das Einsparungs-
potenzial hitte auf der Basis des Erfolgs vom Jahr 2011 anstelle des
tiberdurchschnittlich erhdhten Budgetwerts fiir das Jahr 2012 berechnet
werden miissen. Eine Einsparung von fiinf Arbeitsleihvertrigen hielt
der RH daher als fiir nicht ausreichend, um auf der Basis des Erfolgs
des Jahres 2011 das angepeilte Einsparungsvolumen zu erzielen.

(1) Das Bundesfinanzrahmengesetz (BFRG) 2011-2014 ging von restrik-
tiven Budgetvorgaben fiir die Arbeitsinspektorate aus. Dies hitte bereits
im Laufe des Jahres 2013 im Bereich der Sachausgaben — selbst bei
Auflésung noch vorhandener Riicklagen — zu einem finanziellen Eng-
pass von rd. 3,84 Mio. EUR gefiihrt:
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Tabelle 14:  Ausgabenentwicklung der Arbeitsinspektorate gemaRR BFRG 2011 - 2014

2011 2012 2013 2014
BFRG 2011 bis 2014
in Mio. EUR

Personalausgaben 22,14 22,87 23,89 24,81
Sachausgaben 3,60 2,77 1,56 0,64
Gesamtausgaben 25,74 25,64 25,45 25,45
vom BMASK errechneter Bedarf an Sachausgaben 5,90 5,65 5,40 5,40
Differenz BVA/BFRG - errechneter Bedarf - 2,30 - 2,88 - 3,84 - 4,76

Quelle: BMASK

(2) Im BFRG 2012-2015 verringerte sich der zu erwartende Fehlbetrag
aufgrund interner Mittelverschiebungen im BMASK. Im BFRG 2013-
2016 erhohte das BMASK den Ausgabenrahmen®* (Sach- und Perso-
nalausgaben) fiir die Arbeitsinspektorate gegeniiber den Vorgaben des
BFRG 2011-2014 erneut und vermied damit einen finanziellen Fehl-
betrag:

Tabelle 15:  Geplante Ausgaben der Arbeitsinspektorate gemaR BFRG 2013 - 2016
BFRG 2013 - 2016

Erfolg BVA
20t 2012 5013t 2014 2015 2016
in Mio. EUR
Personalausgaben 22,02 22,97 24,76 25,75 26,69 27,58
Sachausgaben 5,52 3,17 5,04 4,94 4,94 4,84
Gesamt 27,54 26,14 29,80 30,69 31,63 32,42

1 Aufgrund der rollierenden Planung wurden auch die Werte im BFRG 2013 bis 2016 fiir die Jahre 2013 und 2014 erhght.
Quelle: BMASK

(3) Eine vergleichbare Vorschauplanung der finanziellen Entwicklung,
welche auch das Zentral-Arbeitsinspektorat und das {ibertragene Ver-
kehrs-Arbeitsinspektorat umfasste, lag nicht vor.

(4) Zusammengefasst lieferte ein Vergleich der geplanten Ausgaben
der Arbeitsinspektorate im BFRG 2011-2014 mit den Planungswerten
im BFRG 2013-2016 folgendes Bild:

44 Ohne Eingliederung des Verkehrs-Arbeitsinspektorats; dieses war in den Ausgaben der
Zentralstelle des Ministeriums beriicksichtigt.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Abbildung 6: Vergleich der Ausgaben der Arbeitsinspektorate im BFRG 2011 - 2014 mit jenen
im BFRG 2013 - 2016
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38.2

Aufgrund der bis 2014 (im BFRG 2011-2014) geplanten Personalausgaben
wiéren relativ kurzfristig personalwirksame ReorganisationsmaBBnahmen
notwendig gewesen, ohne welche die Arbeitsinspektorate spétestens
im Jahr 2014 aufgrund fehlender Mittel fiir Sachausgaben handlungs-
unfihig geworden wiren. Das BMASK entschied sich — anstelle von
ReorganisationsmaBBnahmen und Einsparungen — fiir eine kontinuier-
liche Ausweitung des Ausgabenrahmens von rd. 27,54 Mio. EUR im
Jahr 2011 auf rd. 32,42 Mio. EUR im Jahr 2016 bzw. um rd. 17,7 %. Eine
strategische Begriindung dafiir, wie z.B. die in TZ 13 empfohlene Fest-
legung des Uberpriifungsintervalls der jeweiligen Arbeitsstitte, fehlte.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass das BMASK den noch im
BFRG 2011-2014 angepeilten Sparkurs im Bereich der Arbeitsinspek-
torate rasch verlieB. Eine strategisch motivierte Begriindung dafiir
fehlte. Konsequente SparmafBnahmen hitten nach Ansicht des RH die
strukturell notwendigen Anderungen bei Organisation und Aufga-
benerfiillung im Bereich der Arbeitsinspektorate erheblich unterstiitzt.
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Ziele und Strategie der Pravention der AUVA

Aufgaben der AUVA
im Bereich der Pra-
vention

90

39 (1) Die AUVA traf gem#B §§ 172 bis 220a ASVG Vorsorge fiir die Ver-

hiitung von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten, fiir die erste Hil-
feleistung bei Arbeitsunfillen sowie fiir die Unfallheilbehandlung, die
Rehabilitation von Versehrten und die Entschiddigung nach Arbeits-
unfillen und Berufskrankheiten. Berufsbedingte Erkrankungen (wie
Muskel- und Skeletterkrankungen oder psychische Erkrankungen) wie
auch Freizeitunfille waren weder im ASchG noch im ASVG im gesetz-
lichen Auftrag fiir PriventionsmaBnahmen enthalten.

Systematische Auswertungen der AUVA iiber die Entwicklung der
Arbeitsunfille bzw. der Berufskrankheiten nach Art bzw. Branche stell-
ten eine wesentliche Basis fiir die Definition, die Auswahl und den
gezielten Einsatz geeigneter Priventionsmanahmen dar.

Die Aufgabenerfiillung der Priavention erfolgte in der AUVA iiber zwei
Praventionseinheiten: den Unfallverhiitungsdienst (UVD) nach ASVG
und im Rahmen des Modells ,,AUVAsicher“ nach ASchG:

(2) Unfallverhiitungsdienst:

GemiB § 186 ASVG bestanden die Instrumente der Unfallverhiitung
und der Vorsorge fiir eine erste Hilfeleistung insbesondere aus:

Werbung fiir den Gedanken der Unfallverhiitung,
— Beratung und Schulung,

— Zusammenarbeit mit Betrieben zum Zweck der Einhaltung von Vor-
schriften und Anordnung im Zusammenhang mit Unfallverhiitung,

— Ursachenforschung fiir Arbeitsunfille und Berufskrankheiten,

— vorbeugende Betreuung von Berufskrankheiten spezieller Risiko-
gruppen sowie

— Zusammenarbeit mit Einrichtungen zum Transport von Verletzten.

Der Unfallverhiitungsdienst geméiB3 § 187 ASVG war bei der Haupt-
stelle der AUVA in Wien und in den vier Landesstellen bzw. den dazu-
gehorigen flinf AuBenstellen der AUVA als eigene Abteilung einge-
richtet (zur Organisation siehe TZ 49).
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Strategische Ziele der
AUVA in der Prdven-
tion

40.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(3) AUVAsicher:

Zur Erfiillung der arbeitnehmerschutzrechtlichen Verpflichtungen
gemdlB § 78a ASchG stand AUVAsicher mit seinen Priventivfach-
kriften Unternehmen mit bis zu 50 Arbeitnehmern bzw. bei mehreren
Arbeitsstétten bis zu 250 Arbeitnehmern (Begehungsmodell) kosten-
los zur Verfiigung. Die AUVA betrieb dieses Modell im Rahmen ihrer
neun Priaventionszentren in den Bundeslindern.

(1) Die grundlegende strategische Ausrichtung der AUVA im Bereich
der Pravention basierte auf dem im Juni 2009 vom Verwaltungsaus-
schuss des Vorstands*> beschlossenen Leistungsportfolio der AUVA. Es
beinhaltete die strategischen Ziele fiir alle vier Aufgabenfelder (Pra-
vention, Unfallheilbehandlung, Rehabilitation und finanzielle Entsché-
digung).

(2) Bereits im Jahr 2002 begleitete ein externer Berater u.a. den Strate-
gieprozess der AUVA im Bereich der Privention. Wesentlichstes Ergeb-
nis einer neuerlichen Beratung im Jahr 2009 durch den selben Bera-
ter war je ein Evaluierungsbericht (2009) tiber Unfallverhiitungsdienst
und iiber AUVAsicher. Dabei handelte es sich um Organisations- und
Wirtschaftlichkeitsanalysen; Aussagen liber die Wirksamkeit der bei-
den Praventionseinheiten beinhalteten sie nicht.

(3) Im Bereich Unfallverhiitungsdienst konkretisierte die AUVA auf
Grundlage der Empfehlungen des Beraters im September 2009, nach-
dem dieser festgestellt hatte, dass keine gelebte Strategie vorhanden
war, ihre strategischen Ziele%®. Diese waren weder quantifiziert noch
mit der mittelfristigen Budgetplanung unmittelbar verbunden.

45 GemiB der Geschiftsordnung des Vorstands der AUVA oblagen dem Verwaltungsaus-
schuss des Vorstands die Vorberatung aller dem Vorstand schriftlich vorzulegenden
Antrage sowie die Abgabe von Entscheidungsvorschliagen.

46 Die strategischen Ziele des Unfallverhiitungsdienstes waren: Sicherheit, Gesundheit
und Leistungsfahigkeit aller Versicherten in allen Altersstufen erhalten und verbessern;
Innovation in der Priavention vorantreiben; Zusammenarbeit mit Betrieben, Schulen
und Organisationen mit dem Ziel, sichere, gesunde und dadurch ékonomisch erfolg-
reiche Arbeitspldtze zu entwickeln; Kundenorientierung verstiarken; strategische und
zielorientierte Kooperation mit kompetenten Partnern; Planung und Bewertung von
Priaventionsleistungen nach Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit sowie Qualifikation
und Weiterentwicklung der eigenen Mitarbeiter.
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(4) Im Bereich von AUVAsicher iiberarbeitete die AUVA im Jahr 2009
ebenfalls auf Empfehlung des externen Beraters die vorhandenen fiinf
strategischen Ziele4’.

(5) Im Jahr 2009 setzte sich die AUVA auch das Ziel, sich bis zum
Jahr 2020 am Osterreichischen Gesundheitsmarkt unter dem Schlag-
wort ,AUVA 2020" neu zu positionieren und zum moglichst einzigen
Unfallversicherungstriger im Rahmen des in Osterreich bestehenden
3-Spartenmodells (Krankenversicherung, Pensionsversicherung und
Unfallversicherung) zu werden.

(6) In einem internen Projekt*® {iberlegte die AUVA im Jahr 2011, u.a.
vermehrt Kosten-Nutzen-Uberlegungen in die PriventionsmaBnahmen
zu integrieren. Im Projektverlauf stellte sich allerdings heraus, dass
die Statistikdaten im Bereich Privention nicht ausreichend, ndmlich
regelmiBig und standardisiert, analysiert wurden, um daraus notwendige
strategische und operative Schritte fiir die Privention ableiten zu
kénnen.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die strategische Ausrichtung der
AUVA fiir den Bereich der Privention (Unfallverhiitungsdienst und
AUVAsicher) keine tibergeordneten quantifizierten Ziele und Zeitrah-
men fiir deren Umsetzung enthielt, obwohl bereits im Jahr 2002 ein
externer Berater den Strategieprozess der AUVA begleitete. Weiters
waren die Ziele nicht unmittelbar mit der mittelfristigen Budgetpla-
nung der AUVA verbunden. Der RH empfahl der AUVA, eine Strate-
gie fiir den Bereich Préavention mit quantifizierten Zielwerten zu erar-
beiten und diese mit der finanziellen Planung zu verbinden.

Die AUVA stellte die Kritik des RH in Abrede. Laut Stellungnahme der
AUVA sei in den Jahren vor 2009 vom Aufgabenkatalog des ASVG
fiir die Privention ausgegangen worden und seien bundesweit (Gehor-
schutzaktion, Sturz und Fall, Pridvention bei jungen Arbeitnehmern,
Bdckerprojekt etc.) bzw. landesweit Priventionsaktionen durchgefiihrt
worden.

47" Die strategischen Ziele von AUVAsicher waren: Unfille und Berufskrankheiten redu-
zieren; Innovationen in der Privention vorantreiben; Reduzierung der arbeitsbedingten
Erkrankungen und Bewusstseinsbildung fiir betriebliche Gesundheitsférderung mit
Schwerpunkt Privention fiir dltere Arbeitnehmer (45+); Kundenbindung stidrken sowie
die Marktfiihrerschaft festigen (Qualitit und Quantitit).

48 Projekt ,Reduktion der arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren, Arbeitsunfille und
Berufskrankheiten sowie Einfiihrung von betrieblicher Gesundheitsférderung*
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Weiters wies die AUVA darauf hin, dass EUROSTAT im Jahr 2010 die
statistische Dokumentation der Arbeitsunfille umgestellt habe, wodurch
ein Bruch zu den Daten der Vorjahre entstanden sei. Dies habe die
Ankniipfung an die Vergangenheit erheblich erschwert und manche
Auswertungen unmdaglich gemacht.

Dariiber hinaus fiihrte die AUVA aus, dass das Projekt ,,Kosten-Nut-
zen-Uberlequngen in der Privention“ zwischenzeitlich weiter fortge-
schritten sei. Die grundsitzlichen Ausarbeitungen dazu seien fertig-
gestellt.

Fiir das Ziel, SGM-Methoden (SGM = Sicherheits— und Gesundheitsma-
nagementsystem) zu vermarkten und einzufiihren (siehe TZ 42), seien
u.a. bis Ende 2011 ein Marketing— und Offentlichkeitsarbeitskonzept
und im Jahr 2012 Tools fiir Fiihrungskrifte zur Forderung von Sicher-
heits— und Gesundheitsmanagement eingefiihrt sowie verschiedenste
weitere MaBnahmen gesetzt worden. In den Arbeitsgruppenkonzepten
sei Ahnliches festgehalten.

Der RH nahm zustimmend zur Kenntnis, dass das Projekt ,Kosten-
Nutzen-Uberlegungen in der Privention* laut AUVA fortgeschritten
sei. Er hielt aber daran fest, dass die AUVA nach wie vor tiber keine
Gesamtstrategie fiir den Bereich Priavention mit quantifizierten Ziel-
werten verfiigte. Die von der AUVA dargelegten zahlreichen von ihr
durchgefiihrten MaBnahmen konnten nach Ansicht des RH diesen
Anspruch nicht erfiillen, weil dabei keine quantifizierten Ziele bzw.
Wirkungen der MaBnahmen (wie bspw. Reduktion der Unfallzahlen
um X %) ersichtlich waren. Dariiber hinaus fehlte die fiir einen effi-
zienten Mitteleinsatz unverzichtbare Verkniipfung der strategischen
(wirkungsorientierten) Zielfestlegungen mit der finanziellen Planung.

(1) Das Forum Pravention war die wesentlichste Informations-
veranstaltung gemaB § 186 Abs. 1 Z 2 ASVG fiir Personen des
Arbeitnehmerschutzes sowie alle dariiber hinaus Interessierten. Weiters
war es eine Bildungsveranstaltung gemaf ASchG fiir Sicherheitsver-
trauenspersonen, Arbeitsmediziner und betriebseigene Sicherheitsfach-
krifte. Dabei vermittelte die AUVA {iber Vortrige in den Fachtagungen
von Experten aus dem Arbeitnehmerschutz die neuesten Entwicklungen
im Arbeitnehmerschutz.

Dariiber hinausgehende grundsitzliche Informationen tiber die linger-
fristigen Zielsetzungen des Forums Préavention im Zusammenwirken
mit ibergeordneten strategischen Zielsetzungen der AUVA im Bereich
der Prévention fehlten.
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(2) Die AUVA verzeichnete in den Jahren 2007 bis 2011 einen Anstieg
der Teilnehmer am Forum Prdvention von 695 auf 1.106 bzw. um
rd. 59 % sowie eine Verdoppelung der Aussteller von 32 auf 6642,

(3) Klare Zielgruppendefinitionen und ein anzustrebender Reprisenta-
tionsgrad der jeweiligen Zielgruppe fehlten. So waren die Arbeitsin-
spektoren nicht als eigene Zielgruppe definiert. Auch erhob die AUVA
nicht, welche Funktion im Arbeitnehmerschutz (z.B. Sicherheitsver-
trauensperson, Sicherheitsfachkraft oder Arbeitsmediziner, Behérden-,
Interessen—, Personalvertreter) die einzelnen Teilnehmer hatten.

Auf Anregung des RH erhob die AUVA die teilnehmenden Mitarbeiter
der Arbeitsinspektorate: Im Jahr 2011 waren dies 43.

Nach Ansicht des RH betrieb die AUVA keine ausreichend gezielte
Kundenansprache, um das Potenzial des Forums Préavention als Infor-
mations- bzw. Bildungsveranstaltung fiir alle mit dem Arbeitnehmer-
schutz befassten Personen vollstindig auszuschopfen. Unklar blieb,
welche Personengruppe in welcher Intensitit angesprochen wurde bzw.
am Forum Préivention teilnehmen sollte.

Der RH empfahl der AUVA, im Rahmen des Forums Privention den
bereits bestehenden Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen
Behorden, Praventivfachkriften und Sicherheitsvertrauenspersonen zu
starken. Dazu sollte die AUVA fiir das Forum Privention Zielgruppen
definieren und quantifizierte Ziele tiber die zu erreichende Teilneh-
meranzahl bzw. -struktur festlegen, um damit gezielter potenzielle
Teilnehmer ansprechen zu kénnen. In diesem Zusammenhang wéren
auch von den Teilnehmern des Forums Pravention deren Funktionen
im Arbeitnehmerschutz zu erheben.

Laut Mitteilung der AUVA sei aufgrund der Steigerungsrate der Teilneh-
mer des Forums Prdvention eine sehr gute Kundenansprache erkenn-
bar. Die lingerfristige Zielsetzung des Forums Privention sei seit 2007
die Entwicklung des Forums Privention zur gréBten Osterreichischen
Priventionsveranstaltung ,A+A Osterreichs* Dies solle mit den aktu-
ellsten Themen, hochwertigen Vortrigen und einer attraktiven Aus-
stellung erreicht werden.

49 Das Forum Privention verursachte im Jahr 2011 Kosten in Héhe von rd. 303.300 EUR.
Demgegeniiber standen rd. 165.000 EUR Einnahmen aus Teilnehmer- sowie Ausstel-
lergebiihren.
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Die Struktur der Teilnehmer sei nach Ansicht der AUVA ausreichend
bekannt und werde zusdtzlich bei der Feedbackbefragung abgefragt.
Weiters sei die Kritik, dass die Arbeitsinspektion nicht als eigene
Zielgruppe definiert worden sei, nicht zutreffend. Behdrdenvertreter,
wozu auch die Arbeitsinspektoren gehorten, seien fixer Bestandteil des
Forums Privention, sowohl als Vortragende als auch als Teilnehmer.
Eine einzelne Veranstaltung konne naturgemdB nicht alle im Arbeitneh-
merschutz involvierten Personen gleichzeitig ansprechen. Auch seien
die Funktionen und das Vorwissen von z.B. Sicherheitsfachkriften und
Sicherheitsvertrauenspersonen unterschiedlich und kénnten nicht in
einer Veranstaltung zur Zufriedenheit aller abgedeckt werden.

Der RH anerkannte die Zielsetzung der AUVA, das Forum Privention
zur groBten Veranstaltung Osterreichs auf dem Gebiet des Arbeitneh-
merschutzes auszubauen. Allerdings blieb nach Ansicht des RH dabei
unklar, welche Personengruppe in welcher Intensitit angesprochen
werden sollte bzw. wer am Forum Préivention teilnehmen sollte und
welches Potenzial an Teilnehmern vorhanden war.

Deshalb hielt er an seiner Empfehlung fest, fiir das Forum Préaven-
tion Zielgruppen zu definieren und quantifizierte Ziele iiber die zu
erreichende Teilnehmeranzahl bzw. —struktur festzulegen, um damit
gezielter potenzielle Teilnehmer ansprechen zu kénnen bzw. diese
bereits bei der Anmeldung zu erfassen.

(1) Bereits seit dem Jahr 2002 bot die AUVA als Dienstleistung ein
Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem (SGM) fiir Unter-
nehmen an. In einer Presseinformation aus dem Jahr 2006 bezeich-
nete die AUVA das SGM als ein neues Kapitel in der Unternehmens-
beratung. Mittels SGM sollten im Unternehmen gesundheitsrelevante
Themen in die Unternehmensorganisationen eingebracht werden. Ziel
war die Erhaltung der Arbeitsfihigkeit und Férderung der Gesundheit
der Mitarbeiter mit Hilfe eines prospektiven Ansatzes.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren 31 Unternehmen nach SGM
zertifiziert.>0

Neben der Zertifizierung gemi3 SGM bot die AUVA auch Beratungs-

leistungen sowie Seminare und Ausbildungen in diesem Zusammen-
hang an.

50 Die Einnahmen aus dem SGM betrugen im Jahr 2011 rd. 32.600 EUR.
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(2) Im Rahmen der Erarbeitung der Fachgruppenkonzepte und der
operativen Ziele von AUVA auf Basis der Empfehlungen des exter-
nen Beraters (TZ 40) wurde das Ziel ,SGM-Methoden vermarkten und
einfiihren* Mitte des Jahres 2011 erneut aufgegriffen. Eine Definition
des Umfangs und der zeitlichen Umsetzung des SGM fehlte aber, z.B.
war das Marktpotenzial nicht erhoben, die Kosten waren nicht kalku-
liert und ein eigener Kostenrechnungskreis war nicht gebildet worden.
Eine Genehmigung des SGM durch den Verwaltungsausschuss des Vor-
stands war im {iiberpriiften Zeitraum ausstindig und die gesetzliche
Deckung der Mittelverwendung war expressis verbis aus dem ASVG
nicht ableitbar®!.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass die AUVA das SGM initiierte,
obwohl eine Kostenschitzung fehlte, die AUVA dafiir keinen poten-
ziellen Markt festgelegt hatte und es keine finanztechnische Abgren-
zung der bisherigen Ausgaben gab. Ferner fehlte fiir das SGM ein aus-
driicklicher gesetzlicher Auftrag an die AUVA.

Der RH sah aber in der Erweiterung des Sicherheitsbegriffs fiir Arbeit-
nehmer einen wesentlichen Vorteil von SGM. Er empfahl daher der
AUVA, die Wirkung von SGM auf den Arbeitnehmerschutz sowie das
wirtschaftliche Potenzial fiir die AUVA zu ermitteln. Im Falle einer
positiven Beurteilung wiren die gesetzlichen Voraussetzungen fiir das
SGM als Préventionsstrategie klarzustellen. Weiters empfahl der RH der
AUVA, die finanztechnische Abwicklung von SGM iiber einen eige-
nen Kostenrechnungskreis abzubilden, um die Wirtschaftlichkeit von
SGM steuern zu konnen und um sicherzustellen, dass keine Quersub-
ventionierung aus dem iibrigen gemeinwirtschaftlich ausgerichteten
Praventionsbereich erfolgte.

(1) Laut Mitteilung des BMG finde die Umsetzung des SGM in den
die Unfallverhiitung regelnden Bestimmungen des ASVG, konkret in
§ 186 Abs. 1 Z 2 und 3 ASVG, Deckung, wenngleich eine derartige
MaBnahme im Hinblick auf die generell abstrakte Formulierung des
Gesetzestextes nicht explizit genannt sei. Es erscheine aber jedenfalls
unbestreitbar, dass ein Sicherheits—- und Gesundheitsmanagement fiir
Betriebe einen wesentlichen Beitrag zu der in den gesetzlichen Aufga-

51 GemiB § 81 Abs. 1 ASVG durften die Mittel der Sozialversicherung nur fiir die gesetz-
lich vorgeschriebenen oder zulédssigen Zwecke verwendet werden. Zu den zuléssigen
Zwecken gehorten auch Aufklirung, Information und sonstige Formen der Offentlich-
keitsarbeit sowie die Mitgliedschaft zu gemeinniitzigen Einrichtungen, die der Forschung
nach den wirksamsten Methoden und Mitteln zur Erfiillung der Aufgaben der Sozial-
versicherung dienten. Gleichzeitig war gemaf3 § 186 Abs. 1 Z 2 ASVG die AUVA dazu
angehalten, die Mittel der Unfallverhiitung und der Vorsorge fiir erste Hilfeleistungen
u.a. fir Beratungen und Schulungen von Arbeitgebern und -nehmern einzusetzen.
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benbereich der Unfallversicherung fallenden Unfallverhiitung leisten
konne.

(2) Die AUVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, dass das SGM im wei-
teren Sinn der Verpflichtung der AUVA zur Unfallverhiitung und ersten
Hilfeleistung (§ 185 ASVG) diene. Ein eigener gesetzlicher Auftrag sei
nach Ansicht der AUVA dafiir nicht notwendig: Die Triger der Unfall-
versicherung wiirden nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
Vorsorge fiir die Verhiitung von Arbeitsunfiillen und Berufskrankheiten
(Unfallverhiitung) sowie fiir eine wirksame erste Hilfe treffen. Laut
Stellungnahme der AUVA seien Managementsysteme ein zeitgemdBes
Mittel, die Sicherheits— und Gesundheitsstandards in Unternehmen zu
heben. Dies werde nicht nur von der AUVA so gesehen, sondern sei ein
Bestandeteil internationaler Erkenntnisse und Erfahrungen.

Das AUVA-SGM verstehe sich als ein an den Bedarf der dsterreichi-
schen Unternehmen angepasstes Regelwerk. Es sei wie OHSAS 18001
(Occupational Health- and Safety Assessment Series) ein Manage-
mentsystem zum Arbeitsschutz, das sich in der Struktur an den Nor-
men ISO 9001 und ISO 14001 orientiere. Insgesamt seien in Osterreich
1.132 OHSAS- und 31 AUVA-SGM-Zertifikate (Stand Dezember 2011)
an Unternehmen verliehen worden.

Der RH hielt gegeniiber dem BMG und der AUVA an einer gesetzlichen
Konkretisierung von entgeltlichen Dienstleistungen, wie z.B. das SGM,
im Rahmen ihres Praventionsauftrags im ASVG fest. Ziel des RH war
dabei, das Risiko einer Quersubventionierung der entgeltlichen Dienst-
leistung aus gemeinwirtschaftlichen Mitteln fiir die Unfallpriavention
zu vermeiden. Weiters trat die AUVA mit dem SGM in ein Konkur-
renzumfeld am Markt von Priventionsdienstleistern ein. Dabei durfte
nach Ansicht des RH der Wettbewerb nicht verletzt werden.

(1) Eine landeriibergreifende Studie®? der Unfallversicherungstriger
Osterreichs, Deutschlands und der Schweiz wies darauf hin, dass neben
den PriventionsmaBnahmen gleichzeitig auch andere bereits in TZ 6
erwiahnte Parameter (konjunkturelle Entwicklung, rechtliche Vorga-
ben) Einfluss auf die Unfallzahlen hatten.

52 JAG-Report 1/2011, Evaluation von Priventionskampagnen, die Teile analysieren, das
Ganze besser sehen: Effekte von Kampagnen der Unfallversicherung messen (Hrsg.:
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, Allgemeine Unfallversicherungsanstalt und
Schweizerische Unfallversicherungsanstalt)

97

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

101 von 390



102 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

98

43.2

(2) Der Osterreichische Gewerkschaftsbund stellte in einer Publika-
tion®3 aus dem Jahr 2010 fest, dass es mittlerweile zwar méglich aber
schwierig sei, ein Kosten-Nutzen-Verhiltnis fiir geplante Priventi-
onsmafBnahmen einzuschéitzen.

(3) Die AUVA fiihrte im Zeitraum Oktober 2007 bis Dezember 2009
eine Priventionskampagne ,Baba und fall net“ zur Vermeidung von
Sturzunfillen unselbstdndig Erwerbstétiger durch.

Fiir die Messung der Wirksamkeit dieser Priventionskampagne verglich
die AUVA die Anzahl der monatlichen Sturzunfille von Oktober 2005
bis September 2007 mit jenen im Zeitraum der Praventionskampagne.
Insgesamt gab es pro Monat im MaBnahmenzeitraum 254 Sturzun-
fille weniger; dies entsprach insgesamt 6.858 bzw. rd. 10 % weniger
Sturzunfillen wihrend des MaBnahmenzeitraums. Die AUVA rechnete
diesen Erfolg der MaBnahme in voller Hohe zu. Die von der AUVA als
ROP (Return on Prevention) bezeichnete Wirkungskennzahl — errech-
net aus den Einsparungen fiir die AUVA und fiir die Unternehmen von
rd. 22,3 Mio. EUR dividiert durch die Kosten fiir die Kampagne von
rd. 7,0 Mio. EUR — betrug im gegenstidndlichen Fall 3,19.

Dariiber hinaus reduzierten sich im Zeitraum der Praventionskampa-
gne auch die tibrigen Arbeitsunfille der unselbstdndig Erwerbstétigen
um 512 pro Monat bzw. um insgesamt 13.824. Die AUVA begriindete
den Riickgang der iibrigen Arbeitsunfille mit der generalisierenden
Wirkung von PraventionsmaBnahmen zu Spezialthemen.

Der RH stellte fest, dass ein quantifizierbarer Wirkungszusammenhang
zwischen PraventionsmaBnahmen und der Reduktion der Arbeitsun-
fialle nur bedingt herstellbar war, weil mehrere Faktoren das Arbeits-
unfallgeschehen beeinflussten.

Der RH konnte daher die optimistische Erfolgsberechnung der Priven-
tionskampagne ,Baba und fall net* durch die AUVA nicht nachvollzie-
hen, da externe Einflussgréfen, wie bspw. die konjunkturelle Entwick-
lung oder der technische Fortschritt, nicht berticksichtigt wurden. Der
RH empfahl der AUVA, die Aussage iiber die Wirksamkeit von Priaven-
tionsmaBnahmen (insbesondere Kampagnen) grundsitzlich unter dem
Blickwinkel der jeweiligen spezifischen Einflussfaktoren zu relativieren

53 Qsterreichischer Gewerkschaftsbund, Erfolgsfaktor Gesunde Arbeit: Arbeitswissenschaft-
liche Fakten fiir die betriebliche Praxis, Jahr 2010, 0GB Verlag
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Laut Stellungnahme der AUVA wiirde sich nach einer im Jahr 2012
vorgestellten internationalen Studie anldsslich des Weltkongresses fiir
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz in Istanbul Pridvention
lohnen (Privention lohnt sich: Kosten und Nutzen von Priventions-
maBnahmen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz-1VSS).
Die AUVA habe an dieser Studie mitgearbeitet. Die Ergebnisse hiitten
einen Return on Prevention (RoP) von 2,2 international und von 3,6
fiir Osterreich ergeben.

Nach Ansicht der AUVA sei die Projektdauer von ,,Baba und fall net*
zu kurz gewesen, als dass ein technischer Fortschritt Einfluss auf das
Ergebnis hdtte haben konnen. Durch die Einbeziehung der Beschidiftig-
tenzahlen sei die konjunkturelle Entwicklung in der Erfolgsberechnung
von ,Baba und fall net* beriicksichtigt worden. Dariiber hinaus seien
die Unfallraten (Unfille pro 1.000 Arbeitnehmer) vorher und nachher
gegeniibergestellt worden.

Der RH hielt fest, dass die Beschéftigtenzahl als alleiniger Indikator
fiir die konjunkturelle Entwicklung diese nur zum Teil zum Ausdruck
bringen konnte, weil bspw. die Auslastung der Produktionskapazititen
bzw. die Leistung von Uberstunden unberiicksichtigt blieben. Weiters
war nach Ansicht des RH bei einem zweijdhrigen Kampagnenzeit-
raum der technische Fortschritt per se nicht auszuschlieBen (z.B. kon-
nen neue Verfahren das Unfallgeschehen sprunghaft reduzieren).

Daher hitte der RH eine detailliertere Analyse der Einflussfaktoren
auf das Unfallgeschehen der Kampagne ,Baba und fall net* fiir not-
wendig erachtet.

(1) Die Beitrage zur Unfallversicherung betrugen gemiB § 51 Abs. 1
und 3 ASVG fiir alle unselbstindig Erwerbstatigen zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung monatlich 1,4 % der allgemeinen Beitragsgrund-
lage®* und wurden zur Ginze vom Dienstgeber entrichtet. Die AUVA
wendete durchschnittlich rd. 5 % ihrer Ertrage®® fiir Priaventionsaktivi-
titen®® auf. Die Aufwendungen fiir die Privention hatten maBgeblichen
Einfluss auf das AusmaB der tibrigen Leistungen der AUVA (Unfallheil-

54 GemiB § 44 Abs. 1 ASVG war die Grundlage fiir die Bemessung der allgemeinen Beitrige
(allgemeine Beitragsgrundlage) fiir Pflichtversicherte der im Beitragszeitraum gebiih-
rende, auf Cent gerundete Arbeitsverdienst mit Ausnahme allféilliger Sonderzahlungen
gemdl § 49 Abs. 2 ASVG.

55 Im Jahr 2011 waren dies fiir Priventionsaktivititen rd. 65,35 Mio. EUR. Im Zeit-
raum von 2007 bis 2011 stiegen die Ertrige der AUVA von rd. 1.135,15 Mio. EUR auf
rd. 1.280,15 Mio. EUR. Die Ertrige bestanden zum GroBteil aus Versicherungsbeitragen.

56 Priventionsaktivitidten: Unfallverhiitungsdienst sowie Préiventionsberatung durch
AUVAsicher
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behandlung, Rehabilitation, Entschiddigungszahlungen). Auch aus die-
ser Uberlegung war die Privention direkt dem Generaldirektor zuge-
ordnet.

In Deutschland und in der Schweiz war die Gefahrenklasse der Unter-
nehmen fiir die Beitragshohe der Unfallversicherung relevant. Die
Gefahrenklasse ergab sich aus dem Risiko, einen Arbeitsunfall oder
eine Berufskrankheit zu erleiden.

(2) Nach Ansicht der AUVA schuf das derzeitige osterreichische Bei-
tragssystem, mit einem fixen Beitragssatz von 1,4 %, ein besseres Ver-
trauensverhiltnis zu den Praventivfachkraften, da Unternehmen durch
ihr jeweiliges Unfallgeschehen keine héheren Beitrige zu befiirchten
hatten. Dariiber hinaus gab es fiir die AUVA bisher keinen Nachweis
dafiir, dass durch ein Bonus-Malus-System (Anpassung der Versiche-
rungsbeitrige an das tatsichliche Unfallgeschehen) der Anreiz fiir ein
Unternehmen, selbst vermehrt Pravention zu betreiben, steigen wiirde.

Der RH verwies darauf, dass das derzeitige Beitragssystem zur Unfall-
versicherung keine unmittelbaren Anreize fiir Unternehmen lieferte,
vermehrt ArbeitnehmerschutzmafBnahmen, die tiber den gesetzlichen
Rahmen hinaus gingen, zu treffen. Dabei hatte nach Ansicht des RH
eine erfolgreiche Priavention maBgeblichen Einfluss auf den Kosten-
verlauf der Leistungen der AUVA.

Der RH regte gegeniiber dem BMG und der AUVA an, das Beitragssys-
tem zu liberdenken und Szenariorechnungen fiir ein risikoorientiertes
Unfallversicherungssystem anzustellen bzw. Anreize fiir unfallvermei-
dende MaBnahmen zu schaffen. Dabei sollten sowohl die Entlastung
von Lohnnebenkosten als auch die Kostenreduktion fiir die AUVA im
Auge behalten werden.

(1) Laut Stellungnahme des BMG weise Osterreich einen sehr hohen
Anteil an Klein— und Mittelbetrieben auf, wodurch die Beriicksichti-
gung des Unfallgeschehens aufgrund der geringen Beschiiftigtenzahlen
zu starken Verzerrungen, jedenfalls aber zu vielfach nicht signifikanten
und damit ungerechten Ergebnissen fiihren wiirde.

Weiters fiihrte das BMG aus, dass gerade fiir kleinere Betriebe die aus
einer solchen Systemumstellung zu erwartenden Einsparungen an Bei-
tragsleistungen wohl zu gering seien, um daraus entscheidende Motiva-
tion fiir entsprechende Sicherheitsanstrengungen zu gewinnen. Daher
sei auch aus diesem Blickwinkel betrachtet eine konsequente Forde-
rung des Sicherheitsbewusstseins und der PraventionsmaBnahmen einer
unmittelbaren finanziellen Sanktionierung in Abhdngigkeit von den
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Unfallziffern vorzuziehen. SchlieBlich solle in diesem Zusammenhang
unter anderem die Einsicht vermittelt werden, dass mehr Sicherheit
nicht zuletzt auch 6konomische Vorteile fiir die Unternehmen bringe.

Dariiber hinaus sei nach Ansicht des BMG ein System der Beitrags-
bemessung nach branchenbezogenen oder gar betrieblichen Kriterien
zweifellos administrativ sehr anspruchsvoll und daher mit erheblichem
Verwaltungsaufiwand verbunden. Auch das Argument der Lohnneben-
kosten greife insofern zu kurz, als eine risikoorientierte Beitragsbe-
messung zwar fiir risikoarme Unternehmen eine Beitragsentlastung
bewirken wiirde, die jedoch im Sinne der Sicherstellung der Gesamtfi-
nanzierung der AUVA durch erhéhte Beitragslasten fiir risikoreichere
Unternehmen kompensiert werden miisste, was zu einer Verschlech-
terung der Wettbewerbssituation dieser Betriebe oder Branchen fiih-
ren wiirde.

Unter Bedachtnahme dieser Arqgumente solle daher nach Auffassung
des BMG die Finanzierung der Unfallversicherung weiterhin im Wege
der solidarischen Aufbringung der Mittel durch einen einheitlichen
Beitragssatz erfolgen und parallel dazu die Privention in zeitgemdBer
Form weiterentwickelt werden.

(2) Laut Mitteilung der AUVA sei ein risikoorientiertes Beitragssystem
keine Voraussetzung fiir ein besseres Priventionsresultat. Ein solches
Beitragssystem wiirde zu einem héheren Verwaltungsaufwand fiir den
Unfallversicherungstriger fiihren.

Weiters fiihrte die AUVA aus, dass es in Deutschland und in der
Schweiz ein risikoorientiertes Beitragssystem gebe. Allerdings sei der
Outcome hinsichtlich des Unfallgeschehens unselbstindig Erwerbs-
titiger, gemessen als Unfallrate meldepflichtiger Arbeitsunfille im
engeren Sinn, sogar etwas schlechter als in Osterreich (in Osterreich
20,4 Unfiille je 1.000 Arbeitnehmer, in Deutschland 25,8 und in der
Schweiz 24,4).

(1) Der RH hielt gegeniiber dem BMG fest, dass eine generelle Diskus-
sion iiber das Beitragssystem der gesetzlichen Unfallversicherung pri-
mar eine Kostenentlastung der AUVA durch eine verringerte Anzahl
von Arbeitsunfillen bzw. durch deren geringere Schwere aber auch
der Osterreichischen Wirtschaft durch Beitragssenkungen zum Ziel
haben miisste. Weiters hielt er dabei fest, dass sich bereits ab 21 Arbeit-
nehmern je Unternehmen die Unfallrate je 1.000 Arbeitnehmer nahe
dem Hochstwert befand und erst bei Unternehmen iiber 500 Arbeit-
nehmern deutlich sank (siehe TZ 7). Laut AUVA fielen rd. 44,7 % der
Arbeitnehmer in die Gruppe der Unternehmen mit 21 bis 500 Arbeit-
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45.1

nehmern. Nach Ansicht des RH bestand daher bei einer groBen Anzahl
von Unternehmen noch Potenzial fiir eine verstiarkte Unfallpridvention.
Zudem fiihrte die AUVA bei der Abwicklung von AUVAsicher bereits
aktuell eine risikoorientierte Auswahl der zu betreuenden Unterneh-
men durch.

(2) Der RH entgegnete der AUVA, dass der RH eine sachliche Diskus-
sion anhand von Szenariorechnungen iiber ein risikoorientiertes Bei-
tragssystem im Bereich der gesetzlichen Unfallversicherung anregte.
Eine Wertung, welches System das vorteilhaftere wire, war damit nicht
verbunden. Die Unfallraten Deutschlands und der Schweiz, welche
gegen ein risikoorientiertes Beitragssystem sprechen wiirden, ber{ick-
sichtigten u.a. nicht die konjunkturellen Entwicklungen, die Unter-
nehmensgréBen und die Branchenstrukturen in den beiden Lindern.

Die Uberpriifung von AUVAsicher ergab zudem, dass die AUVA zur
Betreuung durch AUVAsicher bereits aktuell eine risikoorientierte Ein-
teilung der Unternehmen erfolgreich durchfiihrte; dies betraf im Jahr
2009 rd. 29 % der Arbeitnehmer bundesweit.

(1) Die Forschungsaktivititen der AUVA fanden auf européischer Ebene
u.a. in einer EntschlieBung des Rates der Européischen Union aus dem
Jahr 2007 ihre strategische Grundlage. Er rief darin die Mitgliedstaaten
dazu auf®’, u.a. nationale Forschungszentren zum Thema Gesundheits-
schutz und Sicherheit am Arbeitsplatz anzuhalten, Informationen auf
nationaler und européischer Ebene auszutauschen, die Programme zu
koordinieren und sich dabei auf die Problemlésung und die sofortige
Weiterleitung von Ergebnissen an Unternehmen, insbesondere Klein-
und Mittelbetriebe, zu konzentrieren.

(2) Auch gemiB § 172 Abs. 1 ASVG hatte die AUVA u.a. nach den
wirksamsten Methoden und Mitteln zur Erfiillung ihrer Aufgaben zu
forschen. Die Ergebnisse von Forschungsprojekten sollten die Bera-
tungs- und Schulungstatigkeit der AUVA im Bereich der Pravention
unterstiitzen.

(3) In der AUVA lag seit Mitte des Jahres 2011 ein schriftliches For-
schungskonzept vor. GemiB diesem sollten die eingesetzten For-
schungsmittel zu 25 % fiir Grundlagen- und zu 75 % fiir angewandte
Forschung eingesetzt werden. Eine Kooperation mit Unternehmen bzw.
der Wirtschaft, welche aus den Forschungsergebnissen letztlich Nut-
zen ziehen sollten, fand darin keine Erwdhnung.

57 EntschlieBung des Rates der Européischen Union zu einer neuen Gemeinschaftsstrategie fiir

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz (2007-2012)
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Insgesamt gab die AUVA in den Jahren 2007 bis 2011 durchschnitt-
lich rd. 2,50 Mio. EUR pro Jahr fiir Forschung aus.

Voraussetzung fiir die Genehmigung eines Forschungsantrags war,
dass das eingereichte Projekt im Anschluss an bisherige Erkenntnisse
neue Ergebnisse fiir die Pravention liefern sollte. Dazu beschloss die
AUVA jahrlich Forschungsvorhaben, welche mittels Eigen- oder Auf-
tragsforschung oder Forschungsférderung durchgefiihrt werden sollten.

Einen GroBteil der Forschungsvorhaben vergab die AUVA an andere
Forschungseinrichtungen fiir angewandte Forschung und an Univer-
sitdten. Unternehmen waren dabei allenfalls iber die Auftragnehmer
der Forschungsprojekte in diese eingebunden. Die AUVA war damit
meist Auftraggeber von Forschungsprojekten und deren Koordinator.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass die AUVA bei ihren For-
schungsaktivititen einer direkten Kooperation mit der Wirtschaft einen
geringen Stellenwert beimaf und im Forschungskonzept dafiir keine
Voraussetzungen schuf. Der RH empfahl der AUVA, das vorliegende
Forschungskonzept in Richtung verstirkter Kooperation mit der Wirt-
schaft zu tiberarbeiten. Dabei kénnten Erfahrungen aus dem Bereich
der angewandten Forschung der Universitdten in Zusammenarbeit mit
Unternehmen herangezogen werden.

Laut Stellungnahme der AUVA hiitten Forschungs— und Entwicklungs-
projekte der AUVA, Bereich Pridvention, das Ziel, ganz konkrete Sicher-
heits—- und Gesundheitsprobleme am Arbeitsplatz zu lésen. Dies sei
nur moglich, wenn vor Ort Messungen durchgefiihrt und praktikable
Liosungsmaglichkeiten mit den Betroffenen ausgearbeitet und bespro-
chen werden konnten. Eine Reihe von Forschungsprojekten mit direktem
Transfer der Ergebnisse in die Praxis seien dem Thema ,,Gefahreneva-
luierung“ von speziellen Belastungen gewidmet.

Der RH erwiderte, dass durch die weitgehend fehlenden Forschungsko-
operationen mit Unternehmen die Vorteile eines intensiven Know-how-
Transfers auf verschiedenen Ebenen ungenutzt blieben. Beispielsweise
hétte dies die Einbindung der AUVA-Forschungsaktivititen bereits in
die Entwicklung neuer Produkte umfassen konnen sowie die Moglich-
keit erschlossen, Drittmittel zur Finanzierung der Forschungsaktivi-
taten der AUVA zu akquirieren.
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Finanzielle Entwicklung der AUVA im Aufgabenbereich Pravention

Aufwendungen fiir 46.1 In den spaten 1990er Jahren lag der Anteil der Aufwendungen fiir Pri-

die Pravention vention an den Gesamtaufwendungen der AUVA bei durchschnittlich
rd. 4 %. Im Jahr 1998 strebte der Gesetzgeber®® an, — im Zuge der Ein-
fiihrung von AUVAsicher — den budgetidren Anteil der Pravention der
AUVA ab dem Jahr 2000 auf rd. 10 % des Gesamtbudgets der AUVA
zu erhdhen. Ndhere Berechnungen lagen dazu nicht vor.

Die Aufwendungen der Pravention der AUVA entwickelten sich seit
dem Jahr 2007 wie folgt:

Tabelle 16:  Aufwendungen der AUVA fiir Pravention in den Jahren 2007 bis 2014

2007 2008 2009 2010 2011 ZOIZVMZZC:MQZOM 2‘3’;’31‘:5’;&‘;’1
in Mio. EUR? in %!
Unfallverhiitungsdienst? 40,47 41,68 41,72 40,51 45,20 47,23 49,03 50,89 11,7
AUVAsicher3 17,08 18,15 18,65 19,21 20,15 21,09 21,98 22,90 18,0
Summe 57,56 59,83 60,37 59,72 65,35 68,32 71,00 73,79 13,5

in %!

Anteil Praventionsauf-
wendungen an Gesamt- 51 5,1 5,0 4,9 5,2 5,2 5,2 5,3
aufwendungen AUVA

1 Rundungsdifferenzen méglich
2 gemaR Erfolgsrechnung: Unfallverhiitung
3 gemiR Erfolgsrechnung: Préventionsberatung

Quellen: AUVA Erfolgsrechnungen 2007 bis 2011, Voranschlag 2012 bis 2014

Die Aufwendungen der AUVA fiir die Privention stiegen im Zeit-
raum 2007 bis 2011 von rd. 57,56 Mio. EUR auf rd. 65,35 Mio. EUR
bzw. um rd. 13,5 %. Der Anteil der Praventionsaufwendungen blieb
in diesem Zeitraum nahezu konstant bei rd. 5 %. Bis zum Jahr 2014
plante die AUVA, diesen Anteil auf rd. 5,3 % geringfiigig anzuheben.
Obwohl der Anteil der Pravention am Gesamtbudget der AUVA bei
rd. 5 % verblieb, wurden dieser bzw. die Zielsetzung aus dem Jahr 1998
nicht weiter hinterfragt.

46.2 Der RH stellte fest, dass die im Jahr 1998 angestrebte finanzielle Aus-
stattung der Privention im Uberpriifungszeitraum nicht erreicht wurde
und auch bis zum Jahr 2014 bei weitem unterschritten werden soll.

58 Regierungsvorlage 1449 BIgNR XX. GP, S. 14
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Der RH kritisierte, dass fiir Pravention ein Anteil von 10 % am Bud-
get ohne entsprechende Berechnungsgrundlage festgelegt wurde. Dabei
spielte auch eine wesentliche Rolle, dass die strategischen Ziele der
AUVA nicht mit deren Budgetierung verbunden waren.

Der RH empfahl der AUVA, den geplanten Anteil der Praventionsauf-
wendungen am Gesamtbudget der AUVA, unter dem Aspekt des bis-
herigen finanziellen Bedarfs, kritisch zu evaluieren. Dabei sollten als
Eckpunkte die noch zu formulierenden quantifizierten strategischen
Zielsetzungen einer wirksamen Pravention sowie die wirtschaftlichen
Gegebenheiten maBgeblich sein.

Die AUVA beschiftigte im Bereich der Privention im Jahr 2010
rd. 356,1 VBA bzw. 370 Mitarbeiter. Diese verteilten sich auf die Haupt-
stelle mit rd. 112,2 VBA und die vier Landesstellen (inkl. AuBenstel-
len und Priaventionszentren) mit rd. 243,9 VBA.

Im Jahr 2010 waren 214 Mitarbeiter (das waren rd. 58 % der Mitarbei-
ter fiir Pravention) als fachkundige Organe, Arbeitsmediziner, eigene
Sicherheitsfachkréfte sowie Referenten titig und standen damit direkt
mit den zu betreuenden Unternehmen im Kontakt. Von den 214 waren
79 AUVAsicher und 135 der Unfallverhiitung zugeordnet. Dariiber
hinaus beauftragte die AUVA im Jahr 2010 gemé&B § 78a Abs. 1 ASchG
200 externe Praventivfachkréfte fiir die Betreuung im Rahmen von
AUVAsicher.

Berechnungen der AUVA ergaben einen Overheadanteil fiir den
gesamten Praventionsbereich im Jahr 2010 von rd. 17 %.

Der RH wies auf den mit im Jahr 2010 bspw. 58 % relativ geringen
Anteil der (AuBendienst)Mitarbeiter, die im direkten Kontakt mit den
zu betreuenden Unternehmen standen, hin. Dadurch erschien ein Over-
headanteil von rd. 17 % zweifelhaft. Weiters war zu bemerken, dass die
Kostenrechnung der AUVA (siehe TZ 48) u.a. aufgrund der fehlenden
Kostentriagerrechnung kaum geeignet war, den Overheadanteil bei der
Leistungserbringung in der Pravention zuverléssig zu ermitteln.

Der RH empfahl der AUVA, im Zuge der Prozessoptimierung im Rah-
men von AUVA 2020 die Overheadberechnung fiir den Bereich Pra-
vention zu verifizieren und an die tatsichlichen Gegebenheiten anzu-
passen.
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Laut Stellungnahme der AUVA seien zu den im Bericht angefiihrten
214 Mitarbeitern (79 AUVAsicher, 135 Unfallverhiitung) der Pri-
vention, die in direktem Kontakt mit den zu betreuenden Unterneh-
men stiinden, jedenfalls noch 19 Messtechniker (Ldrm, Audiometrie,
Schwingungen etc.) und Laboranten hinzuzuzdihlen (15 in der Haupt-
stelle, vier im Unfallverhiitungsdienst).

Der RH entgegnete, dass die Zuordnung des Personals aufgrund der von
der AUVA vorgelegten Unterlagen erfolgte. Die von der AUVA nun-
mehr getroffene Zuordnung von 19 Messtechnikern und Laboranten
zum AuBendienst hatte aber keine signifikante Anderung des Verhlt-
nisses zwischen Innen- und AuBendienst zur Folge. Demnach wéren
rd. 63 9% statt rd. 58 % der Mitarbeiter im AuBendienst. Der RH hielt
daran fest, die Overheadberechnung fiir den Praventionsbereich durch
Einfiihrung einer geeigneten Kostentrigerrechnung auf eine betriebs-
wirtschaftlich fundierte Basis zu stellen.

GemiB den Rechnungslegungsvorschriften fiir Sozialversicherungs-
trager hatte die AUVA eine Voranschlagsrechnung und eine Kosten-
rechnung zu fiihren.

Die Kostenrechnung umfasste alle Bereiche der AUVA (inkl. Ein-
richtungen der Unfallheilbehandlung, Rehabilitation und Entschi-
digungen) und war als Kostenstellenrechnung konzipiert. Uber die
Rechnungslegungsvorschriften hinaus erstellte die AUVA eine weitere
Kostenstellenrechnung speziell gegliedert nach ihren Organisations-
einheiten. Beide Kostenrechnungen waren nicht auf die Bediirfnisse
des Aufgabenbereichs Priavention (speziell Wirkungen der Privention)
ausgerichtet. Eine verursachergerechte Zuordnung der internen Kosten
zu den einzelnen Leistungen der Priavention in Form einer Kostentra-
gerrechnung mit einer Ressourcenerfassung (Unfallverhiitungsdienst
und AUVAsicher) fand nicht statt. AUVAsicher fithrte nur eine Res-
sourcenerfassung der Priventivfachkrifte zur Messung der Betreu-
ungszeiten sowie zur Abrechnung ihrer Betreuungstitigkeit durch.

Nach Ansicht des RH war die in der AUVA eingerichtete Kostenrech-
nung fiir eine effiziente Steuerung des Bereichs Privention wenig
geeignet, weil wesentliche Teile einer Kosten- und Leistungsrechnung
sowie die Ermittlung von Kennzahlen zur Effizienzmessung der Leis-
tungserbringung fehlten.
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Er empfahl der AUVA, ungeachtet des Mindeststandards aus den Rech-
nungslegungsvorschriften fiir Sozialversicherungstriager ein geeignetes
Kosten- und Leistungsrechnungssystem basierend auf einer flachen-
deckenden Ressourcenerfassung fiir den Bereich der Pravention einzu-
richten. Dieses sollte, gestiitzt auf Kennzahlen, die Basis fiir ein Con-
trollingsystem fiir eine effiziente Leistungserbringung im Bereich der
Priavention bilden.

Die AUVA sagte zu, die Empfehlungen des RH zur Verifizierung der
Overheadberechnung und zur Etablierung einer Kostentrigerrechnung
und eines Kennzahlensystems im Bereich der Privention aufzugreifen
und deren Umsetzbarkeit zu iiberpriifen.

Praventionseinheiten der AUVA

Organisation der
Pravention in der
AUVA

49.1

(1) GemaB §& 78a ASchG richtete die AUVA bundesweit neun Priaven-
tionszentren ein. Uber diese konnten die Unternehmen AUVAsicher
kostenlos in Anspruch nehmen.

AUVAsicher-Mitarbeiter betreuten iiber AUVAsicher und dessen Pri-
ventionszentren Unternehmen mit bis zu 50 Arbeitnehmern. Sie traten
daher in den Betrieben als vom Unternehmer beauftragte Praventiv-
fachkrifte auf und waren in erster Linie dem Unternehmen verant-
wortlich.

(2) GemiB § 187 ASVG war iiber die Arbeitnehmerschutzvorschriften
hinausgehend der Unfallversicherungstriger dazu verpflichtet, einen
Unfallverhiitungsdienst (UVD) einzurichten. Dieser wurde unabhéngig
von der Unternehmensgrofe titig und sollte Vorsorge fiir die Verhii-
tung von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten treffen (§ 186 ASVG).
Der Unfallverhiitungsdienst der AUVA war jeweils in der Hauptstelle
und in den vier Landesstellen als eigene Abteilung eingerichtet.
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Abbildung 7: Priventionseinheiten der AUVA im Uberblick
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49.2 Im Ergebnis verfolgten sowohl der Unfallverhiitungsdienst als auch
AUVAsicher die gleiche Zielsetzung. Aufgrund dessen war diese Auf-
bauorganisation anfillig fiir Doppelgleisigkeiten, Synergieeffekte wur-

den nicht erhoben.

49.3 Laut Stellungnahme der AUVA seien der Unfallverhiitungsdienst und
AUVAsicher rechtlich getrennte Systeme und hdtten unterschiedliche
Aufgaben. Doppelgleisigkeiten seien von Grund auf ausgeschlossen

und wiirden praktisch nicht auftreten.

49.4 Der RH hielt der AUVA entgegen, dass es Uberschneidungen der Zustin-
digkeiten zwischen AUVAsicher und dem Unfallverhiitungsdienst z.B.
im Bereich der Kleinunternehmen gab. Beide Einrichtungen nahmen
dort Aufgaben im Bereich der Pravention von Arbeitsunfillen wahr.
Auch der externe Berater, welcher AUVAsicher im Jahr 2009 evalu-
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

ierte, verwies auf die organisatorischen Reibungsverluste zwischen
AUVAsicher und dem Unfallverhiitungsdienst.

Dartiber hinaus fiihrte der Unfallverhiitungsdienst, wie unter TZ 56
angefiihrt, auch Messungen fiir die von AUVAsicher betreuten Unter-
nehmen durch.

Die fiir Arbeitnehmerschutz zustindige Bundesministerin und die Sozi-
alpartner vereinbarten im Dezember 1997, dass die Umsetzung einer
flichendeckenden arbeitsmedizinischen und sicherheitstechnischen
Betreuung nach Artikel VI des damals giiltigen ASchG durch einen
namhaften Beitrag von der Unfallversicherung unterstiitzt werden soll.

Die AUVA verwirklichte diese Vereinbarung im Méarz 1998 in Form
von AUVAsicher.

GemidB § 78a ASchG hatte die AUVA ab 1. Janner 1999 im Rahmen
von AUVAsicher zur Betreuung von Unternehmen mit bis 50 Arbeit-
nehmern sowie von Unternehmen mit mehreren Arbeitsstitten mit
zusammen bis zu 250 Arbeitnehmern Préventionszentren zur Ver-
fiigung zu stellen. Auf Verlangen der Arbeitgeber (Rechtsanspruch)
fiihrten die Priventivfachkrifte von AUVAsicher neben der jahrlichen
bzw. alle zwei Jahre stattfindenden Basisbetreuung auch anlassbezo-
gene Begehungen durch. Die AUVA hatte fiir AUVAsicher vorrangig
externe Praventivfachkrifte einzusetzen (vgl. TZ 47).

Die arbeitgeberseitige Verpflichtung zur Bereitstellung eines Préaven-
tivdienstes (§ 73 ASchG) konnte dadurch von den Klein- und Mittel-
betrieben durch AUVAsicher erfiillt werden.

Der RH hielt fest, dass AUVAsicher aufgrund seiner rechtlichen Gestal-
tung eine Art Unternehmensférderung darstellte.

(1) Der Budgetrahmen fiir AUVAsicher betrug bis zum Jahr 2000
rd. 23,98 Mio. EUR jahrlich. Fiir das Jahr 1998 sollte die AUVA gemal
den Erlduterung zur Regierungsvorlage zur Einfiihrung von AUVAsicher
im ASchG rd. 5,81 Mio. EUR und fiir das Jahr 1999 rd. 14,53 Mio. EUR
bereitstellen. Ab dem Jahr 2000 sollte die AUVA jiahrlich mindestens
23,98 Mio. EUR valorisiert bereitstellen.
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(2) Der finanzielle Aufwand (Personal- und Investitionsaufwand) fiir
AUVAsicher stieg in den Jahren 1998 bis 2011 von rd. 610.000 EUR
auf rd. 20,15 Mio. EUR an. Die Griinde fiir die regelmiBige Unter-
schreitung des vorgesehenen Budgets von rd. 23,98 Mio. EUR ab dem
Jahr 2000 waren nicht Gegenstand einer grundsétzlichen strategischen
Analyse durch die AUVA. Es gab allerdings Bemiihungen der AUVA,
den Marktanteil von AUVAsicher anzuheben und die Kundenzufrie-
denheit von AUVAsicher zu gewéhrleisten.

Der RH wies darauf hin, dass der geplante finanzielle Mitteleinsatz
von AUVAsicher seit der Griindung im Jahr 1998 nicht erreicht wurde.
Nach Ansicht des RH erwies sich die Budgetvorgabe fiir AUVAsicher
aus dem Jahr 1998 von rd. 23,98 Mio. EUR bislang als nicht erforder-
lich.

Der RH empfahl der AUVA, in Analogie zum gesamten Aufgabenbe-
reich Priavention den geplanten Budgetrahmen fiir AUVAsicher unter
dem Aspekt des bisherigen finanziellen Bedarfs kritisch zu hinterfra-
gen. Dabei sollten als Eckpunkte die noch zu formulierenden quantifi-
zierten strategischen Zielsetzungen einer wirksamen Pravention sowie
die wirtschaftlichen Gegebenheiten mafgeblich sein.

Laut Stellungnahme der AUVA sei aufgrund der effizienten Organisa-
tion von AUVAsicher und eines weitgehend befriedigten Marktes der
urspriinglich geplante Finanzeinsatz bisher nicht ndtig gewesen.

Der RH hielt daran fest, die finanzielle Ausstattung sowie die Ziel-
erreichung von AUVAsicher zu tiberpriifen, zumal der urspriinglich
geplante Budgetrahmen von rd. 23,98 Mio. EUR pro Jahr bei weitem
nicht ausgeschopft wurde.

(1) Der Marktanteil — als das Verhéiltnis der von AUVAsicher betreuten
Arbeitsstatten zu den bundesweit betreubaren Arbeitsstitten mit bis
zu 50 Arbeitnehmern — war die einzige quantifizierte ZielgroBe fiir
die Erfolgsmessung von AUVAsicher: Er wurde im Rahmen des Pro-
jektauftrags von AUVAsicher fiir das Jahr 2001 mit zu erreichenden
rd. 66 % festgelegt.

Ab dem Jahr 2005 dnderte die AUVA die Definition der ZielgroBe
Marktanteil, die nun auf Basis der Arbeitnehmer (nicht der Arbeits-
stiatten) zu messen war. Damit sollte die Zielerreichung von rd. 66 %
erleichtert werden.
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(2) Insgesamt betreute AUVAsicher im Jahr 2010 rd. 738.000 Arbeit-
nehmer®?, Das waren rd. 24 % jener bundesweit insgesamt rd. 3,10 Mio.
unselbstiandig Erwerbstitigen, die iiber die AUVA unfallversichert
waren.

Tabelle 17:  Entwicklung des Marktanteils bei Arbeitsstitten bzw. Arbeitnehmern in den

Jahren 2007 bis 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Unternehmen? Ar?eits- Arbeit- Arlfeits- Arbeit- Arlzeits- Arbeit- Ar?eits- Arbeit- Arlfeits- Arbeit-
stdtten nehmer stdtten nehmer stdtten nehmer stdtten nehmer stdtten nehmer
in %?2
1-10 Arbeitnehmer 36,6 53,2 36,0 52,2 37,9 50,7 30,1 47,1 21,7 37,4
11-20 Arbeitnehmer 74,3 75,3 64,1 65,5 70,8 71,2 67,9 69,4 67,3 67,7
21-50 Arbeitnehmer 78,9 78,9 74,5 76,4 72,6 72,6 73,5 74,3 72,5 72,4

Summe 1-50 Arbeit-

nehmer 41,2 65,7 40,0 62,1 42,1 61,2 34,3 59,5 27,4 58,1

1 Bei Unternehmen mit mehreren Arbeitsstatten und bis zu 250 Arbeitnehmern werden die einzelnen Arbeitsstitten in der
jeweils zugehdrigen UnternehmensgréfRe (1-10 AN, 11-20 AN oder 21-50 AN) gezihlt.
2 Rundungsdifferenzen maglich

Quellen: AUVA; Darstellung RH

Im tberpriiften Zeitraum verlor AUVAsicher stetig an Marktanteil,
sowohl bei den Arbeitsstétten als auch bei den Arbeitnehmern. Eine
detaillierte Analyse der Zielabweichung zeigte, dass AUVAsicher den
vorgegebenen Zielwert (66 %) — bei beiden Kriterien — bei gréBeren
Unternehmen (ab elf Arbeitnehmern) tiberschritt, hingegen bei Unter-
nehmen mit bis zu zehn Arbeitnehmern weit verfehlte.

52.2 Der RH stellte kritisch fest, dass AUVAsicher den Marktanteil bei den
kleinen Unternehmen (mit bis zehn Arbeitnehmern) weder bei den
Arbeitsstitten noch bei den Arbeitnehmern erreichte. Der RH gab daher
zu bedenken, dass es unklar war, welche Auswirkungen diese Zielver-
fehlung auf die Wirksamkeit von AUVAsicher hatte. Der RH empfahl
der AUVA, neben dem Marktanteil als indirektem Indikator fiir den
Erfolg von AUVAsicher weitere Indikatoren fiir die Messung der Wirk-
samkeit von AUVAsicher zu entwickeln und anzuwenden.

52.3 Die AUVA hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass der Zielwert von
AUVAsicher immer als Gesamtwert und nicht als Vorgabe fiir jedes
Marktsegment zu verstehen sei.

59 Bundesweit waren im Rahmen von AUVAsicher rd. 1,44 Mio. unselbstindig Erwerbs-
titige (d.h. Arbeitnehmer in Unternehmen bis 50 Arbeitnehmer) betreubar.
111
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52.4 Der RH wies darauf hin, dass das schwache Abschneiden bei den klei-
nen Unternehmen dazu fiihrte, dass der Gesamt-Zielwert, 66 % der
Arbeitnehmer bei den Unternehmen bis 50 Arbeitnehmer durch AUVA-
sicher zu betreuen, seit 2008 zunehmend verfehlt wurde. Er hielt es
daher im Sinne der Erreichung des Gesamtzielwertes fiir wichtig, die
Gruppe der Unternehmen mit bis zu zehn Arbeitnehmern verstéirkt zu
betreuen.

Betreuungszeiten der  53.1 (1) Fir von AUVAsicher betreute Unternehmen mit bis zu 50 Arbeit-

Praventivfachkrafte nehmern wurden im Jahr 1998 im Rahmen der sozialpartnerschaft-

von AUVAsicher lichen Einigung die Besuchsintervalle durch Praventivfachkréfte sowie
der voraussichtliche Bedarf an durchschnittlichen Mindestbetreuungs-
stunden festgelegt:

Tabelle 18:  Besuchsintervall und Betreuungszeit der Praventivfachkrafte fiir von

AUVAsicher betreute Unternehmen

Unternehmen Besuchsintervall und Betreuungszeit
1-10 Arbeitnehmer mindestens alle 2 Jahre 2 Stunden
11-20 Arbeitnehmer mindestens jahrlich 4 Stunden

21-50 Arbeitnehmer mindestens jdhrlich 8 Stunden

Quellen: AUVA; Darstellung RH

§ 77a ASchG gab vor, dass die Praventivfachkrifte ausschlieBlich
Begehungen durchzufiihren hatten. Diese mussten in Unternehmen
mit bis zu zehn Arbeitnehmern mindestens einmal alle zwei Jahre
und in Unternehmen mit elf bis 50 Arbeitnehmern mindestens jihr-
lich stattfinden.

(2) In Unternehmen mit mehr als 50 Arbeitnehmern waren gemiB
§ 82a ASchG in Verbindung mit § 77a ASchG die Betreuungszeiten
durch die Praventivfachkrifte strikt vorgegeben:

— 1,2 Stunden p.a. pro Arbeitnehmer auf Biiroarbeitsplatzen,
— 1,5 Stunden p.a. pro Arbeitnehmer auf sonstigen Arbeitspliatzen.

(3) Die Betreuungszeiten durch die Praventivfachkrifte in Stunden je
nach UnternehmensgréBe (Anzahl der Arbeitnehmer) stellten sich am
Beispiel der Betreuungszeiten in Unternehmen ab 50 Arbeitnehmern
bei einem Verhéltnis von drei Arbeitern zu einem Angestellten gegen-
iiber einem von AUVAsicher betreuten Unternehmen wie folgt dar:
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Abbildung 8: Betreuungszeiten durch die Praventivfachkrifte
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Quelle: AUVA

Deutlich war ein Sprung in der Betreuungszeit von rd. 65 Stunden pro
Jahr am Ubergang von 50 auf 51 Arbeitnehmer. Die Unfallrate erreichte
aber schon bei Unternehmen ab 21 Arbeitnehmern mit rd. 22,8 Unfél-
len pro 1.000 Arbeitnehmer nahezu den Hochstwert von rd. 23,3 Unfal-
len®® pro 1.000 Arbeitnehmer (vgl. TZ 7). Damit lag die Unfallrate bei
Unternehmen mit 21 bis 50 Arbeitnehmern bereits auf dem Niveau der
Unternehmen mit 51 bis 500 Arbeitnehmern. Trotzdem war erst ab der
Grenze von 51 Arbeitnehmern eine gesetzliche Betreuungszeit in einem
definierten StundenausmaB festgelegt, welches weit iiber den Mindest-
betreuungsstunden von AUVAsicher lag. Weiters waren aber die Unter-
nehmen mit 21 bis 50 Arbeitnehmern jene Unternehmensgruppe mit
dem hochsten Marktanteil von rd. 72 % bei AUVAsicher (vgl. TZ 52).

53.2 Fiir den RH waren die Griinde fiir die Grenzziehung bei 50 Arbeit-
nehmern in den Vorschriften des ASchG hinsichtlich der Betreuungs-
zeiten durch Préventivfachkrifte nicht nachvollziehbar. Er gab zu
bedenken, dass bereits ab 21 Arbeitnehmern die Unfallrate nahezu

60 hei Unternehmen mit 201 bis 250 Arbeitnehmern
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53.3

53.4

das gleiche Ausmap erreichte wie bei groBeren Unternehmen. Der Ein-
satz von AUVAsicher konnte daher nach Ansicht des RH diese Liicke
(in der Betreuung von Unternehmen mit 20 bis 50 Arbeitnehmern) zur
Vermeidung von Arbeitsunfillen nicht schlieBen. Der RH machte in
diesem Zusammenhang darauf aufmerksam, dass AUVAsicher seit sei-
ner Griindung hinsichtlich seiner Wirkung noch nicht evaluiert wor-
den war.

Der RH empfahl der AUVA, die Zielgruppe und den zeitlichen Einsatz
von AUVAsicher je Unternehmensgrofe zu evaluieren, um die Wirk-
samkeit in Verbindung mit dem Mitteleinsatz (siehe TZ 51) zur Absen-
kung von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten beurteilen zu kénnen.

Laut Stellungnahme der AUVA sei der Grund fiir die Grenzziehung
bei 50 Arbeitnehmern hinsichtlich der Betreuungszeiten in einer EU-
Empfehlung aus dem Jahr 2003 zur Definition von Kleinstunterneh-
men sowie kleinen und mittleren Unternehmen gelegen.

Weiters hielt die AUVA fest, dass AUVAsicher anlisslich des 10-jih-
rigen Bestehens von einem externen Berater evaluiert worden sei und
auch die Wirkung (Zielerreichung) von AUVAsicher Teil der Evaluie-
rung gewesen sei.

Der RH wies nochmals auf die hohe Rate an Arbeitsunfillen pro
1.000 Arbeitnehmer bereits bei Unternehmen ab 21 Arbeitnehmern
hin.

Ferner entgegnete der RH, dass der externe Berater die Wirkungen
von AUVAsicher nicht evaluiert, sondern sich dabei u.a. mit der Mes-
sung der Zielerreichung durch AUVAsicher befasst hatte. Der Berater
hatte dabei festgehalten, dass ,die Darstellung der Auswirkungen auf
das Ziel durch MaBnahmen von AUVAsicher und der Entwicklung der
Unfallzahlen besser dargestellt werden sollte“. Diese Empfehlung war
in eine grundlegende Untersuchung der Organisation sowie der Mar-
ketingaktivititen von AUVAsicher eingebettet. Der Ansicht der AUVA,
aus den Ausfiihrungen des externen Beraters auf eine zielgruppenge-
rechte Ausrichtung von AUVAsicher sowie den angemessenen zeit-
lichen Einsatz von AUVAsicher je Unternehmensgrofe schlieBen zu
konnen, konnte der RH nicht folgen. Er hielt daher an seiner Emp-
fehlung fest, AUVAsicher zur Beurteilung von dessen Wirksamkeit in
wesentlichen Punkten zu evaluieren.
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Soll-Ist-Vergleich der 54 Basierend auf der sozialpartnerschaftlichen Einigung im Jahr 1998

Betreuungszeiten der schloss die AUVA fiir die Beauftragung externer Priventivfachkrifte
Praventivfachkrafte mit der Osterreichischen Arztekammer sowie mit den Interessenver-
von AUVAsicher tretungen der Sicherheitsfachkrifte jeweils einen Vertrag ab. Die Ver-

trage regelten u.a. die durchschnittlichen Mindestbetreuungszeiten der
Sicherheitsfachkrifte und der Arbeitsmediziner:

Tabelle 19:  Mindestbetreuungszeiten der Praventivfachkrafte fiir von AUVAsicher

betreute Unternehmen

Sicherheitsfachkraft Arbeitsmediziner Betreuungszeit gesamt
Unternehmen
in Stunden
1-10 Arbeitnehmer?! 1,2 1,0 2,23
11-20 Arbeitnehmer? 2,4 1,6 4,0
21-50 Arbeitnehmer? 4,8 3,2 8,0

1 Die Betreuung erfolgte alle zwei Jahre.
2 Die Betreuung erfolgte jihrlich.
3 seit dem Jahr 2003 von der AUVA auf 2,2 erhoht

Quellen: AUVA; Darstellung RH

Die tatsdchlich geleisteten Betreuungszeiten von rd. 6,34 Stunden der
Praventivfachkrifte in den Unternehmen mit 21 bis 50 Arbeitnehmern
lagen deutlich (rd. 21 %) unter den Mindestvorgaben von acht Stun-
den. Auch im Bereich der mittleren Unternehmen (elf bis 20 Arbeit-
nehmer) unterschritt AUVAsicher die vorgegebenen Mindestbetreu-
ungszeiten, wenn auch gering. Dafiir tiberschritt die Betreuungszeit
bei den kleinen Unternehmen die Mindestvorgabe um rd. 0,19 Stun-
den bzw. rd. 9 %. Die Abweichungen waren im Rahmen der Vorgaben
der gesetzlichen Mindestbetreuungszeiten (TZ 53) zwar zulissig, eine
gesamthafte Darlegung der Griinde fiir die Abweichungen durch die
AUVA lag aber nicht vor.

Risikoorientierte 55.1 Im Rahmen einer Untersuchung®! von AUVAsicher im Jahr 2009 emp-
Mindestbetreuungs- fahl der externe Berater, die Betreuungsressourcen unter Berticksich-
zeiten der Sicher- tigung des Gefahrenpotenzials der zu betreuenden Unternehmen neu
heitsfachkrafte von zu gewichten, um eine effiziente Nutzung der Ressourcen zu erzielen.
AUVAsicher

Im Jahr 2010 legte AUVAsicher fiir die Sicherheitsfachkrifte die Min-
destbetreuungszeiten neu fest, um entsprechend der Empfehlung des
Beraters mehr Zeit in den risikoreichen Unternehmen zur Verfiigung
zu stellen. Die Betreuungszeiten der Arbeitsmediziner blieben unver-

61 Endbericht Analysephase zur Evaluierung AUVAsicher vom 19. Mirz 2009
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dandert. Die AUVA entwickelte drei risikoorientierte Betreuungskate-
gorien auf Basis einer Auswertung des Jahres 2010°2:

Tabelle 20:  Risikoorientierte Mindestbetreuungszeiten der Sicherheitsfachkrafte in

Stunden von AUVAsicher seit dem Jahr 2010

Risikoorientierte Mindestbetreuungszeit

Unternehmen Risikoklasse 1 Risikoklasse 2 Risikoklasse 3
in Stunden

1-10 Arbeitnehmer? 2 1,5 1,2

11-20 Arbeitnehmer? 2,5 2 1,5

21-50 Arbeitnehmer? 4 3,2 2

1 Die Betreuung erfolgte alle zwei Jahre.
2 Die Betreuung erfolgte jahrlich.

Quellen: AUVA; RH

Fiir die Verteilung der Mindestbetreuungszeiten waren folgende ein-
schrinkende Rahmenbedingungen mafgeblich:

— Orientierung an den tatsdchlich geleisteten Betreuungsstunden der
vergangenen Jahre;

— bugdet- bzw. aufwandsneutrale Verschiebung der Betreuungszeiten
gegeniiber den bisherigen Vorgaben;

— bestehende Vertrige blieben unveridndert.

Eine Gegeniiberstellung der bisherigen Mindestbetreuungszeiten mit
den seit 2010 neuen, fiir die Praventivfachkrifte (Sicherheitsfachkraft
und Arbeitsmediziner) giiltigen ergab folgende Verteilung:

62 Fiir die drei Betreuungskategorien beriicksichtigte die AUVA in den einzelnen Wirtschafts-
klassen die Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle, die durchschnittliche Kranken-
standsdauer sowie die Unfallrate pro 1.000 unselbstandig Beschiftigten. Die risikoreichste
Kategorie wurde mit ,,1* bezeichnet, risikoarme Unternehmen waren der Kategorie ,,3“
zugeordnet. Daraus ergaben sich risikoorientierte Betreuungszeiten fiir Sicherheitsfach-
krifte.
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Tabelle 21:  Gegeniiberstellung der Mindestbetreuungszeiten der Praventivfachkrafte fiir

von AUVAsicher betreute Unternehmen

bisherige  durchschnittliche risikoorientierte

Mindest- tatsichlich Mindestbetreuungszeit
B R A e
in Stunden
1-10 Arbeitnehmer? 2 2,3 3,0 2,5 2,2
11-20 Arbeitnehmer? 4 3,9 4,1 3,6 3,1
21-50 Arbeitnehmer? 8 6,3 7,2 6,4 5,2

Die Betreuung erfolgte alle zwei Jahre.
Die Betreuung erfolgte jahrlich.

Quelle: Darstellung RH

Daraus ergab sich, dass die neu festgelegten risikoorientierten Min-
destbetreuungszeiten insbesondere in den Unternehmen mit 21 bis
50 Arbeitnehmern in jeder Risikogruppe die bis zum Jahr 2010
geplanten Mindeststunden um bis zu 35 % unterschritten. Dies stand
im Widerspruch zum Verlauf der Unfallraten bezogen auf die Unter-
nehmensgréfBe, welche eine Unfallhdufung bei den Unternehmen mit
21 bis 50 Arbeitnehmern zeigte.

55.2 Der RH bemerkte positiv die im Jahr 2010 eingefiihrten risikoorien-
tierten Ansétze in der Verteilung der Mindestbetreuungszeiten der
Sicherheitsfachkréfte im Rahmen von AUVAsicher. Nach Ansicht des
RH lieB sich dabei eine Verschiebung der Betreuungsaktivititen in Rich-
tung kleinere risikoreichere (bzw. gefahrlichere) Unternehmen feststel-
len. Dem grundsitzlichen Problem, dass bei Unternehmen mit 21 bis
50 Arbeitnehmern eine hohere Unfallhdufung vorlag, wurde aber nicht
ausreichend Rechnung getragen. Der RH empfahl daher der AUVA,
im Rahmen der unter TZ 53 empfohlenen Evaluierung der Wirksam-
keit von AUVAsicher, die Festlegung der risikoorientierten Mindest-
betreuungsstunden der Priventivfachkréfte einer kritischen Analyse
zu unterziehen, weil die Unfallraten je nach UnternehmensgroBe die
Verschiebung der Mindestbetreuungszeiten nicht plausibel erscheinen
lieBen.

55.3 Laut Mitteilung der AUVA werde auf Basis der Empfehlungen des exter-
nen Beraters in jenen Wirtschaftsklassen, die eine hohere Gefihrdung
aufweisen wiirden, mehr Beratungszeit eingeplant.
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55.4

56.1

Die vom RH festgestellte Verschiebung der Betreuungsaktivititen in
Richtung kleinere Betriebe sei, bezogen auf die tatsichlich geleistete
Betreuungszeit, nicht nachzuvollziehen. Die durchschnittliche Betreu-
ungszeit sei vor der Umstellung in den Betrieben mit 21 bis 50 Arbeit-
nehmern bei etwa 6,34 Stunden gelegen. Nach der Umstellung sei in
den risikoreichsten Betrieben mit 21 bis 50 Arbeitnehmern eine Betreu-
ungszeit von 7,2 Stunden eingeplant worden, auch die zweite Risi-
koklasse liege mit 6,4 Stunden noch iiber dem Durchschnittswert vor
der Umstellung.

Der RH entgegnete, dass die internen Vorgaben der AUVA von 8 Stun-
den Betreuungszeit fiir Praventivfachkrifte von AUVAsicher fiir Unter-
nehmen mit 21 bis 50 Arbeitnehmern auf 7,2 bis 5,2 Stunden je nach
Risikoklasse reduziert wurden. Bei den kleineren Unternehmen (ein bis
zehn Arbeitnehmer) wurde die Soll-Vorgabe von 2 Stunden alle zwei
Jahre auf 3 Stunden alle zwei Jahre bei den risikoreichsten Unterneh-
men dieser GroBenklasse angehoben.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung, im Rahmen der unter
TZ 53 empfohlenen Evaluierung der Wirksamkeit von AUVAsicher,
die festgelegte Anzahl der risikoorientierten Mindestbetreuungsstun-
den der Priaventivfachkrifte kritisch zu analysieren.

Im Jahr 2011 fiihrte der Unfallverhiitungsdienst folgende Praventions-
tatigkeiten in Arbeitsstitten durch:
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Tabelle 22:  Tatigkeiten des Unfallverhiitungsdienstes im Jahr 2011

Unternehmen
Unternehmen Unternehmen mit < 50 Arbeit-
Arbeitsstatten Tatigkeit mit < 50 Arbeit- mit > 50 Arbeit- nehmern

Tatigkeit nehmern nehmern (AUVAsicher
betreut)
Anzahl in %!? Anteil in %!
Beratung 8.390 70,7 44 30 26
Messung 1.605 13,5 19 15 67
Unfallerhebung 1.262 10,6 41 22 37
Efgggﬂgg”khe"te”‘ 273 2,3 34 27 39
Regresserhebung 217 1,8 32 29 39
Schulung 66 0,6 56 30 14
E;‘ﬁ:ﬁlﬁg”s' 61 05 31 38 31
Gesamtergebnis 11.874 100,0 40 27 33

1 Rundungsdifferenzen moglich
Quelle: AUVA

Der Unfallverhiitungsdienst wurde kaum eigeninitiativ in den Unter-
nehmen titig, sondern er wurde von den Praventivfachkréften ange-
fordert. Die Entscheidung, titig zu werden, traf aber der Unfallverhii-
tungsdienst nach Relevanz der Anforderung.

Insgesamt erbrachte der Unfallverhiitungsdienst im Jahr 2011 rund zwei
Drittel seiner Tatigkeiten in nicht von AUVAsicher betreuten Unterneh-
men. Diese teilten sich auf rd. 40 % mit bis zu 50 Arbeitnehmern sowie
auf rd. 27 % mit mehr als 50 Arbeitnehmern auf. Rund 33 % seiner
Tatigkeiten erbrachte er in von AUVAsicher betreuten Unternehmen.
Die von AUVAsicher betreuten Unternehmen repréisentierten insge-
samt rund ein Viertel aller Unternehmen sowie Arbeitnehmer bundes-
weit. Dies bedeutete, dass der Unfallverhiitungsdienst ein Drittel sei-
ner Leistungen fiir jenes Viertel der Unternehmen erbrachte, welches
auch von AUVAsicher betreut war.

Die Beratungen des Unfallverhiitungsdienstes stellten mit rd. 71 % den
groBten Anteil seiner Leistungen dar. Diese Beratungen fiihrte er zu
rd. 26 % in Unternehmen, die auch von AUVAsicher betreut waren,
durch. Rund zwei Drittel der Messungen des Unfallverhiitungsdiens-
tes erfolgten in von AUVAsicher betreuten Unternehmen.
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Der RH wies darauf hin, dass der Unfallverhiitungsdienst verhéaltnis-
maBig héufiger fiir von AUVAsicher betreute Unternehmen als fiir
die iibrigen Unternehmen titig wurde. Nach Ansicht des RH bestand
dadurch die Méglichkeit, dass von AUVAsicher betreute Unternehmen
bevorzugt zu einer Leistung des Unfallverhiitungsdienstes gelangten
und dadurch zusitzlich gefordert wurden.

Der RH empfahl der AUVA, die Ursachen des verhéltnismiBig haufigen
Einsatzes des Unfallverhiitungsdienstes im Bereich der von AUVAsicher
betreuten Unternehmen zu analysieren.

Die AUVA stellte eine allfillige Bevorzugung der von AUVAsicher
betreuten Unternehmen durch den Unfallverhiitungsdienst in Abrede.

Laut Stellungnahme der AUVA seien von den 33 % (= 3.957) vom
Unfallverhiitungsdienst in von AUVAsicher betreuten Unternehmen
durchgefiihrten Leistungen 569 auf Erhebungen von Unfillen und
Berufskrankheiten entfallen. Dies seien keine Priventionsleistungen,
sondern Aktivititen, die von den Leistungsabteilungen der AUVA im
Zuge eines Leistungsfeststellungsverfahrens vom Unfallverhiitungs-
dienst angefordert und von diesem erledigt worden seien.

Die Unterstiitzung der Unternehmen bei den sich aus dem ASchG erge-
benden Leistungsverpflichtungen stiinde allen Unternehmen offen, sie
miisste aber vom Unternehmen bei der AUVA angefordert werden.

Der RH erwiderte, dass eine intensive Befassung des Unfallverhiitungs-
dienstes in von AUVAsicher betreuten Unternehmen in den Bereichen
Messung, Unfallerhebung, Berufskrankheitenerhebung und Regresser-
hebung festzustellen war. Eine analytisch fundierte Erkldrung fehlte
dazu.

Deshalb hielt der RH an seiner Empfehlung, die Ursachen des verhilt-
nismaBig hiufigen Einsatzes des Unfallverhiitungsdienstes im Bereich
der von AUVAsicher betreuten Unternehmen zu analysieren, fest.
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57.1 (1) Im Jahr 2008 analysierte ein externer Berater die Aufgaben, die

dafiir eingesetzten Ressourcen und den erzielten Output des Unfall-
verhiitungsdienstes. Der Endbericht lag im Mérz 2009 dem Generaldi-
rektor der AUVA vor. Eine Behandlung im Verwaltungsausschuss des
Vorstands sowie eine Beschlussfassung iiber den Berichtsinhalt waren
nicht ersichtlich®3.

(2) Aus der Evaluierung des Unfallverhiitungsdienstes ging hervor,
dass keine gelebte Strategie des Unfallverhiitungsdienstes vorhanden
sei. Die Organisationseinheiten des Unfallverhiitungsdienstes wiirden
eigene unterschiedliche Wege zur Erfiillung von Priventionsaufgaben
entwickeln. Eine klare Positionierung des Unfallverhiitungsdienstes im
Praventionsfeld wire nicht definiert, dadurch wiirde keine fokussierte
Allokation der Ressourcen geméaB einer festgelegten Strategie erfolgen.

Weiters wies der externe Berater auf die inputorientierte Leistungssteu-
erung im Unfallverhiitungsdienst hin. Es wiirde nicht die Erreichung
von Zielen gemessen, sondern die Anzahl von durchgefiihrten MaB-
nahmen. So wire die ,Reduktion der Arbeitsunfille um x %" nicht
als Ziel definiert, sondern lediglich die Anzahl der Betriebsbesuche,
der verteilten Medien etc.

Auch die interne Revision der AUVA kritisierte im Jahr 2009, dass
allfillige Abweichungen von festgelegten Zielwerten im sogenannten
Leistungsbogen®? keiner zielgerichteten Steuerung der Leistungen des
Unfallverhiitungsdienstes zugefiihrt wiirden.

Aufgrund der fehlenden Strategie interpretierten im Jahr 2007 die
jeweiligen Landesstellen die Leistungen inhaltlich unterschiedlich. Im
Detail streute die erfasste Quantitit der Leistungen zwischen den Lan-
desstellen erheblich (die Varianz lag bspw. bei Betriebsbesuchen bei
600 % und bei Messungen bei 700 %). Als weitere Ursache dafiir ortete
der externe Berater die fehlende Regelung iiber die Zusammenarbeit
zwischen der Hauptstelle und den Landesstellen.

Zur Aufgabenerledigung durch den Unfallverhiitungsdienst stellte der
externe Berater fest, dass trotz aufwendigen Genehmigungsprozesses
keine Kostentransparenz iiber Aufgaben bzw. Projekte vorhanden wire.
Ebenso sei die Ursachen-Wirkungskette zwischen Ressourceneinsatz
und Leistung nicht aus Kennzahlen nachvollziehbar; es konne nicht

63 Am 10. Februar 2009 diskutierte der Verwaltungsausschuss des Vorstands der AUVA
den Endbericht iiber die ,Evaluierung AUVAsicher - strategische Ziele* und erweiterte
bzw. legte die strategischen Ziele von AUVAsicher neu fest.

64 Der Leistungsbogen war eine vereinfachte Balanced Scorecard.
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57.2

ermittelt werden, welche Leistungen mit welchem Ressourceneinsatz
einhergingen.

(3) Der externe Berater sah daher Verbesserungspotenziale vor allem
im Bereich Strategieentwicklung, Balanced Scorecard, Aufgabenver-
teilung zwischen der Hauptstelle und den Landesstellen sowie in der
EDV-Unterstiitzung.

(4) Die AUVA iiberarbeitete Ende 2009 nach Vorliegen des Evaluie-
rungsberichts ihre Strategie und erstellte zu deren Umsetzung Fach-
gruppenkonzepte. Diese wichen jedoch im Aufbau und in der Struk-
tur voneinander stark ab und enthielten keine quantifizierten Gré8en
zur Zielerreichung (vgl. TZ 42). Dariiber hinaus gehende, greifbare und
wesentliche Organisationsidnderungen sowie finanzielle Manahmen
erfolgten nicht.

(5) Im September 2011 beauftragte die AUVA erneut denselben exter-
nen Berater zur Fortfiihrung des bereits seit dem Jahr 2002 laufenden
Reorganisationsprozesses im Bereich der Privention. Dabei fiihrte er
im Jahr 2011 bei der Personalbedarfsherechnung fiir den Unfallver-
hiitungsdienst (UVD-Wiirfel) wiederum eine Leistungserhebung durch
und erfasste die anfallenden Ist-Stunden je Leistungskategorie in der
Hauptstelle und in den Landesstellen. Das Projektteam einigte sich
darauf, dass der zukiinftige Bedarf fiir eine Leistung aus dem gewich-
teten Mittelwert der jeweiligen Landesstelle errechnet werden sollte.
Eine Beurteilung zur Rechtfertigung des Ressourceneinsatzes je Lan-
desstelle bzw. der Hauptstelle erfolgte nicht. Die Analyse des Beraters
zeigte aber erneut deutliche Unterschiede in der Leistungserbringung
je Landesstelle bzw. der Hauptstelle im Bereich des Unfallverhiitungs-
dienstes auf. Der Analyse vorgelagert war eine mehrmonatige Dis-
kussion der einzelnen Landesstellen iiber die Definition der einzel-
nen Leistungen.

Der RH hielt kritisch fest, dass sich die AUVA seit mehr als einem Jahr-
zehnt mit der Reorganisation der Privention, besonders des Unfall-
verhiitungsdienstes, beschaftigte. Nach Ansicht des RH blieben dabei
Kernprobleme — wie z.B. die fehlende klare einheitlich interpretierte
Strategie, fehlende Wirkungsziele, fehlende Wirkungskette zwischen
Ressourceneinsatz und Ergebnissen und unterschiedliche Aufgabener-
ledigung je nach Organisation — ungeldst. Die laufende Personalbe-
darfsherechnung lief Gefahr, keine wirksamen Ergebnisse erbringen
zu konnen, weil die vorhandenen Ist-Werte beim Ressourceneinsatz
fiir die Leistungserbringung als zukiinftige Soll-Werte festgelegt wur-
den.
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Der RH empfahl der AUVA, das seit mehr als einem Jahrzehnt lau-
fende Reorganisationsprojekt im Aufgabenbereich der Priavention auf
die Umsetzung der nach wie vor ungeldsten Kernprobleme zu fokus-
sieren und den Reorganisationsprozess wesentlich zu beschleunigen.

Laut Stellungnahme der AUVA seien bei der laufenden Personalbe-
darfsplanung fiir die meisten Leistungen neue einheitliche Planwerte
vereinbart worden. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung sei die Perso-
nalbedarfsplanung im Gange und nicht abgeschlossen gewesen.

Zusammenwirken der Arbeitsinspektorate und der AUVA

Einflussfaktoren auf
das Zusammenwirken
der Arbeitsinspekto-
rate und der AUVA

Datenaustausch
zwischen den
Arbeitsinspektoraten
und der AUVA sowie
Beanstandungen

58 Die Arbeitsinspektorate versuchten, Arbeitnehmerschutz durch Kon-

59.1

trolle (mit Strafsanktion) der Einhaltung von Arbeitnehmerschutz-
bestimmungen zu erreichen. Dabei gewann etwa seit dem Jahr 2007
die Beratung der Unternehmen an Bedeutung, um Beanstandungen
bereits im Vorfeld zu vermeiden. Die AUVA war als Versicherer bestrebt,
durch eine wirkungsvolle Pravention das Versicherungsrisiko bzw. die
daraus resultierenden Geldleistungen zu minimieren. Eine enge Zusam-
menarbeit zwischen der Arbeitsinspektion und der AUVA war daher
in einigen Bereichen — wie Betriebsanlagengenehmigung, Auswer-
tung von Beanstandungen, Abwicklung des Datenaustauschs sowie
Erfassung der Arbeitnehmer in den Arbeitsstitten — naheliegend. Im
Bereich der Legistik und der Umsetzung von europédischen Arbeitneh-
merschutzbestimmungen wurde diese entsprechend gepflegt. In den
iibrigen Bereichen waren Liicken im Zusammenwirken zwischen den
Arbeitsinspektoraten und der AUVA deutlich erkennbar.

(1) GemaB § 78a Abs. 6 und 7 ASchG bestanden zwischen dem Zen-
tral-Arbeitsinspektorat und der AUVA gegenseitige Meldepflichten
bei Arbeitsstitten mit bis zu 50 Arbeitnehmern iiber die Namen der
Arbeitgeber, die Wirtschaftsklassifikation gemdB ONACE 1995 und
die Anschrift der Arbeitsstitten. Zusitzlich meldete die AUVA an die
Arbeitsinspektorate das Datum der Besuche der Arbeitsstitten in von
AUVAsicher betreuten Unternehmen.

Eine gemeinsame Analyse der Daten durch die AUVA und die Arbeits-
inspektorate, z.B. zur Beurteilung der Wirksamkeit von AUVAsicher,
fehlte. Eine auf Anregung des RH erstellte Auswertung des Zentral-
Arbeitsinspektorats iiber die Beanstandungen in Arbeitsstitten mit bis
zu 50 Arbeitnehmern aus dem Jahr 2011 zeigte folgende Verteilung:
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Tabelle 23:  Anzahl der Beanstandungen der Arbeitsinspektorate im Jahr 2011

Unternehmen mit bis zu

50 Arbeitnehmern

nicht AUVAsicher betreut
AUVAsicher betreut

Gesamt

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

124

59.2

Beanstandungen
Arb eti‘t!:grlﬁcel:::hutz Verwendungsschutz Summe
Anzahl
16.398 10.183 26.581
13.736 13.925 27.661
30.134 24.108 54.242

Daraus ging hervor, dass von AUVAsicher betreute Unternehmen ten-
denziell weniger Beanstandungen im technischen Arbeitnehmerschutz
aufwiesen, aber deutlich mehr Beanstandungen beim Verwendungs-
schutz.

(2) Dartiber hinaus erhob die AUVA keine Information {iber die kon-
kreten Beanstandungen im Bereich der von AUVAsicher betreuten
Unternehmen, obwohl ihr diese Daten in den betreuten Unternehmen
iiber die jeweilige Praventivfachkraft zuganglich waren. Die jeweilige
Praventivfachkraft von AUVAsicher wurde zwar grundsitzlich von der
AUVA beauftragt, hatte jedoch ihr gegeniiber keine Meldepflichten; die
Meldepflicht bestand gegeniiber dem Unternehmen. Die AUVA begriin-
dete dies mit ihrer Aufgabenstellung als Teil des jeweiligen Unterneh-
mens. Bei den nicht von AUVAsicher betreuten Unternehmen hatte die
AUVA grundsitzlich keinen Zugriff auf diese Daten. Die jidhrlichen
Berichte iiber ,die Tatigkeit der Arbeitsinspektion” enthielten keine
unternehmensbezogenen Daten {iber die Beanstandungen.

Nach Ansicht des RH beschrinkten sich die vorhandenen gegenseitigen
gesetzlichen Meldepflichten auf den Austausch von Formaldaten. Der
RH hielt fest, dass ein Datenaustausch zwischen den Arbeitsinspek-
toraten und der AUVA f{iber die Details der Beanstandungen zweck-
maBig ware, um daraus Riickschliisse fiir zielgerichtete Praventions-
maBnahmen ziehen (z.B. Kampagnen, Schwerpunktberatungen) bzw.
Qualititsstandards fiir die Praventivfachkréfte erstellen zu konnen. Er
empfahl daher dem BMASK und der AUVA, das Datenpotenzial spezi-
ell im Bereich der Beanstandungen im Sinne eines effektiven Arbeit-
nehmerschutzes zu erschliefen und gegenseitig zuginglich zu machen.
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59.3

60.1

60.2

60.3

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(1) Laut Stellungnahme des BMASK sei den Empfehlungen des RH
folgend geplant, beginnend im Herbst 2013 den bestehenden Daten-
austausch zwischen der AUVA und der Arbeitsinspektion zu verstir-
ken und die Schaffung der dafiir erforderlichen gesetzlichen Grundla-
gen voranzutreiben.

(2) Die AUVA teilte mit, sie werde gemeinsam mit dem Zentral-Arbeits-
inspektorat praktikable Moglichkeiten eines weiteren Datenaustauschs

priifen.

Es sei gemiB ASchG Aufgabe der AUVA-Priventivfachkrifte, gemein-
sam mit den Arbeitgebern die Beanstandungen der Arbeitsinspekto-
rate zu bearbeiten. Dies werde daher beim Betriebsbesuch vordringlich
durchgefiihrt, um besondere Gefahren zu beseitigen. Die Ergebnisse
dieser Beratungen wiirden im Besuchsbericht von AUVAsicher festge-
halten. Eine dariiber hinausgehende Speicherung zur systematischen
elektronischen Weiterverarbeitung sei aus datenschutzrechtlichen Griin-
den nicht maglich.

GemiB § 21 Abs. 2 ArbIG teilte die AUVA dem jeweils zustdndigen
Arbeitsinspektorat alle meldepflichtigen Arbeitsunfille sowie Anzeigen
iiber Berufskrankheiten mit. Die Meldung der Arbeitsunfille erfolgte
iiber handschriftlich ausgefiillte Formulare in Papierform. Ab dem
Jahr 2014 sollte dies laut AUVA EDV-unterstiitzt erfolgen.

Der RH empfahl der AUVA und dem BMASK, die gegenseitige EDV-
unterstiitzte Ubertragung aller meldepflichtigen Daten rasch voran-
zutreiben, um eine effiziente Verarbeitung der Daten von beiden Sei-
ten gewihrleisten zu kénnen.

(1) Laut Stellungnahme des BMASK sei geplant, ab Herbst 2013 die
Machbarkeit der zeitnahem Ubermittlung der von der AUVA elektro-
nisch erfassten Unfalldaten an die Arbeitsinspektion zu priifen.

(2) Laut Mitteilung der AUVA sei die Voraussetzung fiir die elektro-
nische Ubermittlung der Unfallmeldung die im Leistungsbereich der
AUVA im Jahr 2010 implementierte und seitdem den weiteren Anfor-
derungen angepasste Software EFEU. Das EFEU-System sei in Koope-
ration mit den anderen drei Unfallversicherungstrigern, der Versiche-
rungsanstalt offentlich Bediensteter (BVA), der Versicherungsanstalt
fiir Eisenbahnen und Bergbau (VAEB) sowie der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern (SVB) entwickelt worden. Das EFEU-Team plane fiir
2014 den Beginn der Analyse fiir die elektronische Ubermittlung der
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Unfallmeldungen. Die Umsetzung werde voraussichtlich im Jahr 2015
abgeschlossen.

Betriebsanlagen- 61.1 Im Zuge -eines Betriebsanlagengenehmigungsverfahrens gemaB
genehmigung § 74 GewO hatte das Arbeitsinspektorat gemil § 12 ArbIG Partei-

Von den Arbeits-
inspektoraten er-
fasste Arbeitnehmer
und Arbeitsstatten

126

61.2

61.3

61.4

62.1

stellung. Eine Befassung der AUVA war nicht vorgesehen. Dadurch
konnte das Expertenwissen der AUVA zur Vermeidung von Arbeits-
unféllen bzw. Berufskrankheiten nicht genutzt werden. Eine einheit-
liche Beurteilung bzw. Feststellung des Arbeitnehmerschutzes bei den
genehmigten Betriebsanlagen durch die Arbeitsinspektorate und die
AUVA fehlte dadurch. Die betraf vor allem die einheitliche Maschi-
nensicherheit (Benutzer- und Inverkehrbringervorschriften).

Nach Ansicht des RH hitte eine frithe Einbindung der AUVA im Pla-
nungsprozess zur Errichtung risikoreicher Betriebsanlagen den Vor-
teil einer moglichst einheitlichen Festlegung des Sicherheitsstandards
sowohl nach arbeitnehmerschutzrechtlichen Vorgaben als auch nach
den Priaventionszielen der AUVA. Der RH empfahl der AUVA, ihre
fachliche Expertise als Gutachter im Rahmen der Parteistellung der
Arbeitsinspektion im Betriebsanlagengenehmigungsverfahren ver-
mehrt einzubringen, um volkswirtschaftliche Folgekosten im Bereich
der Unternehmen und der Leistungen der AUVA zu vermeiden.

Laut Stellungnahme der AUVA wiirde sie unter bestimmten Vorausset-
zungen (Vorhandensein von Risikobereichen, Bezahlung) eine Einbe-
ziehung in das Genehmigungsverfahren begriilen. Dabei sei die Emp-
fehlung vor allem fiir die Bezirksverwaltungsbehdorden malBgeblich.

Der RH verwies auf das Ziel der Empfehlung, die Zusammenarbeit zwi-
schen der AUVA und den Arbeitsinspektoraten zu forcieren, um den
bestmaglichen Nutzen aus dem beiderseits vorhandenen Know-how zu
ziehen und keine Aufblihung des Betriebsanlagengenehmigungsverfah-
rens herbeizufiihren.

(1) Das Zentral-Arbeitsinspektorat fiihrte eine zentrale Unterneh-
mensdatenbank, die durch dezentrale Eingaben der Arbeitsinspek-
toren mit Adressen der Arbeitsstitten gespeist wurde. Die Unterneh-
mensdatenbank war eine iiber die Jahre gewachsene Datenbank mit
341.559 Adressen von Arbeitsstitten zum Stand 31. Mérz 2012. Die
Standorte von Arbeitsstitten wurden durch Kontrollen, Unfallmel-
dungen, Mutterschutzmeldungen, Lehrlingsmeldungen, Informationen
aus dem Gewerberegister, systematische Telefonbuchrecherchen und
auch durch eigene Recherchen erhoben. Das Zentral-Arbeitsinspekto-
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rat schitzte, dass rd. 10 % der Arbeitsstiatten in seiner Unternehmens-
datenbank fehlten. Die Recherchen zur Lokalisierung der Arbeitsstat-
ten waren fiir die Arbeitsinspektorate teils sehr arbeitsaufwendig.

(2) Ein Vergleich der im Jahr 2011 bei den Arbeitsinspektoraten
(2.865.298), beim Verkehrs-Arbeitsinspektorat und beim Land- und
Forstwirtschaftsinspektorat (rd. 404.000) erfassten unselbstindig
Erwerbstitigen mit den It. Mikrozensus ausgewiesenen (rd. 3,57 Mio.)
ergab eine Liicke von rd. 305.000 nicht erfassten unselbstindig Erwerbs-
tatigen. Diese lie darauf schlieBen, dass nicht alle zu kontrollierenden
Arbeitsstitten von den oben genannten Arbeitsinspektoraten erfasst
wurden. Ein Teil der Differenz war auf die unterschiedlichen Bezugs-
jahre (2009, 2010, 2011) zuriickzufiihren. Dartiber hinaus erfassten die
Arbeitsinspektorate und das Verkehrs—Arbeitsinspektorat die Anzahl
der unselbstindig Erwerbstitigen, wihrend die Landes— und Gemein-
debediensteten als VBA gezihlt wurden. Unbekannt war die Anzahl der
Arbeitnehmer in privaten Haushalten und die Anzahl der geistlichen
Amtstriger, die vom Tatigkeitsbereich der Arbeitsinspektion gemaif3
§ 1 Abs. 2 ArbIG ausgenommen waren. Die zwangslaufig ungenaue
Eigenerhebung durch das Arbeitsinspektorat war ebenfalls mitverant-
wortlich fiir die Differenz.

(3) Ab 1. April 2012 ging die bei der Urlaubs- und Abfertigungskasse
eingerichtete Baustellendatenbank mit verpflichtenden Baustellen-
meldungen in Betrieb. Diese Einrichtung ermdéglichte einen vollstin-
digen Uberblick iiber neue Baustellen und damit zusammenhingende
gezielte Kontrollen der Behorden. Diese Datenbank war auch den
Arbeitsinspektoraten zuganglich.

Der RH wies auf die unvollstindige Datenlage iiber die Standorte von
Arbeitsstitten sowie auf den beachtlichen Arbeitsaufwand der Arbeits-
inspektorate fiir deren Erfassung und Wartung hin.

Der RH merkte positiv an, dass durch Einfiihrung einer Baustellenda-
tenbank in diesem Bereich eine Kontrollmoglichkeit fiir die Arbeits-
inspektorate sichergestellt werden konnte. Er wies auf die Machbar-
keit einer zeitnahen Erfassung von relevanten Arbeitsstittendaten hin.
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63.1 (1) GemaB § 20 Abs. 2 ArblG mussten die Gewerbebehdérden®> das

zustindige Arbeitsinspektorat von der Neuerrichtung bzw. iiber Ande-
rungen von Betriebsanlagen®® verstindigen. Alle Behorden hatten
gegeniiber dem Arbeitsinspektorat diesbeziigliche Meldepflichten. Laut
Zentral-Arbeitsinspektorat wiirden die Bezirksverwaltungsbehorden
ihren Meldepflichten in unterschiedlichem AusmaB nachkommen. Ein-
schrinkend war dazu zu bemerken, dass gemiB § 2 GewO nicht alle
Tatigkeiten, wie bspw. Land- und Forstwirtschaft, der Betrieb von
Sagen, Tatigkeiten der Rechtsanwilte, Ausiibung der Heilkunde etc.,
unter die GewO und deren Genehmigungspflichten fielen.

(2) GeméB § 365 GewO hatten die Bezirksverwaltungsbehorden ein
Gewerberegister zu fiihren, in das natiirliche Personen und andere
Rechtstriger einzutragen waren. Im Zentralen Gewerberegister beim
BMWEFJ wurden diese Daten zusammengefiihrt. Abfrageberechtigungen
bestanden gemil § 360 Abs. 3 ASVG u.a. fiir die Gewerbebehdrden,
die Wirtschaftskammern und die Sozialversicherungstréager.

(3) Das BMWFJ setzte Schritte zur Reorganisation des Zentralen Gewer-
beregisters und beauftragte im Januar 2011 eine Machbarkeitsstudie zu
dessen Neugestaltung®’. Das Zentral-Arbeitsinspektorat wurde in der
Studie ausdriicklich als Stakeholder und Datenempfénger bezeichnet.
Jedoch nutzte es kaum seine Position. Laut Studie waren aufgrund der
unterschiedlichen Systeme bis zu 5 % aller Gewerbetreibenden nicht
im Zentralen Gewerberegister enthalten.

In seinem Bericht zur Verwaltungsreforminitiative (,Register der Bun-
desverwaltung®, Reihe Bund 2012/5) hatte der RH darauf hingewie-
sen, dass die technische Umsetzung des Zentralen Gewerberegisters
auf Basis der 14 dezentralen Gewerberegister nicht mehr zeitgeméif
war und die einmalige Speicherung von Daten eine erhéhte Datenkon-
sistenz mit sich brichte. Er hatte daher empfohlen, die Arbeiten zur
Entwicklung des Zentralen Gewerberegisters Neu rasch voranzutrei-
ben, um die Effizienz zu steigern und die Datenqualitit zu verbessern.

65 Zustindige Gewerbebehorde war die auf Landesebene angesiedelte Bezirksverwaltungs-

behorde des Gewerbestandorts und daher je nach Standort die Bezirkshauptmannschaft,
der Magistrat der Stadt oder in Wien das zustdndige Magistratische Bezirksamt.

66 Eine Betriebsanalage war jener Ort, an dem ein Gewerbe ausgeiibt wurde. In der Regel
war der Begriff der Betriebsanlage enger gefasst als der der Arbeitsstitte, weil im Rah-
men einer Arbeitsstédtte auch Tatigkeiten ausgeiibt werden konnten, welche nicht der
Gewerbeordnung unterlagen.

67 Am 18. Juni 2012 veranstaltete das BMWEJ anlésslich des Projektstarts des Projekts
Zentrales Gewerberegister Neu ein Kick-off.
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Nach Ansicht des RH war das geltende System des Zentralen Gewerbe-
registers nicht geeignet, zeitnahe und zuverléssige Informationen iiber
Arbeitsstétten zu liefern. Die im § 20 Abs. 2 ArbIG normierte Melde-
pflicht aller Behorden stellte nach Ansicht des RH einen unbestimm-
ten Gesetzesbegriff dar, welcher kaum Wirkung aufwies.

Der RH empfahl dem BMASK, vermehrt die Mitsprache als Stakeholder
bei der Gestaltung des Zentralen Gewerberegisters Neu wahrzunehmen
und nach MaBgabe der Moglichkeiten auf automatisierte Datentiiber-
tragung an das Zentral-Arbeitsinspektorat zu dringen. Weiters emp-
fahl er dem BMASK, die Unterstiitzung durch andere Behorden fiir die
Erfassung von Arbeitsstitten einzufordern.

Laut Stellungnahme des BMASK wiirden die Empfehlungen des RH
aufgegriffen, die Daten des , Zentralen Gewerberegisters Neu“ kiinftig
fiir Zwecke der Arbeitsinspektion sinnvoll nutzbar zu machen.

Die AUVA eruierte die Adressdaten von Arbeitsstitten aus den soge-
nannten Hauptverbandsbeitragskontonummern®® beim Hauptverband
der osterreichischen Sozialversicherungstriger (Hauptverband). Der
Arbeitgeber von Pflichtversicherten meldete iiber die Hauptverbands-
beitragskontonummern neben der monatlichen Dienstnehmeranzahl
auch die Abrechnungsadresse der Firma sowie eine Dienstgebernum-
mer. Da daraus Daten iiber Filialbetriebe bzw. Arbeitsstitten nicht ein-
deutig erkennbar waren, war der AUVA das versicherte Risikoportfo-
lio nicht zur Ginze bekannt.

Weitere Datenquellen fiir die Lokalisierung von Arbeitsstitten waren
im ASVG normiert. § 33 ASVG normierte die An- und Abmeldung
von Pflichtversicherten durch den Arbeitgeber zu Dienstgeberkonto-
nummern. GemaB § 34 ASVG waren Dienstgeber verpflichtet, beim
zustandigen Krankenversicherungstriger oder beim Finanzamt der
Betriebsstitte den Lohnzettel einzubringen, der u.a. die Adresse der
Arbeitsstiatte am 31. Dezember bzw. am letzten Beschiftigungstag
innerhalb eines Jahres enthalten musste. Diese Daten wurden an den
Hauptverband weitergegeben; der Hauptverband leitete sie, gemaR
Bundesstatistikgesetz 2000, ohne Priifung auf Validitdt zur statisti-
schen Verwendung an die Bundesanstalt ,Statistik Osterreich® weiter.

68 Ein Unternehmen erhielt vom Hauptverband eine oder mehrere Hauptverbandsbei-
tragskontonummern, um seine Arbeitnehmer beim Hauptverband pflichtversichern zu
konnen.
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64.2

64.3

Nach Ansicht des RH kénnten die Lohnzettelmeldungen eine Daten-
quelle fiir die Erhebung von Arbeitsstitten sowohl fiir die Arbeitsin-
spektorate als auch fiir die AUVA darstellen. Dies hitte u.a. den Vorteil,
nur eine Erhebung aus einer einheitlichen Datenquelle vornehmen zu
miissen. Der RH empfahl dem BMASK und der AUVA, die Nutzung der
im Hauptverband vorhandenen Daten iiber gemeldete Arbeitsstitten
zu priifen, um eine einheitliche Arbeitsstittenerfassung in die Wege
zu leiten.

(1) Laut Stellungnahme des BMASK sei es geplant, ab Herbst 2013 die
technischen Voraussetzungen fiir den automatisierten Datenabgleich
der von der AUVA erfassten Arbeitsstitten zu schaffen.

(2) Laut Mitteilung der AUVA werde die Empfehlung des RH bereits im
Rahmen der Entwicklung von safe.net, der neuen Software zur Unter-
stiitzung der Privention, analysiert und gegebenenfalls umgesetzt.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMASK

65 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) An den Beginn der Strategieentwicklung fiir die Osterreichische
Arbeitsschutzstrategie 2013-2020 wiren die Entwicklung eines stra-
tegischen Gesamtdokuments sowie eine quantitative — nicht nur
eine qualitative — Zieldefinition und die Festlegung von Wirkungs-
indikatoren zu stellen. (TZ 11)

(2) Den Arbeitsinspektoraten wire die Dichte des Uberpriifungsinter-
valls der jeweiligen Arbeitsstitten vorzugeben. Dies wire eine zen-
trale Voraussetzung, um eine effiziente Organisation und eine wirt-
schaftliche Planung in der Arbeitsinspektion herbeifiihren zu konnen.
Darauf aufbauend wiren eine Aufgabenkritik und effizienzsteigernde
MaBnahmen durchzufiihren und auf dieser Basis die Organisations-
form und die Personalausstattung zu wéhlen. (TZ 13, 19)

(3) Es wiren groBere Arbeitsinspektorate zu schaffen und die Anzahl
der Aufsichtsbezirke auf maximal einen pro Bundesland zu reduzie-
ren. Dabei konnte die Konzentration der Arbeitsinspektionsirzte auf
sieben Standorte als Good-practice-Modell fiir eine kiinftige Neu-
organisation der Arbeitsinspektorate dienen. (TZ 14)

(4) Die Steuerung der Kontrolltitigkeit der Arbeitsinspektorate mit-
tels Jahresarbeitspldnen wire auszubauen. (TZ 15)

(5) Wirkungsorientierte Zielvorgaben fiir die Arbeitsinspektorate
wiren durch das Zentral-Arbeitsinspektorat festzulegen. (TZ 16)

(6) Auf eine Vereinheitlichung der Kernleistungsbereiche hinsicht-
lich Leistungserbringung in den einzelnen Arbeitsinspektoraten wire
hinzuwirken. (TZ 17)

(7) Auf eine Vereinheitlichung der Leistungserbringung je Mitarbei-
ter in den einzelnen Arbeitsinspektoraten wire hinzuwirken. (TZ 18)

(8) Im Zuge der Umsetzung der Haushaltsrechtsreform 2013 wire
eine Rahmenvereinbarung ,,Wirkungsorientierte Steuerung” zu for-
mulieren, die alle drei Kernleistungsbereiche der Arbeitsinspektion
(Kontrolle, Parteistellung, Beratung) umfasst. Eine Orientierung der
mengenmaiabBigen Vorgaben an den leistungsstarken Arbeitsinspek-
toraten wire zu forcieren. (TZ 20, 21)
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(9) Aufgrund des beachtlichen Umfangs der Erldsse und im Hinblick
auf die Bewiltigbarkeit durch die Mitarbeiter wire eine Uberrege-
lung im Arbeitnehmerschutzbereich moéglichst zu vermeiden. (TZ 22)

(10) Das vorhandene Qualititshandbuch wire mit konkreten Fest-
legungen zur Qualitit der zu erbringenden Leistungen der Arbeits-
inspektion weiterzuentwickeln und mit den Erldassen zu verkniip-
fen. (TZ 23)

(11) Bei der Jahresplanung der Einschau ,neu“ wire eine Stich-
probe zu ziehen, welche die Entwicklung von Good-practice-Model-
len ermoglicht; z.B. ein Vergleich von Arbeitsinspektoraten in stark
industrialisierten Wirtschaftsriumen oder ein Vergleich von Arbeits-
inspektoraten in klein—gewerblich dominierten Wirtschaftsraumen.
(TZ 25)

(12) Das Priorititspunktesystem wéire um eine Bewertung des
Arbeitnehmerschutzniveaus in den einzelnen Betrieben durch die
Arbeitsinspektoren zu erweitern. (TZ 26)

(13) Ein Strafkatalog zur einheitlichen Vorgehensweise der Arbeits-
inspektorate bei der Bemessung der Strafvorschlige durch die
Arbeitsinspektoren wire zu entwickeln. (TZ 27)

(14) Die zentrale Verwaltungsstelle der Arbeitsinspektion Wien wire
aufzulosen. (TZ 28)

(15) Die Geschiftsordnung fiir die Arbeitsinspektion wire dahinge-
hend zu dndern, dass die Leitung des Arbeitsinspektorats die Mog-
lichkeit erhilt, die Uberpriifungsintervalle aktiv zu steuern. (TZ 28)

(16) Das Controlling in den Arbeitsinspektoraten wére auszubauen
und die Fiihrungskrifte wiren zu einer intensiveren Steuerung und
Uberwachung der Zielerreichung zu verpflichten. (TZ 28)

(17) Es wire darauf hinzuwirken, die Freistellungen nach dem Mut-
terschutzgesetz moglichst auf die Amtsirzte zu konzentrieren, um
die Titigkeit der Arzte der Arbeitsinspektorate auf die Aufgaben
im Rahmen des ArbeitnehmerInnenschutzgesetzes (ASchG) zu kon-
zentrieren. (TZ 29)

(18) Eine stiarkere Verlagerung des Personals vom Zentral-Arbeits-
inspektorat hin zu den Arbeitsinspektoraten wire durchzufiihren.
(TZ 30)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version) 137 von 390

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(19) Im Zuge der unter TZ 14 (Schlussempfehlung 3) empfohlenen
Neuorganisation der Aufsichtshezirke wire eine VergroBSerung der
Leitungsspanne umzusetzen und auf eine Reduktion des Overheads,
insbesondere durch eine Reduktion der Sekretariatskrifte, hinzu-
wirken. (TZ 30)

(20) Es wire eine Personalplanung im Hinblick auf die notwen-
dige Straffung der Steuerung und die Reorganisation der Arbeits-
inspektion aufzubauen, die sowohl das Zentral-Arbeitsinspektorat
als auch die Arbeitsinspektorate umfasst. (TZ 31)

(21) Das Expertenwissen aus weniger oft bendtigten Fachrichtungen
wire in bestimmten Arbeitsinspektoraten zu biindeln und bei Bedarf
den anderen Arbeitsinspektoraten zur Verfiigung zu stellen. (TZ 32)

(22) Die aktuellen Nebenbeschiftigungen der Arbeitsinspektoren
wiren auf ihre Vereinbarkeit mit den dienstlichen Anforderungen
neuerlich zu priifen; diese Priifung wire in regelmiBigen Abstin-
den zu wiederholen. (TZ 33)

(23) Die Griinde fiir die Genehmigung von Nebenbeschiftigungen
wiren detailliert darzulegen und zu dokumentieren sowie kritisch
zu hinterfragen. (TZ 33)

(24) Im Bereich der nachgeordneten Arbeitsinspektorate wire die
finanzielle Planung zu verbessern. (TZ 35)

(25) Die Verrechnung der Arbeitsinspektorate und des Zentral-
Arbeitsinspektorats wire innerhalb einer Budgetuntergliederung
gemeinsam durchzufiihren, um neben einer transparenten Geba-
rung eine effiziente Steuerung der gesamten Arbeitsinspektion zu
ermoglichen. (TZ 35)

(26) Im Zusammenhang mit der unter TZ 35 (Schlussempfehlung 25)
empfohlenen einheitlichen Budgetierung wire fiir eine einheitliche
finanzielle Verantwortung fiir den gesamten Bereich der Arbeitsin-
spektion zu sorgen, um hier finanzielle Fehlentwicklungen (Riickla-
genbildung bei gleichzeitigen Mehrausgaben) durch eine wirtschaft-
liche Gesamtsteuerung der Bereiche Zentral-Arbeitsinspektorat und
nachgeordnete Arbeitsinspektorate zu vermeiden. (TZ 36)

(27) Es wiire eine finanzielle Quantifizierung der Ziele der Rahmen-
strategie im Arbeitsschutz 2007 fiir die Arbeitsinspektion anzustre-
ben. (TZ 36)
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(28) Es wire vermehrt die Mitsprache als Stakeholder bei der Gestal-
tung des Zentralen Gewerberegisters Neu wahrzunehmen und nach
MaBgabe der Moéglichkeiten auf automatisierte Dateniibertragung
an das Zentral-Arbeitsinspektorat zu dringen. (TZ 63)

(29) Die Unterstiitzung durch andere Beho6rden fiir die Erfassung
von Arbeitsstitten wire einzufordern. (TZ 63)

(30) Eine Strategie fiir den Bereich Pravention mit quantifizierten
Zielwerten wiare zu erarbeiten und diese mit der finanziellen Pla-
nung zu verbinden. (TZ 40)

(31) Im Rahmen des Forums Priavention wire der bereits bestehende
Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen Behorden, Pra-
ventivfachkraften und Sicherheitsvertrauenspersonen zu starken.
Dazu sollten fiir das Forum Privention Zielgruppen definiert und
quantifizierte Ziele iiber die zu erreichende Teilnehmeranzahl bzw.
-struktur festgelegt werden, um damit gezielter potenzielle Teilneh-
mer ansprechen zu konnen. In diesem Zusammenhang wiren auch
von den Teilnehmern des Forums Priavention deren Funktionen im
Arbeitnehmerschutz detailliert zu erheben. (TZ 41)

(32) Das wirtschaftliche Potenzial des Projekts ,Sicherheits— und
Gesundheitsmanagementsystem*“ (SGM) und dessen Wirkung auf
den Arbeitnehmerschutz wére zu ermitteln. Im Falle einer positiven
Beurteilung wiren die gesetzlichen Voraussetzungen fiir SGM als
Priaventionsstrategie klarzustellen. (TZ 42)

(33) Die finanztechnische Abwicklung des Projekts SGM wiire iiber
einen eigenen Kostenrechnungskreis abzubilden, um die Wirtschaft-
lichkeit von SGM steuern zu konnen und um sicherzustellen, dass
keine Quersubventionierung aus dem iibrigen gemeinwirtschaftlich
ausgerichteten Priaventionsbereich erfolgt. (TZ 42)

(34) Die Aussage tiber die Wirksamkeit von PraventionsmaBnahmen
(insbesondere Kampagnen) wire grundsitzlich unter dem Blickwinkel
der jeweiligen spezifischen Einflussfaktoren zu relativieren. (TZ 43)

(35) Das vorliegende Forschungskonzept wire in Richtung verstark-
ter Kooperation mit der Wirtschaft zu iiberarbeiten. Dabei konnten
Erfahrungen aus dem Bereich der angewandten Forschung der Uni-
versititen in Zusammenarbeit mit Unternehmen herangezogen wer-
den. (TZ 45)
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(36) Der Anteil der Praventionsaufwendungen am Gesamtbhudget der
AUVA wire unter dem Aspekt des bisherigen finanziellen Bedarfs
kritisch zu evaluieren. Dabei sollten als Eckpunkte die noch zu for-
mulierenden quantifizierten strategischen Zielsetzungen einer wirk-
samen Privention sowie die wirtschaftlichen Gegebenheiten maf-
geblich sein. (TZ 46)

(37) Im Zuge der Prozessoptimierung im Rahmen von AUVA 2020
wire die Overheadberechnung fiir den Bereich Pravention zu verifi-
zieren und an die tatsichlichen Gegebenheiten anzupassen. (TZ 47)

(38) Es wire ungeachtet des Mindeststandards aus den Rechnungs-
legungsvorschriften fiir Sozialversicherungstriger ein geeignetes
Kosten- und Leistungsrechnungssystem basierend auf einer fla-
chendeckenden Ressourcenerfassung fiir den Bereich der Priaven-
tion einzurichten. Dieses sollte, gestiitzt auf Kennzahlen, die Basis
fiir ein Controllingsystem fiir eine effiziente Leistungserbringung
im Bereich der Privention bilden. (TZ 48)

(39) Der Budgetrahmen fiir AUVAsicher wire in Analogie zum
gesamten Aufgabenbereich Priavention unter dem Aspekt des bis-
herigen finanziellen Bedarfs kritisch zu hinterfragen. Dabei sollten
als Eckpunkte die wirtschaftlichen Gegebenheiten sowie die Zielset-
zungen einer wirksamen Betreuung durch die Praventivfachkrifte
des AUVAsicher maBgeblich sein. (TZ 51)

(40) Neben dem Marktanteil als indirektem Indikator fiir den Erfolg
von AUVAsicher wiren weitere Indikatoren fiir die Messung der
Wirksamkeit von AUVAsicher zu entwickeln und anzuwenden.
(TZ 52)

(41) Die Zielgruppe und der zeitliche Einsatz von AUVAsicher je
UnternehmensgréBBe wiren zu evaluieren, um — in Verbindung mit
dem Mitteleinsatz (vgl. TZ 51) — die Wirksamkeit zur Absenkung
von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten beurteilen zu kénnen.
(TZ 53)

(42) Im Rahmen der unter TZ 53 (Schlussempfehlung 41) empfoh-
lenen Evaluierung von AUVAsicher wire die Festlegung der risi-
koorientierten Mindestbetreuungsstunden der Priventivfachkrifte
einer kritischen Analyse zu unterziehen, weil die Unfallraten je nach
UnternehmensgroBe die Verschiebung der Mindestbetreuungszeiten
nicht plausibel erscheinen lieBen. (TZ 55)
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(43) Die Ursachen des verhiltnismiBig hiaufigen Einsatzes des
Unfallverhiitungsdienstes im Bereich der von AUVAsicher betreuten
Unternehmen wiren zu analysieren. (TZ 56)

(44) Das seit mehr als einem Jahrzehnt laufende Reorganisations-
projekt im Aufgabenbereich Privention wire auf die Umsetzung
der nach wie vor ungeldsten Kernprobleme zu fokussieren und der
Reorganisationsprozess wire wesentlich zu beschleunigen. (TZ 57)

(45) Die fachliche Expertise der AUVA als Gutachter wire im Rah-
men der Parteistellung der Arbeitsinspektion im Betriebsanlagenge-
nehmigungsverfahren vermehrt einzubringen, um volkswirtschaft-
liche Folgekosten im Bereich der Unternehmen und der Leistungen
der AUVA zu vermeiden. (TZ 61)

(46) Das bei den Arbeitsinspektoraten und der AUVA vorhandene
Datenpotenzial wire speziell im Bereich der Beanstandungen im
Sinne eines effektiven Arbeitnehmerschutzes zu erschlieBen und
gegenseitig zuginglich zu machen. (TZ 59)

(47) Die gegenseitige EDV-unterstiitzte Ubertragung aller melde-
pflichtigen Daten wire rasch voranzutreiben, um eine effiziente
Verarbeitung dieser Daten von beiden Seiten gewihrleisten zu kon-
nen. (TZ 60)

(48) Die Nutzung der im Hauptverband der Gsterreichischen Sozial-
versicherungstriager vorhandenen Daten iiber gemeldete Arbeitsstit-
ten wire zu priifen, um eine einheitliche Arbeitsstittenerfassung in
die Wege zu leiten. (TZ 64)

(49) Das Beitragssystem wire zu iiberdenken und Szenariorechnungen
fiir ein risikoorientiertes Unfallversicherungssystem anzustellen bzw.
Anreize fiir unfallvermeidende MaBnahmen zu schaffen. Dabei sollten
sowohl die Entlastung von Lohnnebenkosten als auch die Kostenre-
duktion fiir die AUVA im Auge behalten werden. (TZ 44)
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Arbeitgeber: Pflichten nach ASchG

Das ASchG verpflichtete die Arbeitgeber, fiir Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmer in Bezug auf alle Aspekte, welche die Arbeit
betrafen, zu sorgen. Die Kosten dafiir durften auf keinen Fall zu Lasten
der Arbeitnehmer gehen. Arbeitgeber hatten die zum Schutz des Lebens,
der Gesundheit und der Sittlichkeit erforderlichen MaBnahmen zu treffen.
Dies umfasste u.a. die Ermittlung und Beurteilung von Gefahren sowie die
Festlegung von MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung (§ 4 ASchG). Wei-
ters hatten die Arbeitgeber gemiB § 3 und § 5 ASchG die Ergebnisse der
Gefahrenermittlung und die MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung in den
Sicherheits— und Gesundheitsschutzdokumenten zu dokumentieren und die
Arbeitnehmer diesbeziiglich zu unterweisen. Bei mehr als zehn regelmaBig
beschiftigten Arbeitnehmern war gemiB § 10 ASchG eine Sicherheitsver-
trauensperson zu bestellen.

Dariiber hinaus hatten Arbeitgeber gemiBl § 16 ASchG Aufzeichnungen
tiber alle todlichen Arbeitsunfille, alle Arbeitsunfille, die eine Verletzung
eines Arbeitnehmers mit einem Arbeitsausfall von mehr als drei Kalender-
tagen zur Folge hatten und {iber alle Ereignisse, die beinahe zu einem t6d-
lichen oder schweren Arbeitsunfall gefiihrt hitten, zu fiihren und mindes-
tens flinf Jahre aufzubewahren.

Fiir Arbeitsstdtten mit bis zu 50 Arbeitnehmern hatte der Gesetzgeber spe-
zielle MaBnahmen zur sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen
Betreuung vorgesehen, um ausreichenden Arbeitsschutz zu gewihrleisten
(vgl. § 77a ASchG).

Arbeitnehmer: Pflichten nach ASchG

Die Arbeitnehmer hatten geméiB § 15 ASchG die Unterweisungen der Arbeit-
geber zum Arbeitnehmerschutz zu befolgen bzw. Gefahren zu melden und
sich so zu verhalten, dass eine Gefdhrdung soweit als moglich vermieden
wurde.

Arbeitsinspektionsirztliche Beurteilungen und Beratungen

Zu diesen zéhlten neben der Ausstellung von Freistellungszeugnissen gemaB
Mutterschutzgesetz 1979 auch die Priifung von Befunden der Eignungs—
und Folgeuntersuchungen gemiB der Verordnung iiber die Gesundheits-
{iberwachung am Arbeitsplatz 2008 durch die ermichtigten Arzte sowie die
nicht vor Ort erfolgenden Beratungen in Verbindung mit Gesundheitsiiber-
wachung und Berufskrankheiten.
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Die Arzte der Arbeitsinspektion hatten gemiB § 53 ASchG bei Eignungs-
und Folgeuntersuchungen von Amts wegen die iibermittelten Befunde und
Beurteilungen der ermichtigten Arzte zu iiberpriifen und gegebenenfalls
Beschiftigungsverbote zu verhdngen.

Arbeiterkammer

GemiB § 5 Arbeiterkammergesetz 199262 waren Besichtigungen auch auf
Antrag und unter Teilnahme der Arbeiterkammer durchzufiihren.

Arbeitsmediziner

Dies durften nur Personen sein, die zur selbstindigen Ausiibung des &drzt-
lichen Berufs im Sinne des Arztegesetzes 199870 berechtigt waren und eine
vom Bundesminister anerkannte arbeitsmedizinische Ausbildung gemaif
§ 38 Arztegesetz 1998 absolviert hatten (§ 79 ASchG). Approbierte Arzte,
Arzte fir Allgemeinmedizin und Fachirzte, die als Arbeitsmediziner titig
sein wollten, mussten eine zusitzliche theoretische und praktische Ausbil-
dung von mindestens zwolf Wochen absolvieren (§ 38 Arztegesetz 1998).

Arbeitsschutzausschuss

Arbeitgeber waren geméiB § 88 ASchG dazu verpflichtet, fiir Arbeitsstétten,
an denen sie mindestens 100 Arbeitnehmer (bei Biiroarbeitspldtzen mindes-
tens 250 Arbeitnehmer) beschiftigten, einen Arbeitsschutzausschuss einzu-
richten. Diesem gehorten der Arbeitgeber, Arbeitnehmerschutzbeauftragte,
Sicherheitsfachkraft, Arbeitsmediziner, Sicherheitsvertrauenspersonen und
je ein Vertreter der zustdndigen Belegschaftsorgane an. Ziel war die Koor-
dination der einzelnen Aktivititen im Sinne der Verbesserung des Arbeit-
nehmerschutzes.

Befugnisse der Arbeitsinspektion

Die Organe der Arbeitsinspektion hatten geméB § 3 Abs. 2 ArbIG Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer zur Erfiillung ihrer Pflichten im Bereich des Arbeit-
nehmerschutzes anzuhalten und sie hiebei nétigenfalls zu unterstiitzen und
zu beraten, insbesondere auch im Vorfeld der Errichtung und Anderung
von Betriebsstitten und Arbeitsstellen.

69 BGBI. Nr. 626/1991
70 BGBL I Nr. 169/1998
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Die Organe der Arbeitsinspektion waren u.a. berechtigt, Betriebsstatten und
Arbeitsstellen zu besichtigen (§ 4 ArbIG), Messungen durchzufiihren (§ 5
ArblG), Auskiinfte einzuholen (§ 6 ArbIG) und Personen zu vernehmen (§ 7
ArblQG). In Fallen unmittelbar drohender Gefahr fiir Leben oder Gesundheit
von Arbeitnehmern hatte der Arbeitsinspektor Sofortmanahmen (z.B. die
Sperre von Arbeitsstitten) zu verfiigen (§ 10 ArbIG).

Beratung der Arbeitsinspektion

Beratungen waren Beratungsgespriche, die auBerhalb des Amtes abgehalten
wurden. Sie konnten in Arbeitsstidtten, auf Baustellen, auswiartigen Arbeits-
stellen, aber auch im Rahmen von anderen Veranstaltungen, wie Bausprech-
oder Behordensprechtagen, erfolgen. Der Inhalt der Beratung musste {iber
eine einfache Information {iber die Rechtslage hinausgehen und diente
dem Ziel einer moglichst wirksamen Umsetzung der Arbeitnehmerschutz-
vorschriften in die betriebliche Praxis (,dass durch geeignete MaBnahmen
ein wirksamer Arbeitnehmerschutz gewihrleistet wird“ - § 3 Abs. 1 ArbIG).

Besuch einer Arbeitsstitte

Unter ,Besuch” einer Arbeitsstitte (auswirtigen Arbeitsstelle etc.) war die
physische Anwesenheit eines Arbeitsinspektors vor Ort, aus welchem (dienst-
lichen) Grund auch immer, zu verstehen. Besuchsgriinde waren Kontrol-
len, Beratungen, Teilnahmen an behoérdlichen Verhandlungen, Vorbespre-
chungen von Projekten, Unfallerhebungen oder sonstige Tatigkeiten (z.B.
Besprechungen mit dem Betriebsrat, den Arbeitsmedizinern, den Sicherheits-
fachkriften etc.). EDV-technisch wurden alle Arbeitsstitten/Arbeitsstellen,
in denen im Berichtsjahr zumindest ein Besuch erfolgte, einmal gezihlt.

Besuchte Arbeitsstiatten

Besuchte Arbeitsstitten waren alle Arbeitsstitten, auswirtigen Arbeitsstel-
len oder Baustellen, bei denen ein Arbeitsinspektor aus einem dienstlichen
Grund anwesend war. Zu unterscheiden waren Besuche von Arbeitsstitten
bzw. Arbeitsstellen und besuchte Arbeitsstiatten bzw. Arbeitsstellen (weil
eine Arbeitsstitte bzw. Arbeitsstelle mehrfach besucht werden konnte).
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Ermichtigte Arzte

Bei Tatigkeiten, bei denen die Gefahr einer Berufskrankheit bestand, waren
gemiB § 49 ASchG vor der Aufnahme (Eignungsuntersuchung) und in
regelméBigen Zeitabstinden Folgeuntersuchungen durchzufiihren. Ein hiezu
erméachtigter Arzt fiihrte diese Untersuchungen durch. Die Erméachtigungen
erteilte gemiB § 56 ASchG der zustindige Bundesminister.

Gewerbeberechtigung

Die Gewerbeordnung (GewO) unterschied Tatigkeiten, fiir die ein Unterneh-
mer einen Befdhigungsnachweis erbringen musste — die sogenannten regle-
mentierten Gewerbe —, sowie freie Gewerbe, fiir deren Ausiibung kein Befa-
higungsnachweis Voraussetzung war. Eine Gewerbeberechtigung berechtigte
zur Ausiibung des Gewerbes in der Betriebsstétte aber auch in zusitzlichen
Filialen. Diese waren bei der fiir den Standort der weiteren Betriebsstitte
zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde anzuzeigen. Eine Betriebsanlagen-
genehmigung war grundsétzlich erforderlich, auBer wenn von der Betriebs-
anlage keinerlei nachteilige Auswirkungen ausgehen konnten, wie bspw.
bei einem reinen Biirobetrieb. Unter einer gewerblichen Betriebsanlage war
gemdB § 74 Abs. 1 GewO jede ortlich gebundene Einrichtung zu verstehen,
die der Entfaltung einer gewerblichen Tatigkeit regelméBig diente.

Kontrolle durch die Arbeitsinspektoren

Der Begriff ,Kontrolle* (z.B. ,Lenkerkontrolle*) war synonym fiir Uberprii-
fungen, Besichtigungen, Inspektionen, Erhebungen (z.B. Unfallerhebungen),
Uberpriifungen (z.B. auch besonderer Aspekte) zu verwenden. Der Begriff
Besichtigung erfasste alle Kontrolltitigkeiten der Arbeitsinspektorate ent-
sprechend § 4 ArblG und dem ILO-Ubereinkommen (Nr. 81) iiber die Arbeits-
aufsicht in Gewerbe und Handel.

Priventivfachkrifte

GemaB § 73 und § 79 ASchG hatten Arbeitgeber Sicherheitsfachkrifte (SFK)
und Arbeitsmediziner’! (AM) als Priaventivfachkrifte zu bestellen.

71 Arbeitsmediziner waren Arzte mit einer vom Bundesminister anerkannten arbeits-
medizinischen Zusatzausbildung (§ 79 ASchG).
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Die Sicherheitsfachkréfte hatten gemaB § 76 ASchG die Aufgabe, die Arbeit-
geber, die Arbeitnehmer, die Sicherheitsvertrauenspersonen und die Beleg-
schaftsorgane auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und der menschenge-
rechten Arbeitsgestaltung zu beraten.

Arbeitsmediziner hatten gemiB3 § 81 ASchG die Aufgabe, die Arbeitgeber,
die Arbeitnehmer, die Sicherheitsvertrauenspersonen und die Belegschafts-
organe auf dem Gebiet des Gesundheitsschutzes, der arbeitsplatzbezogenen
Gesundheitsforderung und der menschengerechten Arbeitsgestaltung zu
beraten.

Gleichzeitig unterstiitzten sowohl die Sicherheitsfachkrifte als auch die
Arbeitsmediziner die Arbeitgeber bei der Erfiillung ihrer Pflichten auf dem
Gebiet des Arbeitnehmerschutzes.

Sicherheitsvertrauenspersonen

Wenn in einem Betrieb regelmifBig mehr als zehn Arbeitnehmer beschif-
tigt waren, war gemilB § 10 ASchG eine von der Belegschaft akzeptierte
Sicherheitsvertrauensperson aus dem Kreis der Arbeitnehmer zu bestellen.
Die Sicherheitsvertrauenspersonen berieten und unterstiitzten gemaB § 11
ASchG die Arbeitnehmer und Belegschaftsvertreter in der Durchsetzung
sowie die Arbeitgeber in der Durchfiihrung der Arbeitsschutzbestimmungen.

Unfallversicherungstriager

Die Unfallversicherungstrager hatten gemal3 §§ 172, 173 ff Allgemeines
Sozialversicherungsgesetz (ASVG) dafiir zu sorgen, dass Arbeitsunfille ver-
hiitet und das Entstehen von Berufskrankheiten verhindert wurden. Zu
diesem Zweck war bei der AUVA der Unfallverhiitungsdienst eingerichtet,
dessen fachkundige Organe den Betrieben in allen Angelegenheiten des
technischen Arbeitnehmerschutzes zur Seite standen.

Vorbesprechung von betrieblichen Projekten mit den Arbeitsinspektoren

Eine Projektvorbesprechung war eine besondere Form der Beratung der
Arbeitsinspektorate, bei der eine planliche Darstellung eines Bauprojekts
oder ein sonstiges, meist technisches Projekt des Betriebs (z.B. Liiftungs—
oder Beschattungsanlage) vorlag und vom Arbeitsinspektorat dahingehend
beurteilt wurde, ob es nach den Arbeitnehmerschutzvorschriften genehmi-
gungsfihig war oder ob — und wenn ja, unter welchen Voraussetzungen —
eine Ausnahme im Genehmigungsverfahren erforderlich war. Vorbespre-
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chungen betrieblicher Projekte konnten im Arbeitsinspektorat, vor Ort im
Betrieb, an Bausprech- und/oder Behordensprechtagen, bei Planern und
Architekten etc. stattfinden. Eine EDV-miBige Zahlung erfolgte im Gegen-
satz zu sonstigen Beratungen auch dann, wenn die Projektvorbesprechung
im Arbeitsinspektorat durchgefiihrt wurde.
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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz
Art. Artikel
AWV Abwasserverband
BGBL. Bundesgesetzblatt

BMLFUW  Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft

bspw. beispielsweise

bzw. beziehungsweise

ca. cirka

EUR Euro

EW Einwohner

gem. gemah

i.d.g.F. in der geltenden Fassung
i.V.m. in Verbindung mit
inkl. inklusive

insb. insbesondere

k.A. keine Angabe(n)

Ktn. Kéarntner

Ifm Laufmeter

LGBI. Landesgesetzblatt

m Meter

Mio. Million(en)

Nr. Nummer

o.a. oben angefiihrt

006. Oberdosterreichisch(es)
OWAV Osterreichischer Wasser- und Abfallwirtschaftsverband
Pkt. Punkt
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rd.
RH
RHV

Shg.
Slg.

TZ

u.a.
USt

VfGH
vgl.
VwGH

WRG
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Glossar

Zustandserfassung
MaBnahmen zur Feststellung und Beurteilung des baulichen/betrieblichen,
hydraulischen und umweltrelevanten Zustands.
Zustandsbeurteilung
Einstufung der Ergebnisse der Zustandserfassung nach dem Handlungs-
bedarf aufgrund der gestellten Anforderungen und der Einflussfaktoren,
bestehend aus:
Zustandsklassifizierung
Einstufung der Ergebnisse der Zustandserfassung aufgrund des bau-
lichen und betrieblichen Ist-Zustands.
Zustandsbewertung
Verkniipfung der Ergebnisse der Zustandsklassifizierung mit wesent-
lichen Einflussfaktoren.

Priorititenliste

Reihenfolge des Handlungsbedarfs.

Sanierung

MaBnahmen zur Instandhaltung und Instandsetzung von Haltungen
(Abstand von Kanalschacht zu Kanalschacht), die die Lebensdauer bzw.
Nutzbarkeit verlingern bzw. Neuerrichtungen hinausschieben oder ver-
hindern.

Neubau
Anderungen in Trassierung, Querschnitt oder Statik einer Haltung.
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Reparatur

Punktuelle MaBnahmen zur Behebung 6rtlich begrenzter Schiden.

Renovierung

MaBnahmen zur Verbesserung der Funktionsfahigkeit unter vollstindiger
oder auch teilweiser Einbeziehung der vorhandenen Substanz.

Erneuerung

Herstellung neuer Kanile (auch beziiglich Durchmesser und/oder Statik)
in bisheriger oder neuer Linienfiihrung mit vollstindiger Ubernahme der
Funktion der ersetzten Substanz.
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Bund 2013/8

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden
der Lander Kadrnten, Oberosterreich und Salzburg

Reparaturen, Sanierungen und die Erneuerung einzelner Kanalab-
schnitte dienen der Werterhaltung des Kanalnetzes und sollen die
gute Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems dauerhaft erhalten. Die
Erhaltung dieser Infrastruktur wird die Betreiber (Gemeinden und
Gemeindeverbinde) in Zukunft vor allem hinsichtlich der Finan-
zierung und der direkten Auswirkungen auf die Hohe der Gebiih-
ren vor Herausforderungen stellen.

Der vom RH geschitzte Gesamtsanierungs— und damit Finanzie-
rungsbedarf fiir ganz Osterreich lag in der GroBenordnung von
792 Mio. EUR pro Jahr. Bei diesem Finanzierungsbedarf war zu beach-
ten, dass die Férderungen fiir die Siedlungswasserwirtschaft ab 2010
stark reduziert wurden.

Abwasserentsorgungssysteme (Hausanschluss, Ortskanal, Sammel-
kanal, Abwasserreinigungsanlage) sind eine technisch nicht trenn-
bare Einheit, unterlagen aber in jedem Bundesland bis zu drei unter-
schiedlichen Normen (Wasserrecht, Kanalgesetz, Baurecht), die von
verschiedenen Behorden (mittelbare Bundesverwaltung, Landesver-
waltung, Gemeinden) vollzogen wurden. Hinsichtlich der Behand-
lung und Kontrolle der Ortskanéle und der Hausanschliisse bestand
hoher Harmonisierungsbedarf.

Die iiberpriiften Stellen — die Gemeinden Ansfelden, Feldkirchen
in Kéarnten, Salzburg und Villach, der Abwasserverband Faaker See
und die Wasserverbinde GroBraum Ansfelden und Ossiacher See —
waren mit Ausnahme des Wasserverbands GroBraum Ansfelden
liber den Zustand ihrer Kanile informiert. Im Wesentlichen war die
Finanzierung der Kanalsanierung aus laufenden Einnahmen moég-
lich, die Bildung von Investitionsriicklagen weder erforderlich noch
sinnvoll. In den Gemeinden Ansfelden und Salzburg gab es Uber-
deckungen aus den Gebiihreneinnahmen von 132 9%, die in Teilen
entgegen den gesetzlichen Bestimmungen nicht fiir MaBnahmen im
Zusammenhang mit der Abwasserentsorgung verwendet wurden.
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KURZFASSUNG
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Priifungsziel

Ziel der Querschnittsiiberpriifung war die Beurteilung, ob und in
welchem Umfang bei den iiberpriiften Stellen Kenntnisse iiber den
Zustand der Kanile bestanden und welcher Sanierungsbedarf sich
daraus ergab. AuBBerdem sollten der fiir die Sanierung notwendige
Mittelbedarf, die Moéglichkeiten der Finanzierung und die moég-
lichen Auswirkungen auf die Gebiihrenhaushalte erarbeitet sowie
die Zweckm:Bigkeit bestehender Strukturen beurteilt werden. Uber-
priifte Stellen waren die Gemeinden Ansfelden, Feldkirchen in
Kirnten (im Folgenden: Feldkirchen), Salzburg und Villach sowie
der Abwasserverband Faaker See und die Wasserverbinde GroB-
raum Ansfelden und Ossiacher See. (TZ 1)

Organisation und Aufgabenverteilung

Bei den {iberpriiften Stellen waren die Aufgaben und Zustindig-
keiten im Rahmen der Abwasserentsorgung unterschiedlich ver-
teilt: Wahrend bspw. die Gemeinden Ansfelden und Feldkirchen die
Aufgaben weitgehend an den Verband iibertragen hatten, war die
Gemeinde Salzburg Inhaberin aller vorhandenen wasserrechtlichen
Konsense fiir die stidtische Kanalisation sowie fiir den Betrieb und
die Instandhaltung der Anlagen als auch fiir die Gebiihrenbewirt-
schaftung zustindig. (TZ 2)

Der Vergleich der spezifischen Kanallingen (= Laufmeter Kanal pro
Einwohner) zeigte fiir den lindlichen Raum einen deutlich hoheren
Anlagenbedarf zur Abwassersammlung und -ableitung als im dicht
verbauten Gebiet. Folglich war auch der auf den einzelnen Einwoh-
ner entfallende finanzielle Aufwand zur Erhaltung dieser Infrastruk-
tur im ldndlichen Raum hoher. (TZ 2)

Die Ubertragung von Aufgaben der Mitgliedsgemeinden an Verbinde
zur gemeinsamen Wasserver- und/oder Abwasserentsorgung kann
speziell fiir kleinere Gemeinden zu kostengiinstigeren Losungen
fiihren. Sie wiirden von Aufgaben entlastet, die ein hohes Mal3 an
technischem und rechtlichem Fachwissen erfordern, das sonst von
jeder einzelnen Gemeinde zugekauft werden miisste und im Verband
iiblicherweise ohnehin zur Verfiigung steht. (TZ 2)
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Auch eine Ubertragung der Gebiihrenbewirtschaftung an die Ver-
binde ist sinnvoll. Dies sollte nicht die Selbstandigkeit der Gemein-
den schmailern, sondern im Sinne einer straffen und einheitlichen
Verwaltung dazu beitragen, dass die fiir die Erhaltung und Sanie-
rung des jeweiligen Kanalnetzes notwendigen Mittel in richtiger
Hohe zur richtigen Zeit bereitstehen und die Belastung der Biir-
ger (z.B. durch Uberdeckungen) minimiert wird. Die Mitgliedsge-
meinden wiirden vom dadurch entstehenden Verwaltungsaufwand
(Berechnung, Einhebung, Weiterleitung der Zahlungen an den Ver-
band, Mahnwesen etc.) entlastet. (TZ 2)

Der RH hatte die Sinnhaftigkeit bzw. Notwendigkeit der Ubertra-
gung von Aufgaben der Gemeinden an Verbinde in vergangenen
Gebarungsiiberpriifungen! wiederholt festgestellt. (TZ 2)

Bewilligungspflicht der Anlagen

Ein Abwasserentsorgungssystem bestand in der Regel aus mehre-
ren Teilsystemen (Hausanschluss, Ortskanal, Sammelkanal, Abwas-
serreinigungsanlage/Kldranlage), die nicht alle einer Bewilligung
bedurften: Der wasserrechtlichen Bewilligungspflicht unterlagen die
Kldranlagen, Sammelkanile und Ortskanalisationsanlagen, die als
Mischwasserkanile (gemeinsamer Transport von Abwasser und Nie-
derschlagswasser) ausgebaut waren. Ortskanalisationsanlagen, die
als Schmutzwasserkanile (getrennter Transport von Abwasser und
Niederschlagswasser) ausgebaut waren, bedurften keiner wasser-
rechtlichen Bewilligung. Sie unterlagen in der Regel den jeweiligen
Landesgesetzen (Kanalisationsgesetze, Baurecht). Ebenso unterla-
gen Hausanschliisse nicht dem Wasserrecht, sondern den Bestim-
mungen des Baurechts des jeweiligen Bundeslandes. Nur in Kdrnten
bestand eine gesetzlich normierte Berechtigung der Gemeinden, die
Hausanschliisse zu iiberwachen. Allerdings hatte bis zum Ende der
Gebarungsiiberpriifung keine der iiberpriiften Stellen in Karnten
derartige Uberpriifungen durchgefiihrt. (TZ 3)

1 Abfallwirtschaftskonzept im Land Niederdsterreich, Reihe Niederdsterreich 2006/6;
Abwasserverband Mittleres Strem- und Zickenbachtal, Reihe Burgenland 2008/2;
Gemeindeabfallwirtschaftsverband des Verwaltungsbezirks Korneuburg, Reihe Nieder-
osterreich 2010/4; Reinhaltungsverband Haselgraben, Reihe Oberésterreich 2011/11;
Trinkwasserverband Gasteinertal, Reihe Salzburg 2011/5; Abfallentsorgungsverband
Kufstein, Reihe Tirol 2012/2
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Bei allen iiberpriiften Stellen mit Ausnahme des Abwasserverbands
Faaker See gab es Ortskanile, die nicht wasserrechtlich bewilligt
waren. Die Spanne reichte von rd. 2 9% (ca. 4,5 km) beim Wasser-
verband GroBraum Ansfelden bis zu rd. 22 9% (ca. 50 km) in der
Gemeinde Villach. Das Fehlen einer wasserrechtlichen Bewilligung
bei Orts(Schmutzwasser)kanilen stellte keinen rechtlichen Mangel
dar. Daher gab es fiir die Behorde auch keine rechtliche Grundlage,
Sanierungsprojekte fiir Anlagen ohne wasserrechtliche Bewilligung
vorzuschreiben. Sanierungsprojekte bei diesen Anlagen beruhten
auf Freiwilligkeit der Eigentiimer (Gemeinden, Verbinde). (TZ 3)

Abwasserentsorgungssysteme (Hausanschluss, Ortskanal, Sammel-
kanal, Abwasserreinigungsanlage) sind eine technisch nicht trenn-
bare Einheit, unterlagen aber rechtlich in jedem Bundesland bis
zu drei unterschiedlichen Normen (Wasserrecht, Kanalgesetz, Bau-
recht), die von verschiedenen Behorden (mittelbare Bundesverwal-
tung, Landesverwaltung, Gemeinden) vollzogen wurden. Eine solche
Kompetenzzersplitterung trug nicht dazu bei, eine Abwasserentsor-
gung auf dem Stand der Technik bzw. eine Erhaltung der mit hohem
finanziellem Aufwand errichteten Infrastruktur zu gewihrleisten.
Hinsichtlich der Behandlung und Kontrolle der Ortskanile und der
Hausanschliisse bestand hoher Harmonisierungsbedarf. (TZ 3)

Pflicht zur Wartung und Instandhaltung von Kanilen

Fiir bestehende Kanéle gab es im Wasserrechtsgesetz (WRG) keine
Verpflichtung zur Heranfiihrung an den Stand der Technik oder
zur Erhaltung der Funktionsfihigkeit. Das WRG selbst legte zudem
die konkreten, zur Erreichung des Standes der Technik erforder-
lichen Inhalte der Instandhaltungspflichten nicht fest; diese waren
durch Auflagen in den wasserrechtlichen Bewilligungsbescheiden
zu konkretisierten. Die Vollziehung des WRG speziell hinsichtlich
der Intervalle von Uberpriifungen und der Instandhaltungsaufla-
gen wies deutliche Unterschiede zwischen den Landern Kérnten,
Oberdsterreich und Salzburg auf. Hier bestand Handlungsbedarf
zur Vereinheitlichung. Unterschiedliche Verpflichtungen und/oder
unterschiedliche Intervalle hatten nach Ansicht des RH direkte Aus-
wirkungen auf die Betriebskosten der Anlagen und damit auf die
Hohe der Abwassergebiihren. (TZ 4)
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Fiir einen GroBteil der Kanalabschnitte in Kdrnten und in Ober-
osterreich, darunter insbesondere die iltesten Kanalbestidnde,
bestand iiber die allgemeine Reinhaltungspflicht hinaus keine Kon-
kretisierung der Instandhaltungspflichten. Dies hatte zur Folge, dass
nur die neuesten Anlagen regelmafBig zu iiberpriifen waren, obwohl
sie durchschnittlich einen besseren Zustand aufwiesen als die dlteren
Kanalabschnitte. Zudem verursachten Uberpriifungen von Kanal-
anlagen in fixen Intervallen durch einen externen unabhingigen
Sachverstindigen Kosten, deren Notwendigkeit vor allem bei den
jlingeren Kanalanlagen zu hinterfragen war. (TZ 4)

Positiv hervorzuheben war die in der Gemeinde Salzburg gewéahlte
und beim Wasserverband Groraum Ansfelden geplante Vorgangs-
weise, eine Vielzahl bestehender, getrennt bewilligter Kanalab-
schnitte in iiberschaubare Einheiten (Betriebsgebiete) zusammen-
zufassen und zu genehmigen. Damit war eine Heranfithrung auch
dlterer Kanalanlagen an moderne Erfordernisse moglich und die
Vollziehung durch gleiche Uberpriifungsintervalle fiir einheitliche
Betriebsgebiete wesentlich erleichtert. Allerdings beruhte diese Vor-
gangsweise auf Freiwilligkeit. (TZ 4)

Digitale Kanalinformationssysteme

Digitale Kanalinformationssysteme, die Kanalbestandsdaten mit
Daten aus anderen Datenbanken (Abmessungen, Materialien, War-
tungen etc.) verkniipften, waren mit ihrer schnellen Bereitstellung
der notwendigen Informationen wichtige Instrumente fiir Kanalbe-
treiber: Sie ermoglichten einen geordneten und effizienten Betrieb
von Kanalnetzen, deren Verwaltung sowie die Planung und Durch-
fiihrung von InstandhaltungsmaBnahmen. (TZ 5)

Mit Ausnahme des Wasserverbands GroSraum Ansfelden hatten
alle vom RH iiberpriiften Stellen den Kanalbestand vollstindig in
digitalen Bestandskatastern erfasst. Salzburg und Villach sowie der
Wasserverband Ossiacher See hatten dariiber hinaus ihre Bestands-
kataster mit zusétzlichen Applikationen (Verkniipfung mit Systemen
anderer Versorger (Energie, Kommunikation), Verwaltungs- und
Planungstools) zu digitalen Kanalinformationssystemen erweitert.
(TZ 5)
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Im Wasserverband GroBraum Ansfelden lag der Erfassungsgrad der
Haltungen? im Bestandskataster bei nur rd. 92,5 %. Der Verband
nutzte den Kataster — ebenso wenig wie der Abwasserverband Faa-
ker See — weder zur Planung noch zur Dokumentation laufender
Instandhaltungsarbeiten. Eine Vernetzung mit Systemen anderer
Versorger war bei beiden Verbidnden nicht gegeben. (TZ 5)

Kanalwartung und Kanalreinigung

Fiir die langfristige Funktionsfahigkeit der Kanalanlagen war eine
regelmidBige Reinigung von Haltungen, Schichten und Sonder-
bauwerken (Pumpwerke, Regenriickhaltebecken, Stauriume) zur
Entfernung von Ablagerungen von zentraler Bedeutung. Im Was-
serverband GroBraum Ansfelden und in Villach erfolgten Kanalrei-
nigungen in regelméBigen Intervallen, im Abwasserverband Faaker
See und im Wasserverband Ossiacher See anlassbezogen bzw. bei
bekannten Problemstellen regelméiBig. Salzburg hatte im Jahr 2010
auf eine Reinigung nach Bedarf umgestellt. Da bei regelmiaBigen, fest
vorgegebenen Intervallen Kanalreinigungen potenziell auch dann
erfolgten, wenn keine Notwendigkeit bestand, und damit potenzi-
ell hohere Kosten verursacht wurden als notwendig, sah der RH das
bedarfsorientierte Reinigungssystem als best practice. (TZ 6)

Erhebung des Kanalzustands (Kanalinspektion)

Kenntnis iiber den Zustand der Kanile war eine unverzichtbare
Grundlage fiir Sanierungskonzepte und den sich daraus ergebenden
Finanzbedarf sowie von wesentlicher Bedeutung fiir die Transpa-
renz der Gebiihrenfestlegung. Aus den bei den iiberpriiften Stellen
erhobenen durchschnittlichen Kosten ergaben sich durchschnitt-
liche Inspektionskosten von 4.000 EUR bis 5.000 EUR pro km Kanal.
Jedoch kénnen die Kosten durch die Methode der selektiven Kanal-
inspektion in vertretbarer Hohe bei gleichzeitig vertretbarer Sicher-
heit der Aussagen iiber den Zustand des Kanalnetzes gehalten wer-
den. Bei dieser selektiven Kanalinspektion werden reprisentative
Kanalabschnitte ausgewihlt und begutachtet. Die gewiinschten
Zustandsaussagen stehen somit im Vergleich mit flichendeckenden
Erhebungen bereits nach relativ kurzer Zeit fiir strategische Sanie-
rungsplanungen zur Verfiigung. (TZ 7)

2 Strecke eines Abwasserkanals zwischen zwei Schichten und/oder Sonderbauwerken
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Keine der iiberpriiften Stellen hatte das Kanalnetz in regelmiBigen
Intervallen und vollstindig mit TV-Kameras befahren und den
Zustand klassifiziert. Die Kenntnis des Wasserverbands Grof3raum
Ansfelden iiber den Zustand der Kanile war sehr begrenzt (9 %).
Die Vorgehensweise des Abwasserverbands Faaker See, das relativ
junge Kanalnetz schrittweise in Abhingigkeit vom Alter zu inspi-
zieren, war angemessen. Bei den vom Wasserverband Ossiacher See
durchgefiihrten Zustandserhebungen fand das bei der selektiven
Kanalinspektion wichtige Kriterium der reprasentativen Stichpro-
benauswahl keine Beriicksichtigung; die Bewertung des bautech-
nischen Gesamtzustands des Kanalnetzes und der daraus abgeleitete
Sanierungsbedarf waren daher mit Unsicherheit behaftet. Salzburg
hatte bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung 52 % seiner Kanile
inspiziert, bis Ende 2013 sollte die Erhebung abgeschlossen sein.
Positiv hervorzuheben war die umfassende Kenntnis der Gemeinde
Villach zum baulichen Zustand des Kanalnetzes. Das in Villach vor-
gesehene generelle Inspektionsintervall von 30 Jahren war aller-
dings zu lang. (TZ 7)

Sanierungskonzepte

Selbst bei Ausnutzung der hochsten angenommenen Lebensdauer der
Kanile kam auf die Betreiber, das waren Gemeinden und Gemein-
deverbinde, und in weiterer Folge auf die Gebiihrenzahler ein hoher
Aufwand fiir die Erhaltung der Kanalinfrastruktur zu: Aus den
vom RH erhobenen Daten bereits verwirklichter Sanierungsprojekte
ergab sich dsterreichweit eine Obergrenze des jahrlich notwendigen
Finanzbedarfs von geschitzt 792 Mio. EUR. Zudem war ab 2010 nur
mehr mit stark reduzierten Férderungen fiir die Siedlungswasser-
wirtschaft mehr zu rechnen. Dies wird moglicherweise noch ver-
schirft, da keine der iiberpriiften Stellen die theoretisch angenom-
mene jahrliche Sanierungsrate von 1 % des Kanalnetzes erreichte.
Deshalb war ein Sanierungskonzept mit Angaben zu Sanierungs-
bedarf, Zeitplan, Kostenschitzungen und Finanzierungsplan eine
wesentliche Voraussetzung fiir den Werterhalt der getidtigten Inves-
titionen. (TZ 8)

Der Wasserverband GroBraum Ansfelden, der Abwasserverband Faa-
ker See und die Gemeinde Villach hatten — im Unterschied zum
Wasserverband Ossiacher See und zur Gemeinde Salzburg — kein
in den Punkten Sanierungsbedarf, Zeitplan, Kostenschitzungen und
Finanzierungsplan ausformuliertes Sanierungskonzept. Das Salzbur-
ger Sanierungskonzept war mit folgenden Elementen vorbildlich:
Einteilung des Kanalnetzes in iiberschaubare Einheiten, schrittweise
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wasserrechtliche Neubewilligung aller Einheiten, Festlegung einer
jahrlichen Sanierungsrate und eines jiahrlichen Sanierungsbudgets
sowie Priorisierung der mit der schlechtesten Zustandsklasse bewer-
teten Kanalabschnitte. (TZ 8)

Das Fehlen eines Sanierungskonzepts im Wasserverband Grof3-
raum Ansfelden widersprach der Aufforderung des Landes Ober-
Osterreich vom Mai 2010 zur Vorlage eines Sanierungskonzepts
binnen eines Jahres aufgrund festgestellter Schiden im Kanalnetz
(z.B. 60 9% des Kanals in (sehr) schlechtem Zustand in einer Ort-
schaft von Ansfelden). (TZ 8)

Stand der Umsetzung der Sanierungskonzepte

Die Abwicklung der im Sanierungskonzept (,,Bauzeit-Kostenplan®)
des Wasserverbands Ossiacher See fiir den Zeitraum 2008 bis 2027
vorgesehenen 13 Sanierungsbauabschnitte erfolgte plangemas.
(TZ 9)

Die in Salzburg im Zeitraum von 2005 bis 2011 erzielte Sanierungs-
rate reichte nicht aus, um die behordlichen Auflagen einzuhalten:
Trotz der bereits erfolgten Sanierung von insgesamt 11,4 km Kanal
gelang es bis zum Mai 2012 nicht, die von der Wasserrechtsbehorde
gesetzten Fristen zur Sanierung der in (sehr) schlechtem Zustand
befindlichen Kanile zu erfiillen. Bei rd. 1.500 m dieser Kanile war
die Sanierung ausstindig, bei zwei Drittel davon waren die gesetz-
ten Sanierungsfristen bereits abgelaufen. (TZ 9)

Unabhéangig von einem Sanierungskonzept hatten auch Villach
(6,3 %) sowie der Wasserverband GroBraum Ansfelden (1,9 %)
und der Abwasserverband Faaker See (2,6 %) Sanierungen durch-
gefiihrt. Die in Villach in den vergangenen Jahren erzielten Sanie-
rungsraten waren allerdings zu gering, um das Kanalnetz dauer-
haft in einem guten Zustand zu erhalten. Bei Fortschreibung dieser
Raten wiirde die Rehabilitation des gesamten Netzes 200 Jahre bis
250 Jahre dauern - also weit linger als die theoretische Nutzungs-
dauer von 100 Jahren. Damit drohte ein Sanierungsriickstau. Die
vereinzelten Sanierungen des Wasserverbands GroSraum Ansfelden
umfassten bekannte Kanalschiden nicht. (TZ 9)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version) 165 von 390

Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

Finanzierung der Sanierung

Bei Kanalanlagen waren zwei Arten von Finanzierungsbedarf zu
unterscheiden: jener zur Herstellung und jener zur Sanierung der
Kanalanlage. Eine mit Beginn der Nutzung einer Anlage einset-
zende Riicklagenbildung fiir Sanierungen, die wertmaBig meist einer
Anlagenerneuerung nahe kommen, stellte eine Doppelbelastung der
Nutzer der Anlagen dar: Sie trugen mit ihren Gebiihren sowohl die
Anschaffungskosten als auch die Sanierungskosten fiir die folgende
Generation (fehlende Generationengerechtigkeit). Zudem kann die
Kumulierung finanzieller Mittel, die iiber einen langen Zeitraum
veranlagt werden miissen, mit Risiken verbunden sein. Eine Riick-
lage sollte nur zum Ausgleich schwankender Jahresergebnisse und
zur Vorsorge fiir unvorhergesehenen Mittelbedarf dienen und in der
Hohe diesen Zielen angemessen sein. (TZ 10)

Bei allen iiberpriiften Stellen bestand die Moglichkeit, die Sanie-
rungsausgaben im Wesentlichen aus Uberschiissen der laufenden
Gebarung (Eigenfinanzierung) zu bedecken. Diese Form der Finan-
zierung war einer Dotierung von Investitionsriicklagen vorzuzie-
hen. (TZ 10)

Von den iiberpriiften Stellen bildeten die Gemeinden Ansfelden,
Salzburg und Villach Riicklagen aus den Einnahmen im Gebiihren-
haushalt. Die Gemeinde Ansfelden verwendete Gebiihreniiberschiisse
fiir den allgemeinen Haushalt. Auch in Salzburg wurden Uberschiisse
aus der Abwasserentsorgung zweckfremd fiir die Finanzierung des
offentlichen Personennahverkehrs eingesetzt. Dies widersprach der
Judikatur des Verfassungsgerichtshofs, wonach die Abwassergebiih-
renverwendung in einem inneren Zusammenhang mit der Abwas-
serbeseitigung stehen muss. (TZ 10, 11)

Die bisher gebildeten Riicklagen der Gemeinde Salzburg (6,00 Mio. EUR
im Jahr 2011) waren angesichts des Verhéltnisses der Einnahmen aus
Gebiihren (22,30 Mio. EUR im Jahr 2011) zum jidhrlichen Sanierungs-
bedarf (4,50 Mio. EUR) im Sinne der Vorsorge fiir unerwartete Auf-
wendungen angemessen. Die Riicklagen der Gemeinde Villach stiegen
von 4,22 Mio. EUR im Jahr 2007 kontinuierlich auf 6,24 Mio. EUR
im Jahr 2011. Sie boten sich daher fiir einen vermehrten Einsatz zur
Finanzierung von Investitions—- und Sanierungsvorhaben an. (TZ 10)

Das Finanzausgleichsgesetz 2008 ermichtigte Gemeinden, Gebiih-
ren bis zu einer Obergrenze des doppelten Jahreserfordernisses fiir
die Erhaltung und den Betrieb der Einrichtung sowie fiir die Verzin-
sung und Tilgung der Errichtungskosten auszuschreiben. Dies durfte
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jedoch nicht zur Einhebung einer die allgemeinen Gemeindeerfor-
dernisse deckenden Steuer — wie in Ansfelden und Salzburg — bzw.
zur Bildung von iiberh6hten Riicklagen fiihren. (TZ 10, 11)

Die Gebiihrenkalkulationen der Gemeinden Ansfelden und Salzburg
wiesen nach der Einbeziehung der Ausgaben fiir die Kanalsanierung
eine Uberdeckung der Ausgaben von 132 % (im Durchschnitt der
Jahre 2007 bis 2011) auf. Die Gemeinden Feldkirchen und Villach,
der Abwasserverband Faaker See und der Wasserverband Ossiacher
See hatten eine ausgeglichene Gebarung. (TZ 11)

Gebiihrenhohe

Durch die notwendigen Kanalsanierungen war speziell fiir kleine
und strukturschwache Gemeinden und damit die Gebiihrenzahler
eine hohe finanzielle Belastung zu erwarten. Dies war auch unter
dem Gesichtspunkt zu sehen, dass die Errichtung der Kanalsysteme
seinerzeit hoch gefordert wurde, eine solche Unterstiitzung jetzt und
in Zukunft aber nur mehr in Ausnahmefillen zur Verfiigung ste-
hen wird. (TZ 12, 14)

Die Gemeinde Villach machte von der Méglichkeit laut Karntner
Gemeindekanalisationsgesetz Gebrauch, die Kanalbeniitzungsgebiihr
zu pauschalieren. Nach der Rechtsprechung des Verwaltungsgerichts-
hofs war in jedem Einzelfall eine Gegeniiberstellung des tatsdch-
lichen mit dem der Pauschalierung zugrunde liegenden Abwasser-
anfall vorzunehmen, um die Pauschalierung korrekt anzuwenden.
Dadurch entfiel allerdings der Vorteil der Verwaltungsvereinfachung
durch Pauschalierung ersatzlos. Eine parallele Abrechnung (pau-
schal und individuell) bedeutete im Gegenteil einen erhéhten Auf-
wand. (TZ 13)
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Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

Kenndaten zur Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

der Lander Karnten, Oberosterreich und Salzburg

Rechtliche Grundlagen Wasserrechtsgesetz 1959 (WRG 1959), BGBL. Nr. 215/1959 i.d.g.F.
Ktn. Gemeindekanalisationsgesetz (K-GKG), LGBL. Nr. 62/1999
06. Abwasserentsorgungsgesetz 2001, LGBL. Nr. 27/2001 i.d.g.F.
Sbg. Beniitzungsgebiihrengesetz, LGBL. Nr. 31/1963

Verbandsmitglieder WV Ansfelden: Stadtgemeinde Ansfelden, Marktgemeinde Pucking,
Gemeinde St. Marien
AWV Faakersee: Marktgemeinde Finkenstein am Faaker See, Stadt Villach
WV Ossiacher See: Stadtgemeinde Feldkirchen in Karnten, Gemeinde
Himmelberg, Gemeinde Ossiach, Gemeinde Steindorf am
Ossiacher See, Marktgemeinde Treffen am Ossiacher See,
Stadt Villach

Technische Daten der iiberpriiften Systeme (Stand Mai 2012)

WV Ansfelden AWV Faaker See WV Ossiacher See hal-:;:sisa-dt Stadt Villach

Salzburg
Kanallange in m 193.254 203.480 653.800 388.300 211.020
Einwohner 22.403 10.827 41.163 149.462 50.975
Spezifische Kanallange 8,6 m/EW 18,8 m/EW 15,9 m/EW 2,6 m/EW 4,1 m/EW
Sanierung (2007-2011) - 5.440 m 1.737 m  rd. 8.000 m 13.280 m

Finanzielle Daten der Gemeinden mit Gebiihrenhoheit 2007 bis 2011 in Mio. EUR

Ansfelden  Feldkirchen i.K.  Salzburg Villach
Einnahmen 11,46 9,04 121,13 44,14
Sanierungsausgaben a d 12,37 2,61
Gebiihr 2011 in EUR/m? 2,91 2,62 2,22 1,76

im Verband mit Wasserverband Ossiacher See bzw. Wasserverband GroRraum Ansfelden, Anteil der Gemeinden nicht
herausrechenbar

Quellen: iiberpriifte Stellen
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1 (1) Der RH tberpriifte von April bis Mai 2012 die Finanzierung der
Kanalsanierung in den Stadtgemeinden Ansfelden und Feldkirchen in
Karnten (im Folgenden: Feldkirchen), in der Landeshauptstadt Salz-
burg und der Stadt Villach (im Folgenden einheitlich als ,,Gemeinden*
bezeichnet), im Abwasserverband Faaker See und in den Wasserver-
bianden GroBraum Ansfelden und Ossiacher See.

Ziel der Querschnittsiiberpriifung war die Beurteilung, ob und in wel-
chem Umfang Kenntnisse tiber den Zustand der Kanile bestanden
und welcher Sanierungsbedarf sich daraus ergab. AuBerdem sollten
der fiir die Sanierung notwendige Mittelbedarf, die Moglichkeiten der
Finanzierung und die moglichen Auswirkungen auf die Gebiihren-
haushalte erarbeitet werden. Ziel der Priifung war auch die Beurteilung
der ZweckmaBigkeit bestehender Strukturen (Verantwortlichkeiten fiir
Abwasserreinigungsanlagen, Pumpwerke und Kanile) unter verschie-
denen geografischen, rechtlichen und finanziellen Umfeldbedingungen.

(2) Die Auswabhl der tiberpriiften Stellen erfolgte nach dem Kriterium,
moglichst viele verschiedene (organisatorische) Herangehensweisen
an die Aufgabe Abwasserentsorgung in einer Region zu erfassen (z.B.
Umfang der Aufgabendelegation an Verband, Finanzierungsmodelle,
technische Konzepte der Wartung etc.).

(3) Der Priifungszeitraum umfasste die Jahre 2007 bis 2012.

(4) Das Ergebnis der Querschnittsiiberpriifung liefert einen Uberblick
iiber die Unterschiede in der Vollziehung der rechtlichen Grundlagen,
die gewdhlten technischen Konzepte sowie die Ansédtze der Finanzie-
rung der Kanalsanierung in drei Bundeslidndern. Aus der Erhebung und
dem Vergleich der verschiedenen Problemkreise z.B. im stddtischen
und ldndlichen Bereich und aus deren Bewiltigung ergeben sich an
der Praxis orientierte, optimierte Vorgangsweisen bzw. Erfordernisse;
der RH zeigte vermeidbare Schwachstellen in der Wartung, Instandhal-
tung und Sanierung der Infrastruktur fiir die Abwasserentsorgung auf.

(5) Zu dem im Mirz 2013 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das Land Salzburg im April 2013, die Gemeinde Feldkirchen und der
Abwasserverband Faaker See im Mai 2013, das BMLFUW, das Land
Oberosterreich, die Gemeinden Ansfelden, Salzburg und Villach, die
Wasserverbinde GroSraum Ansfelden und Ossiacher See im Juni 2013
sowie das Land Kirnten im Juli 2013 Stellung. Der RH erstattete seine
GegenduBerung im September 2013.
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Aufgabenverteilung

Aufgaben

Inhaber der Wasserrechtskonsense

Errichtung, Betrieb und Instand-
haltung der Ortskanalisation

Errichtung, Betrieb und Instand-
haltung der Hauptsammelkandle

Berechnung der Gebiihrenhdhe
Gebiihrenfestsetzung
(Gebiihrenordnung)

Gebiihreneinhebung

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

2.1 (1) Bei den Uberpriiften Stellen waren die Aufgaben und Zustindig-

keiten im Rahmen der Abwasserentsorgung unterschiedlich verteilt:

Tabelle 1: Organisation der Abwasserentsorgung

Gemeinde Gemeinde Gemeinde Gemeinde

Ansfelden Feldkirchen Salzburg Villach
Gemeinde/ WV Ossiacher See  Gemeinde/ Gemeinde/
WV GroRraum RHV GroRraum AWV Faaker See/
Ansfelden Salzburg WV Ossiacher See
WV GroRraum WV Ossiacher See  Gemeinde Gemeinde/
Ansfelden AWV Faaker See/

WV Ossiacher See

WV GroRraum WV Ossiacher See  RHV GroRraum Gemeinde/

Ansfelden Salzburg AWV Faaker See/
WV Ossiacher See

WV GroRraum WV Ossiacher See  Gemeinde Gemeinde

Ansfelden

Gemeinde Gemeinde Gemeinde Gemeinde

WV GroRRraum Gemeinde Gemeinde Gemeinde

Ansfelden

Die Gemeinde Ansfelden war Inhaberin der wasserrechtlichen Kon-
sense fiir die Ortskanalisation und Mitglied des Wasserverbands
GroBraum Ansfelden, dem die Abwasserentsorgung oblag. Die
Betreuung und Wartung der Ortskanile hatte die Gemeinde an den
Wasserverband GroSraum Ansfelden iibertragen, ebenso die Ermitt-
lung der Hohe der Gebiihren und deren Einhebung.

Die Gemeinde Feldkirchen war Mitgliedsgemeinde im Wasserver-
band Ossiacher See. Sie hatte ihre abwasserwirtschaftlichen Agen-
den mit Ausnahme der Gebiihreneinhebung an den Verband tiber-
tragen.

Die Gemeinde Salzburg war Inhaberin aller vorhandenen wasser-
rechtlichen Konsense fiir die stadtische Kanalisation, sie war fiir den
Betrieb und die Instandhaltung der Anlagen sowie fiir die Gebiih-
renbewirtschaftung zusténdig,.
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- Die Abwasserentsorgung im Gemeindegebiet Villach war dreige-

teilt:

- Die Ortsteile im Bereich Faaker See fielen in den Zustandigkeits-
bereich des Abwasserverbands Faaker See.

- Das Gebiet der ehemaligen Gemeinde Landskron gehorte zum
Verbandsgebiet des Wasserverbands Ossiacher See.

- In den anderen Gemeindeteilen oblag die Abwasserentsorgung
inklusive der Wartung und Instandhaltung der Gemeinde Villach.
Sie war in diesem Bereich mit Ausnahme der zur Klaranlage fiih-
renden Kanile des Abwasserverbands Faaker See (rd. 4 km) und
des Wasserverbands Ossiacher See (rd. 2,5 km) Inhaberin der was-
serrechtlichen Konsense.

Der Gemeinde Villach oblag ebenfalls die Gebithrenbewirtschaftung.

Dem Wasserverband Grofiraum Ansfelden mit den Mitgliedsgemein-
den Ansfelden, Pucking und St. Marien oblag die Entsorgung der
Abwisser aus den Mitgliedsgemeinden. Der Verband war zustian-
dig fiir den Betrieb und die Instandhaltung der verbandseigenen
Kanile, betrieb und wartete die Ortskandle der Mitgliedsgemein-
den, ermittelte die Gebiihrenhohe und fiihrte die Gebiihreneinhe-
bung durch.

Der von den Mitgliedsgemeinden Finkenstein und Villach gebildete
Abwasserverband Faaker See war im Wesentlichen Inhaber der was-
serrechtlichen Konsense der Kanile im Verbandsgebiet (ausgenom-
men Villach). Ein wasserrechtlicher Bescheid fiir einen Abschnitt
der Ortskanalisation (rd. 12,5 km) in der Gemeinde Finkenstein lau-
tete auf den Abwasserverband Faaker See. Eine Ubertragung von
der Gemeinde an den Verband war nicht erfolgt bzw. weder bei der
Gemeinde noch beim Verband oder bei der Wasserrechtsbehérde
nachvollziehbar.

Der Abwasserverband war fiir die Abwasserentsorgung sowie den
Betrieb und die Instandhaltung der verbandseigenen Kanéle zustin-
dig. Auf die Hohe bzw. die Einhebung der Gebiihren hatte er kei-
nen Einfluss.

Dem Wasserverband Ossiacher See oblagen die Sammlung und Ent-
sorgung der in den Mitgliedsgemeinden Feldkirchen, Himmelberg,
Ossiach, Steindorf, Treffen und in Teilen der Mitgliedsgemeinde
Villach (Gebiet der ehemaligen Gemeinde Landskron) anfallenden
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Abwisser. Als Inhaber der wasserrechtlichen Konsense im Verbands-
gebiet war der Verband fiir den Betrieb und die Instandhaltung der
Kanile verantwortlich. Er ermittelte zudem die Gebiihrenhohe.

(2) Im Vergleich stellten sich die betreuten Netze der tiberpriiften Stel-
len3 wie folgt dar:

Abbildung 1: Einwohner und Kanallidnge

22.403 EW

WV GrofRraum Ansfelden 193.254 m

10.827 EW

AWV Faaker See
203.480 m

. 41.163 EW
WV Ossiacher See

653.800 m

149.462 EW

Gemeinde Salzburg 388.300 m

50.975 EW

Gemeinde Villach
211.020 m

[ Einwohner
. Lénge der Kanalisation ohne Hausanschliisse (in m)

Quelle: RH

3 Wie der Tabelle 1 zu entnehmen ist, hatten von den {iberpriiften Gemeinden die Gemein-
den Ansfelden und Feldkirchen einen GroBteil der Aufgaben der Abwasserentsorgung
dem jeweiligen Verband iibertragen. Die Beurteilung der Abwasserentsorgung in die-
sen Gemeinden deckt sich daher mit jener der jeweiligen Verbidnde, weshalb in den
folgenden Ausfithrungen zur Aufgabenerfiillung eine gesonderte Abbildung dieser
Gemeinden unterblieb.

Bund 2013/8 167
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Daraus ergab sich die Kennzahl ,Spezifische Kanallinge“ (Laufmeter
Kanal pro Einwohner):

Abbildung 2: Spezifische Kanallinge (Ifm pro Einwohner)

WV GrofRraum Ansfelden

AWV Faaker See

WV Ossiacher See

Gemeinde Salzburg

Gemeinde Villach

Quelle: RH

168

2.2

15,9 m/EW

2,6 m/EW

4,1 m/EW

Diese Kennzahl zeigt, dass die Infrastruktur zur Abwasserentsorgung
im lindlichen Raum wesentlich umfangreicher ist (und sein muss) als
im stadtischen Bereich.

(1) Der Vergleich der spezifischen Kanalldngen zeigte fiir den léand-
lichen Raum einen deutlich h6heren Anlagenbedarf zur Abwasser-
sammlung und -ableitung als im dicht verbauten Gebiet. Folglich war
auch der auf den einzelnen Einwohner entfallende finanzielle Auf-
wand zur Erhaltung dieser Infrastruktur im lindlichen Raum héher.

Die Ubertragung von Aufgaben der Mitgliedsgemeinden an Verbinde
zur gemeinsamen Wasserver- und/oder Abwasserentsorgung kann
damit speziell fiir kleinere Gemeinden zu kostenglnstigeren Lésungen
fihren.* Vor allem kleine Gemeinden wiirden von Aufgaben entlas-
tet, die ein hohes MaB an technischem und rechtlichem Fachwissen
erfordern, das sonst von jeder einzelnen Gemeinde zugekauft werden
miisste und im Verband {iblicherweise ohnehin zur Verfligung steht.
GroBe Einheiten mit einer klar definierten, umfassenden Verantwor-
tung erleichtern die Investitionsplanung ebenso wie die Festlegung von
Prioritéten fiir allfallig notwendige Bau- und/oder Instandhaltungs-
maBnahmen. Auch in Bereichen wie Einkauf, Personal oder Maschi-
nen und Gerite sind Synergien und hohere Qualitdt zu erwarten.

4 vgl. RH Reihe Positionen 2007/1, Verwaltungsreform, sowie 2009/1, Verwaltungsre-
form II
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Der RH hatte die Sinnhaftigkeit bzw. Notwendigkeit der Ubertragung
von Aufgaben der Gemeinden an Verbinde in vergangenen Geba-
rungsiiberpriifungen® wiederholt festgestellt.

(2) Nach Ansicht des RH wiren die vorhandenen Verbandsstrukturen
zu nutzen, wenn moglich auszuweiten und damit moglichst umfas-
sende, klare und geografisch sinnvolle Losungen anzustreben. Eigen-
tum und wasserrechtliche Konsense sollten in der Hand desjenigen
Rechtstrigers liegen, der fiir den Betrieb und die Instandhaltung der
jeweiligen Anlagen zustdndig ist. Der Wasserverband Ossiacher See
wire dafiir als gutes Beispiel anzufiihren. In groBen Gemeinden (Bei-
spiel Salzburg) war dies zweifellos leichter zu erreichen als im ldnd-
lichen Bereich.

Im Falle der Ausweitung eines Abwasserverbands, bspw. durch den Bei-
tritt neuer Gemeinden zu einem bestehenden Verband bzw. bei Uber-
tragung des Eigentums, war nach Ansicht des RH jedenfalls darauf zu
achten, dass die iibernommenen Anlagen funktionsfdhig waren oder
nach einer Erfassung und Klassifizierung allfillig erforderliche Sanie-
rungsprojekte vom jeweiligen Beitrittswerber finanziert wurden. Dies
sollte auch eine anteilige, dem Ortsnetz entsprechende Beteiligung an
den zweckgewidmeten Riicklagen des Verbands umfassen. Ansons-
ten wiirden solche AnpassungsmafBnahmen zu Lasten der bereits dem
Verband angehorenden Gemeinden gehen und die Gebiihren der Mit-
gliedsgemeinden unzulissig stark erhéhen.®

(3) Nach Ansicht des RH wire auch eine Ubertragung der Gebiihren-
bewirtschaftung an die Verbidnde sinnvoll. Dies sollte nicht die Selb-
standigkeit der Gemeinden schmélern, sondern im Sinne einer straffen
und einheitlichen Verwaltung dazu beitragen, dass die fiir die Erhal-
tung und Sanierung des jeweiligen Kanalnetzes notwendigen Mittel
in richtiger Hoéhe zur richtigen Zeit bereitstehen und die Belastung
der Biirger (z.B. durch Uberdeckungen) minimiert wird. Die Mitglieds-
gemeinden wiirden vom dadurch entstehenden Verwaltungsaufwand
(Berechnung, Einhebung, Weiterleitung der Zahlungen an den Ver-
band, Mahnwesen etc.) entlastet.

5 RH-Berichte: Abfallwirtschaftskonzept im Land Niederosterreich, Reihe Niederdster-
reich 2006/6; Abwasserverband Mittleres Strem- und Zickenbachtal, Reihe Burgen-
land 2008/2; Gemeindeabfallwirtschaftsverband des Verwaltungsbezirks Korneuburg,
Reihe Niederdsterreich 2010/4; Reinhaltungsverband Haselgraben, Reihe Oberoster-
reich 2011/11; Trinkwasserverband Gasteinertal, Reihe Salzburg 2011/5; Abfallentsor-
gungsverband Kufstein, Reihe Tirol 2012/2

6 vgl. RH, Wasserverband Siidliches Burgenland I, Reihe Burgenland 2011/6
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2.3

(4) Der RH empfahl daher den Lindern Kirnten, Oberdsterreich und
Salzburg, im lidndlichen Bereich auf die Ubertragung von Aufgaben
der Abwasserentsorgung von kleinen Gemeinden an Verbidnde hin-
zuarbeiten.

(1) Der Wasserverband Ossiacher See teilte in seiner Stellungnahme
mit, dass in der Vorstandssitzung und der Mitgliederversammlung vom
22. November 2012 der Grundsatzbeschluss gefasst worden sei, den
Bereich , Gebiihren und Beitragswesen* in der Abwasserentsorgung von
den Mitgliedsgemeinden — bis auf die Gemeinde Villach — als Dienst-
leistung an den Verband auszulagern. Ebenfalls werde bei der Wasser-
versorgung angedacht, die ,,Betriebsfiihrung* als Dienstleistung dem
Verband zu iibertragen.

(2) Das Land Kdirnten teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die
Ubertragung der Aufgaben an Gemeindeverbiinde auch den Zielen der
Wasserwirtschaft in Kdrnten entspreche und eindeutig ein Trend in
diese Richtung zu verzeichnen sei. Lediglich in jenen Gemeinden, die
noch iiber keine Abwasserentsorqgungsanlagen verfiigten, bestehe trotz
intensiver Bemiihungen von Politik und Verwaltung keine Bereitschafft,
diese sinnvollen und kostengiinstigen Strukturen zu niitzen. Um in
Ausnahmefillen hier zu einer Losung zu gelangen, sei im Regierungs-
programm 2013 — 2018 folgende Textpassage enthalten: , Fiir diinn
besiedelte Regionen sollen bessere fordertechnische Voraussetzungen
fiir die Realisierung von dezentralen Kldranlagen zur Abwasserentsor-
gung angestrebt werden.“

(3) Laut Stellungnahme des Landes Oberdsterreich werde bereits seit
einigen Jahren seitens des Landes Oberdsterreich mit den Gemeinden
immer wieder daran gearbeitet, Wasserverbdinde fiir Wartungs- und
Instandhaltungsaufgaben zu bilden. Oberdsterreich zihle gemeinsam
mit Niederdsterreich zu den Bundeslindern mit den meisten Wasser-
verbinden.

(4) Laut Stellungnahme des Landes Salzburg arbeite es seit mindes-
tens 20 Jahren darauf hin, dass (Land-)Gemeinden ihre Aufgaben der
Kanalwartung und —-Instandhaltung an Verbinde iibertragen. So finde
sich in den meisten Wasserrechtsbescheiden eine diesbeziigliche ein-
dringliche Empfehlung. Die Entscheidung dazu miisse aber der jewei-
ligen Gemeinde iiberlassen bleiben.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Bewilligungspflicht
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3.1 (1) Als bewilligungspflichtige MaBnahme gem. § 32 Wasserrechtsge-

setz (WRG) galt u.a. die Einbringung von Stoffen in festem, fliissigem
oder gasformigem Zustand in ein Gewésser. Die Ableitung von Abwis-
sern bedurfte nach der Rechtsprechung’ dann einer wasserrechtlichen
Bewilligung, wenn sie eine Einwirkung auf fremde Rechte (insbeson-
dere Grundstiicke und Privatgewisser) oder auf 6ffentliche Gewasser
mit sich brachte.

(2) Ein Abwasserentsorgungssystem bestand in der Regel aus mehreren
Teilsystemen (Hausanschluss, Ortskanal, Sammelkanal, Abwasserreini-
gungsanlage/Klaranlage), die nicht alle einer Bewilligung bedurften:

- Der wasserrechtlichen Bewilligungspflicht unterlagen die Klaran-
lage und jene Sammelkanéle, durch die die gesammelten Abwés-
ser der Gemeinden in die Anlage geleitet wurden (Hauptsammler
und Nebensammler, die durch ihre Leistungsfihigkeit Einfluss auf
die Dimensionierung der Abwasserreinigungsanlage haben kénnen
bzw. Kanile, die von den Verbédnden errichtet wurden).

- Ortskanalisationsanlagen, die als Mischwasserkanile (gemeinsamer
Transport von Abwasser und Niederschlagswasser) ausgebaut waren,
unterlagen ebenfalls der Bewilligungspflicht, da hier ungereinigte
Abwisser (bei Ubersteigen der hydraulischen Kapazitit der Kanile
bei Starkregen) direkt in den Vorfluter eingeleitet werden konnten.
Ortskanalisationsanlagen, die als Schmutzwasserkanile (getrenn-
ter Transport von Abwasser und Niederschlagswasser) ausgebaut
waren, unterlagen nicht der Bewilligungspflicht, da hier die Abwaés-
ser nicht direkt in den Vorfluter, sondern in Sammelkanéle und die
Abwasserreinigungsanlage eingeleitet wurden. Sie unterlagen aber
den jeweiligen landesrechtlichen Vorschriften, z.B. Kanalgesetze
oder Baurecht.

- Hausanschliisse — das waren die Leitungen vom Entstehungsort der
Abwaisser im Haushalt bis zu den Anschlussstellen an die Ortskana-
lisation — unterlagen nicht dem Wasserrecht, sondern den Bestim-
mungen des Baurechts des jeweiligen Bundeslandes und mussten
von den Eigentiimern der betroffenen Objekte und Liegenschaften
betreut werden.

Das Baurecht der Liander Kérnten, Oberdsterreich und Salzburg schrieb
(nur) die Dichtheit des Hausanschlusses zum Zeitpunkt der Kollaudie-
rung des Bauwerks vor. Es waren weder regelmiBige Uberpriifungs-

7 VfGH Slg. 4387 vom 21. Mérz 1963
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3.2

intervalle noch eine Moglichkeit fiir die Verbinde bzw. die Gemein-
den vorgesehen, solche Uberpriifungen durchzufiihren.

Nur das Kiarntner Gemeindekanalisationsgesetz® normierte eine Berech-
tigung der Gemeinden, ,die Einleitung oder Einbringung der Abwais-
ser in Kanalisationsanlagen, insbesondere die Errichtung, Erhaltung
und Wartung des Anschlusskanales und der Anlagen zur Vorbehand-
lung der Abwisser, sowie die Einhaltung der Entsorgungsgrundsitze
zu liberwachen” sowie die notwendigen Untersuchungen der Abwés-
ser vorzunehmen und die Beseitigung von Missstinden oder Min-
geln anzuordnen.® Derartige Uberpriifungen waren bis zum Ende der
Gebarungstiberpriifung (Mai 2012) bei keiner der Uberpriiften Stel-
len in Kdrnten durchgefiihrt worden; daher lagen keine genauen und
umfassenden Informationen iiber den Zustand der privaten Hausan-
schliisse vor.

(3) Bei allen Uberpriiften Stellen mit Ausnahme des Abwasserverbands
Faaker See gab es Ortskanile, die nicht wasserrechtlich bewilligt waren.
Die Spanne reichte von rd. 2 % der Ortskanéle (ca. 4,5 km) beim Was-
serverband GroBraum Ansfelden bis zu rd. 22 % (ca. 50 km) in Villach.
Dies war auf das Alter der Kanile zuriickzufiihren (bspw. keine was-
serrechtliche Bewilligungspflicht zur Zeit der Errichtung) bzw. auf die
aus den 1970er Jahren stammenden Bescheide mit ortlich so umfas-
senden Genehmigungen, dass diese den einzelnen Kanalstringen nur
mit sehr hohem Aufwand zugeordnet werden konnten.

Im Zuge von Anpassungen an den Stand der Technik oder Erweite-
rungen der Entsorgungssysteme wurden bei den {iberpriiften Stellen
in einem laufenden Prozess auch solche bislang nicht wasserrechtlich
bearbeiteten Abschnitte einem wasserrechtlichen Konsens zugefiihrt.

(1) Der RH hielt fest, dass das Fehlen einer wasserrechtlichen Bewilli-
gung bei Ortskanilen (Schmutzwasserkanilen) keinen rechtlichen Man-
gel darstellte und keine Verpflichtung bestand, einen konsenslosen Alt-
bestand einer Bewilligung zuzufiihren. Daher gab es fiir die Behorde
auch keine rechtliche Grundlage,'© Sanierungsprojekte fiir Anlagen
ohne wasserrechtliche Bewilligung (Orts(Schmutzwasser)kanéle) vorzu-
schreiben.!! Sanierungsprojekte bei diesen Anlagen beruhten auf Frei-
willigkeit der Eigentiimer (Gemeinden, Verbinde). Wie der RH in friihe-

8  Kérntner Gemeindekanalisationsgesetz LGBI. Nr. 62/1999 i.d.g.F.
9§ 10 Kirntner Gemeindekanalisationsgesetz

10 Nur eine wasserrechtliche Bewilligung erméglicht es der Behorde, die projektmiBige Herstel-
lung der Anlage und deren Erhaltung in diesem Zustand durchzusetzen (VwGH 2002/07/0061
vom 18. September 2002).

auBer im Fall von Missstinden im Wege eines wasserpolizeilichen Auftrags nach § 138 WRG
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ren Gebarungsiiberpriifungen wiederholt festgestellt hatte,'2 konnten
jedoch freiwillige Vereinbarungen bzw. MaBnahmen Bescheide (und
deren Bindungswirkung) nicht ersetzen: Die Umsetzung konnte bei
fehlender Zielerreichung nicht durchgesetzt und musste meist ohne-
hin (zu einem oft verspiteten Zeitpunkt) durch Bescheide ersetzt wer-
den.

(2) Der RH bewertete die in Kérnten gesetzlich eingeraumte Moglich-
keit fiir die Gemeinden, auch die Hausanschliisse zu {iberpriifen und
gegebenenfalls zu sanieren, positiv. Die Gemeinden kénnten sich dabei
der (Ab)Wasserverbénde bedienen, die sowohl die entsprechende tech-
nische Ausstattung als auch das Know-how besaBlen. Der RH empfahl
den Gemeinden Feldkirchen und Villach, von diesem Recht in regel-
miBigen Abstinden und flichendeckend Gebrauch zu machen. Uber-
dies empfahl er den Lindern Oberdsterreich und Salzburg, dhnliche
gesetzliche Moglichkeiten wie in Kérnten anzustreben.

(3) Nach Ansicht des RH bilden die verschiedenen Teile des gesamten
Abwasserentsorgungssystems (Hausanschluss, Ortskanal, Sammelka-
nal, Abwasserreinigungsanlage) eine technisch nicht trennbare Einheit.
Rechtlich unterlagen sie jedoch bis zu drei unterschiedlichen Normen
(Wasserrecht, Kanalgesetz, Baurecht), die von verschiedenen Behor-
den (Behorden der mittelbaren Bundesverwaltung, Linder, Gemeinden)
vollzogen wurden: Der Abwasserstrom unterlag bspw. bei der Errich-
tung eines Hausanschlusses dem Baurecht des Landes (Vollziehung
durch die Gemeinde als Baubehorde). Die Anschlusspflicht sowie die
damit zusammenhingenden finanziellen Verpflichtungen (Anschluss-
beitrag, Gebiihren) wurden meist!3 durch Landesgesetze geregelt und
durch Verordnungen der Gemeinden konkretisiert. Die wasserrecht-
lichen Bewilligungen bis hin zur Klaranlage wiederum erfolgten auf der
Grundlage des WRG in mittelbarer Bundesverwaltung durch Bezirks-
verwaltungsbehorde bzw. Landeshauptmann.

Eine solche Kompetenzzersplitterung trug nicht dazu bei, eine Abwas-
serentsorgung auf dem Stand der Technik bzw. eine Erhaltung der mit
hohem finanziellem Aufwand errichteten Infrastruktur zu gewéhrleis-
ten.!4 Es bestand hinsichtlich der Behandlung und Kontrolle der Orts-
kanile und der Hausanschliisse nach Ansicht des RH hoher Harmo-
nisierungsbedarf.

12 RH-Berichte: Aktionsplan Erneuerbare Energie, Reihe Bund 2011/5; Umsetzung der
NEC-Richtlinie auf Ebene des Bundes, Reihe Bund 2011/8; Umsetzung der Wasserrah-
menrichtlinie hinsichtlich FlieBgewésser auf Ebene des Bundes sowie in den Lindern
Niederdsterreich, Salzburg, Steiermark und Tirol, Reihe Salzburg 2012/2

13 In Oberdsterreich gab es bspw. keine landesgesetzliche Regelung der Abwassergebiihren.
14 ygl. RH Reihe Positionen 2009/1, Verwaltungsreform II, Pkt. 6.26
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3.3

3.4

(1) Die Gemeinde Feldkirchen begriiBte die Empfehlung des RH und
befand die Uberpriifung von Hausanschliissen als sinnvoll und zweck-
mdBig.

(2) Die Gemeinde Salzburg teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die
Empfehlung des RH, fiir die Uberpriifung und Sanierung der Hausan-
schliisse eine dhnliche gesetzliche Maglichkeit wie in Kdrnten anzu-
streben, gepriift und in Betracht gezogen werde.

(3) Das Land Oberdsterreich verwies in seiner Stellungnahme auf die
landesgesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Wartung, Instandhal-
tung und Mdingelbeseitigung bei Hauskanalanlagen. Eine Verschiirfung
der Wartungs— und InstandhaltungsmaBnahmen werde von rechtlicher
und fachlicher Seite befiirwortet.

(4) Das Land Salzburg widersprach in seiner Stellungnahme der Ansicht
des RH, dass Schmutzwasserkandle nicht der wasserrechtlichen Bewil-
ligungspflicht unterligen. Uber nicht bewilligte Anlagen kénne keine
behordliche Aufsicht ausgeiibt werden (ein Kanalisationsgesetz wie
in anderen Bundeslindern bestehe in Salzburg nicht). Von undichten
Schmutzwasserkandilen kénne in Folge einer nicht ordnungsgemdBen
Instandhaltung durchaus eine Beeintrichtigung von Gewdssern, ins-
besondere des Grundwassers ausgehen. Nur auf Basis einer wasser-
rechtlichen Bewilligung konnten Uberpriifungen und SanierungsmaB-
nahmen vorgeschrieben werden.

Die fehlende gesetzliche Maglichkeit, Hausanschliisse und Privatkandle
tiberpriifen und sanieren zu lassen, werde ebenfalls bedauert. Diesbe-
ziigliche rechtliche Klarstellungen wdren wiinschenswert.

Der RH entgegnete dem Land Salzburg, dass etwa auch das BMLFUW die
gleiche Rechtsansicht hinsichtlich der Bewilligungspflicht fiir Schmutz-
wasserkanile vertritt. Er verwies darauf, dass auch in der Gemeinde
Salzburg nicht wasserrechtlich bewilligte Ortskanéle bestanden, die erst
im Zuge der Umsetzung des Sanierungsprogramms bewilligt werden
sollten.
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4.1 (1) Der Wasserberechtigte hatte seine Wasserbenutzungsanlagen samt

Kanilen und Sonderbauwerken (Pumpwerke etc.) in dem der wasser-
rechtlichen Bewilligung entsprechenden Zustand zu erhalten und zu
betreiben (allgemeine Reinhaltungspflicht),!® sofern keine rechtsgiil-
tige offentlich-rechtliche Verpflichtung eines anderen bestand.!® Ein
behordlicher Instandhaltungs- bzw. Instandsetzungsauftrag kam nur
bei Anlagen in Betracht, fiir die eine wasserrechtliche Bewilligung
bestand. Lag eine solche nicht vor, konnte niemand zur Instandhal-
tung bzw. Instandsetzung herangezogen werden.!” Die Wasserrechts-
behorde konnte bei diesen Anlagen nur wasserpolizeiliche Auftrige
nach § 138 i.V.m. § 31 WRG zur Beseitigung einer Gewéassergefahr-
dung erlassen, die das Vorliegen eines Missstandes und die Kenntnis
der Behorde davon voraussetzten.

(2) In wasserrechtlichen Bewilligungsverfahren war der Stand der Tech-
nik als Mindeststandard fiir die Beurteilung von Vorhaben heranzu-
ziehen. Fiir bestehende Kanéle gab es zur Zeit der Gebarungsiiberprii-
fung im WRG keine Verpflichtung zur Heranfiihrung an den Stand
der Technik oder zur Erhaltung der Funktionsfihigkeit, unabhéingig
davon, ob diese Anlagen wasserrechtlich bewilligt waren oder nicht.

(3) Das WRG selbst legte die konkreten, zur Erreichung des Standes der
Technik erforderlichen Inhalte der Instandhaltungspflicht nicht fest.
Vielmehr hatten die Wasserrechtsbehorden die Pflichten zur Instand-
haltung der Anlagen durch Auflagen in den wasserrechtlichen Bewil-
ligungsbescheiden zu konkretisierten und somit zum Bestandteil des
Konsenses zu machen. Sie mussten bzw. konnten sich an Vorschriften
wie bspw. der Allgemeinen Abwasseremissionsverordnung oder dem
Regelblatt 22 des OWAV!8  ,Kanalwartung und Kanalerhaltung“ aus
dem Jahr 1989 oder landesinternen Richtlinien orientieren. Die in die-
sen Regelwerken enthaltenen Vorgaben waren aber nicht unmittelbar
verbindlich.!® Zudem waren sie bspw. hinsichtlich der Intervalle zur
Eigeniiberwachung unterschiedlich bzw. gab es von den Regelwerken
abweichende Intervalle (Salzburg).

(4) In Kérnten schrieb die Wasserrechtsbeh6rde den tiberpriiften Stel-
len erst in den Bewilligungsbescheiden ab dem Jahr 1991 eine regel-

15§ 50 Abs. 1 WRG

16 hspw. wenn ein nach Wasserrecht gegriindeter Verband seiner Satzung entsprechend

wasserrechtlich bewilligte Anlagen der Gemeinden (wie die Ortskanalisation) tiber-
nahm, betrieb und instandhielt

17 siehe die Erkenntnisse des VwGH: 2006/07/0058 vom 26. April 2007 und 2007/07/0088
vom 27. Mirz 2008

18 (sterreichischer Wasser— und Abfallwirtschaftsverband

19 VwGH 91/07/0164 vom 25. Mai 1993
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maBige jihrliche Kanalwartung und Kanalerhaltung entsprechend dem
Regelblatt 2220 vor. Die vor dem Jahr 1991 genehmigten Kanalab-
schnitte machten jedoch den weitaus groften Teil der Kanalnetze aus.

Die Kérntner Wasserrechtsbehorde forderte die Abwasserverbiande im
Jahr 2002 auf, ihre Kanalisationsanlagen von Fachkundigen tiberprii-
fen zu lassen und alle fiinf Jahre Berichte nach § 134 WRG zu erstel-
len und vorzulegen. An die Gemeinden erging keine solche Aufforde-
rung. Einer Berufung des Wasserverbands Ossiacher See im Jahr 2012
gegen die verpflichtende externe technische Uberpriifung der Anlage
und Berichtslegung alle fiinf Jahre als Dauerauflage folgend,?! wurde
die Berichtspflicht vom fiinfjahrigen Intervall auf ,regelmifBige Uber-

priifung® abgeindert.

(5) In Oberdsterreich schrieb die Wasserrechtsbehorde den tiberpriiften
Stellen ab dem Jahr 2000 konkrete InstandhaltungsmafBnahmen vor
(z.B. Zustandserhebung mit Kamerabefahrung alle zehn Jahre, Vorlage
eines Sanierungskonzepts im Fall von Méngeln). Vor dem Jahr 2000
hatte die Wasserrechtsbehdrde nur bei wenigen (den lingsten) Kanal-
abschnitten InstandhaltungsmaBnahmen vorgeschrieben. Im Mérz 2010
beantragte der Wasserverband GroBraum Ansfelden die Aufteilung des
Verbandsgebiets in drei Reinigungsbezirke mit jeweils drei Zonen und
die Kamerabefahrungen dieser Zonen zur Schadensfeststellung und
Berichtslegung in zeitlich gestaffelter Form ab den Jahren 2013/2014
(in Abdnderung bisheriger Bewilligungsbescheide mit tiber rd. 100 ver-
schiedenen Kanalabschnitten). Der Antrag des Verbands war zwar frei-
willig, beruhte aber auf einem entsprechenden Ersuchen der Wasser-
rechtsbehorde. Das Verfahren war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung

noch nicht abgeschlossen.

Ab 2007 war fiir neu bewilligte Kanalanlagen neben einer Zustandser-
hebung mittels Kamerabefahrung und Sichtpriifung auch eine Berichts-
erstellung iiber diese Uberpriifungen im Abstand von zehn Jahren
durch einen unabhingigen Fachkundigen vorgesehen. Fiir alle vor
dem Jahr 2000 bewilligten Kanalanlagen bestand keine solche Ver-

pflichtung.

(6) Die Gemeinde Salzburg war in 21 Kanalbetriebsgebiete eingeteilt,
welche auf der Basis eines freiwilligen Projekts Gebiet fiir Gebiet recht-
lich und technisch an den Stand der Technik herangefiihrt wurden.
Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung lagen fiir 15 Kanalbetriebsgebiete
wasserrechtliche Bewilligungsbescheide vor. Die Bescheide enthielten

20 siehe Pkt. 1.2.1, 1.2.3, 2.1 und 2.3 des Regelblatts 22
21" Bescheid vom 20. Juni 2012, GZ 08-KA-2121R113/2007 (013/2012)
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Auftrige zur Schadensbehebung und Dichtheitspriifung der sanierten
Anlagen inkl. Kamerabefahrung sowie Auflagen zur Dokumentation:
Die Anlagenteile waren — wie dies auch die Salzburger Richtlinien fiir
die Uberpriifung von Kanalisationsanlagen aus dem Jahr 1993 vorsa-
hen — alle fiinf Jahre von unabhingigen Fachkundigen einer detail-
lierten Uberpriifung zu unterziehen; der Befund war der Wasserrechts-
behorde vorzulegen. Nach den Feststellungen des RH wurden diese
Vorgaben eingehalten.

(7) Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber Wartungs— und
Instandhaltungsauflagen in den wasserrechtlichen Bewilligungsbe-
scheiden der {iberpriiften Kanalabschnitte:

Tabelle 2: Instandhaltung der Kanale: Bescheidauflagen und Berichtsfristen
Karnten Oberdsterreich Salzburg

Inhalt der Auflage regelmaRige jahrliche Kamerabefahrung min- Wartung durch fach-
Wartung und Instand- destens alle zehn Jahre,  kundiges Personal,
haltung entsprechend jahrliche Sichtpriifung, Dokumentation im
Regelblatt 22 Protokollierung und Wartungsbuch

Schadensklassifizierung

regelmaRig vorge- 1991 2000 2007

schrieben ab

Auflagen in dlteren keine in Einzelféllen wegen neuer Bewilli-

Bescheiden gung nicht relevant

Intervalle fiir die Er- fiinf Jahre oder ,regel- zehn Jahre flinf Jahre

stellung eines externen  maRige Uberpriifung”
Berichts nach § 134 WRG

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

4.2 (1) Im Hinblick auf die bestehenden wasserrechtlich nicht bewilligten
Kanalanlagen — insbesondere in Salzburg und Villach sowie beim Was-
serverband GroBraum Ansfelden — wies der RH darauf hin, dass ohne
Bewilligungen auch keine verbindliche Konkretisierung der Instand-
haltungspflichten erfolgen konnte. Nach Ansicht des RH war jedoch
nur eine konkrete Vorschreibung von Wartungs- und Instandhaltungs-
pflichten einschlieBlich entsprechender Kontrollen geeignet, den Erhalt
des wirtschaftlichen Werts der Kanalanlagen langfristig zu gewihrleis-
ten, bauliche Schiden und daraus resultierende Haftungen zu vermei-
den sowie allfillige Kosten zu minimieren.
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Der RH empfahl daher dem BMLFUW, hinsichtlich der Kanalanlagen auf
eine Bestimmung im WRG zur verpflichtenden Erhaltung der Funkti-
onsfihigkeit hinzuwirken. Dies kénnte analog zu den bereits geltenden
Bestimmungen (8§ 33c und 33d WRG?22) erfolgen.

(2) Der RH anerkannte in diesem Zusammenhang die in der Gemeinde
Salzburg gewihlte und beim Wasserverband GroBraum Ansfelden
geplante Vorgangsweise, eine Vielzahl bestehender, getrennt bewil-
ligter Kanalabschnitte in tiberschaubare Einheiten (Betriebsgebiete)
zusammenzufassen und zu genehmigen. Damit war eine Heranfiih-
rung auch &lterer Kanalanlagen an moderne Erfordernisse moglich
und die Vollziehung durch gleiche Uberpriifungsintervalle fiir einheit-
liche Betriebsgebiete wesentlich erleichtert. Allerdings beruhte diese
Vorgangsweise auf Freiwilligkeit.

(3) Mangels Festlegung konkreter Instandhaltungspflichten fiir Kanal-
anlagen im WRG lag es ausschlieBlich an der Wasserrechtsbehorde,
diese Pflichten in den wasserrechtlichen Bewilligungsbescheiden zu
konkretisieren. Im Detail stellte sich die Vollziehung in den Lindern
deutlich differenziert dar (siehe Tabelle 2). Unterschiedliche Verpflich-
tungen und/oder unterschiedliche Intervalle hatten nach Ansicht des
RH direkte Auswirkungen auf die Betriebskosten der Anlagen und
damit auf die Hohe der Abwassergebiihren.

Der RH beméngelte, dass fiir einen GroBteil der Kanalabschnitte in
Karnten und in Oberosterreich, darunter insbesondere die #ltesten
Kanalbestéinde, iiber die allgemeine Reinhaltungspflicht hinaus keine
Konkretisierung der Instandhaltungspflichten bestand. Dies hatte zur
Folge, dass die neuesten Anlagen regelméaBig zu liberpriifen waren,
obwohl sie durchschnittlich einen besseren Zustand aufwiesen als die
dlteren Kanalabschnitte.

Der RH empfahl dem BMLFUW, auf eine rechtliche Grundlage fiir ein
bundesweit einheitliches Uberwachungsregime (Umfang und Quali-
tat der vorgeschriebenen Wartungsarbeiten) fiir Kanalanlagen hin-
zuwirken.

(4) Nach Ansicht des RH verursachten Uberpriifungen in fixen Inter-
vallen durch einen externen unabhidngigen Sachverstindigen Kosten,
deren Notwendigkeit vor allem bei den jiingeren Kanalanlagen zu hin-
terfragen war (vgl. auch TZ 6). Zudem war fiir den RH sachlich nicht
nachvollziehbar, warum &ltere Anlagen nicht von dieser Verpflich-
tung betroffen waren. Auch in den unterschiedlichen Berichtsinter-

22§ 33c: Sanierung von bestehenden Abwasserreinigungsanlagen; § 33d: Sanierung von
Oberflachenwasserkorpern
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vallen in den einzelnen Bundesliandern (fiinf Jahre in Karnten und in
Salzburg, zehn Jahre in Oberdsterreich) sah der RH Handlungsbedarf
zur Vereinheitlichung.

Der RH empfahl daher dem BMLFUW, auch auf eine Festlegung ein-
heitlicher Intervalle hinsichtlich der Berichtslegung hinzuwirken.

(1) Der Wasserband GroBraum Ansfelden teilte in seiner Stellungnahme
mit, dass eine Vereinheitlichung bzw. Standardisierung von dffentli-
chen Ableitungskandlen und Hausanschlusskandlen unter dem Was-
serrecht durchaus in seinem Interesse lige.

(2) Das Land Oberdsterreich teilte mit, dass inzwischen der in Ober-
osterreich auf freiwilliger Basis installierte sogenannte ,,Zonenplan*
von der zustindigen Fachabteilung positiv gepriift worden sei.

(3) Das Land Salzburg befiirwortete in seiner Stellungnahme die vom
RH empfohlene Konkretisierung der Instandhaltungsverpflichtung. Es
teilte zudem mit, dass die — sich von anderen Regelwerken unterschei-
denden — Intervalle der Salzburger ,Richtlinien zur Uberpriifung von
Kanalanlagen® in Zusammenarbeit mit groen Verbinden festgelegt
worden und in inzwischen verbesserten technischen Maglichkeiten der
Uberpriifung von Kandlen begriindet seien.

(4) Das BMLFUW wies in seiner Stellungnahme auf die bestehenden
gesetzlichen Instandhaltungspflichten des Wasserberechtigten hin. Die
sich daraus konkret ergebenden Pflichten seien aus den Umstinden
des Einzelfalles zu bestimmen, die im jeweiligen Bescheid festgelegt
seien bzw. die im Rahmen der wiederkehrenden Uberpriifungen gem.
§ 134 WRG vom iiberpriifenden Sachverstindigen und der (nachprii-
fenden) Behirde zu bestimmen seien?3. Die Schaffung einer iiber die
bestehenden gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Rechtsgrundlage
fiir ein bundeseinheitliches Uberwachungssystem setze voraus, dass ein-
heitliche technische Regelungen iiber Umfang und Qualitdt von War-
tungsarbeiten derart verallgemeinerbar und konkretisierbar wiren, dass
sie — anstelle von Leitfidden — einer generellen Regelung in Form einer
Verordnung zuginglich seien. Diese Frage werde in einer Sitzung mit
den Lindern niher beleuchtet werden.

Der RH entgegnete dem BMLFUW, dass bei den bestehenden wasser-
rechtlich nicht bewilligten Kanalanlagen auch keine {iber die allge-
meine Reinhaltungspflicht hinaus verbindliche Konkretisierung der

23 VwGH 2005/07/0077 vom 7. Juli 2005
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Instandhaltungspflichten bestand. Der RH bekréftigte daher seine Emp-
fehlungen.

Digitale Kanalin- 5.1 (1) Digitale Kanalbestandskataster erfassen geografische Informationen
formationssysteme zu Kanalanlagen (Grundstiicksgrenzen, Lage und Hohe von Kanilen,
(Kanalbestands- Leitungen, Schichten etc.); digitale Kanalinformationssysteme ver-
kataster) kntipfen diese Daten mit Daten aus anderen Datenbanken (Abmes-

sungen, Materialien, Wartungen etc.). Aus ihnen lassen sich Aussa-
gen fiir kiinftige wasser- und betriebswirtschaftliche Entscheidungen
ableiten sowie Uberpriifungs— und Wartungspline erstellen.

Mit Ausnahme des Wasserverbands GroBraum Ansfelden hatten alle
vom RH {berpriiften Stellen den Kanalbestand vollstindig in digi-
talen Kanalbestandskatastern erfasst. Salzburg und Villach sowie der
Wasserverband Ossiacher See hatten dariiber hinaus ihre Kataster mit
zusitzlichen Applikationen zu digitalen Kanalinformationssystemen
erweitert.

Tabelle 3:

Digitale Kanalbestands- und -informationssysteme

Erfassung des Kanal-

[ Verwendung Vernetzung
WV GroRraum Ansfelden  unvollstdndig Bestandsdokumentation  Datenaustausch nur
nach Anfrage
AWV Faaker See vollstandig Bestandsdokumentation  Datenaustausch nur
nach Anfrage
WV Ossiacher See vollstandig Bestandsdokumentation  Datenaustausch nur

Gemeinde Salzburg

Gemeinde Villach

vollstandig, auch
Leitungsnetze anderer
Versorger! erfasst

vollstandig, auch
Leitungsnetze anderer
Versorger! erfasst

und Anlagenverwaltung

Bestandsdokumentation
und Anlagenverwaltung

Bestandsdokumentation
und Anlagenverwaltung

1 Strom, Gas, Fernwarme, Telekomkabel, StraRenbeleuchtung u.a.

nach Anfrage

vernetztes System mit
Zugriff auf Leitungs-
bestand anderer Ver-
sorger

vernetztes System mit
Zugriff auf Leitungs-
bestand anderer Ver-
sorger

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

(2) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden hatte ab dem Jahr 2001 die
laufende Aktualisierung in seinem digitalen Leitungskataster®* nicht

24 Leitungskataster waren umfassender als Kanalkataster, weil sie auch andere Leitungen
wie Strom, Gas, Fernwirme etc. abbildeten.
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Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

mehr weitergefiihrt. Der Erfassungsgrad der Haltungen?®> im Katas-
ter lag daher bei nur rd. 92,5 %. Daten zum Baujahr, zur rechtlichen
Grundlage (wasserrechtlicher Bescheid) und zum Zustand waren nicht
durchgingig eingepflegt. Der Verband nutzte den Kataster weder zur
Planung noch zur Dokumentation laufender Instandhaltungsarbeiten.
Eine Vernetzung mit Systemen anderer Versorger war nicht gegeben.

(3) Der Abwasserverband Faaker See nutzte seinen Kanalbestandska-
taster weder zur Planung noch zur Dokumentation laufender Instand-
haltungsarbeiten. Eine Vernetzung mit Systemen anderer Versorger
war nicht gegeben.

(4) Der Wasserverband Ossiacher See erfasste neben den Kanalbestands-
daten auch den Naturbestand, Pline von Sonderbauwerken, wasser-
rechtliche Bewilligungen, Inspektions- und Reinigungsdaten sowie
Grundstiickswidmungen. Der Verband nutzte seinen Kanalbestands-
kataster zur Verwaltung seiner Anlagen und zur Planung von Instand-
haltungsarbeiten. Eine Vernetzung mit Systemen anderer Versorger
war auch hier nicht gegeben.

(5) Im digitalen Leitungskataster der Gemeinde Salzburg waren im
Mai 2012 die vorhandenen Leitungsnetze (Kanal, Wasser, Gas, Fern-
wirme, Strom, Telekommunikation) zu 100 % erfasst, die Aufnahme
weiterer Anlagen (StraBenbeleuchtung, Verkehrsanlagen etc.) war im
Gange. Dem fiir die Kanalisation zustindigen Kanal- und Gewésser-
amt stand damit ein Instrument zur Verfiigung, das alle Anforderun-
gen eines modernen Kanalinformationssystems erfiillte.

(6) Die Gemeinde Villach fiihrte ein digitales Leitungsinformationssys-
tem, das umfassende Informationen zur Ver- und Entsorgungsinfra-
struktur enthielt und Zugriffe auf Leitungskataster anderer Versorger
(Energie, Kommunikation) zulieB. Die Misch- und Schmutzwasser-
kanile und die Regenwasserkanile aus der Mischkanalentflechtung
waren zu 100 % erfasst, Mitarbeiter der Abteilung Tiefbau arbeiteten
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an der Erfassung der Regenwas-
serkanile der StraBenentwisserung. Das Leitungsinformationssystem
unterstiitzte jedoch nicht die Planung von Wartung und Inspektion.

Nach Ansicht des RH waren digitale Kanalinformationssysteme mit
ihrer schnellen Bereitstellung der notwendigen Informationen wich-
tige Instrumente fiir Kanalbetreiber: Sie erméglichten einen geordneten
und effizienten Betrieb von Kanalnetzen, deren Verwaltung sowie die
Planung und Durchfiithrung von InstandhaltungsmafBnahmen.

25 Haltung war die Strecke eines Abwasserkanals zwischen zwei Schichten und/oder Son-
derbauwerken.
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5.3

5.4

6.1

Der RH anerkannte die Einrichtung und Nutzung der beim Wasserver-
band Ossiacher See sowie den Gemeinden Salzburg und Villach eta-
blierten Systeme.

Dem Wasserverband GroBraum Ansfelden und dem Abwasserver-
band Faaker See empfahl er die Erweiterung der bestehenden Kanal-
bestandskataster zu Kanalinformationssystemen sowie dem Wasser-
verband GroBraum Ansfelden zusétzlich die vollstindige Erfassung
des Kanalbestandes, um dieses Instrument umfassend fiir die Planung,
die Verwaltung und den Betrieb von Kanalanlagen nutzen zu kénnen.

Der Wasserverband GroBraum Ansfelden teilte in seiner Stellungnahme
mit, dass im Zusammenhang mit der im Jahr 2013 turnusmdBig begin-
nenden Kanalnetzinspektion auch der digitale Kanalkataster vervoll-
stindigt und zu einem Kanalinformationssystem erweitert werden solle.
Ebenso sei eine Vernetzung dahingehend geplant, dass der Kanalkatas-
ter den Mitgliedsgemeinden als Auskunftsinstrument dienen kénne.
Eine aktive Vernetzung mit anderen Leitungstrigern (Gas, Telekom,
Strom etc.) sei nicht geplant, da sich in der Vergangenheit gezeigt habe,
dass bei diesen Leitungstrigern nur ein sehr begrenztes Interesse an
einem Datenaustausch bestehe. Dazu kdme, dass Schnittstellen fiir
einen kompatiblen Datenaustausch geschaffen werden miissten. Der
Wasserverband GroBraum Ansfelden sehe nicht die Verpflichtung und
betrachte es nicht als seine Aufgabe, derart iiberregionale Datenver-
netzungen zu installieren, vorzuhalten und schlieBlich auch zu finan-
zieren.

Der RH wies darauf hin, dass seine Empfehlung nur die Erweiterung
der bestehenden Kanalbestandskataster zu Kanalinformationssystemen
sowie die vollstindige Erfassung des Kanalbestandes umfasst, um die-
ses Instrument umfassend fiir die Planung, die Verwaltung und den
Betrieb von Kanalanlagen nutzen zu kénnen. Der Aufbau eines iiber-
regionalen Informationssystems war nicht Gegenstand der Empfeh-
lung und ist, wie in der Stellungnahme des Wasserverbands Groraum
Ansfelden bereits festgestellt, auch nicht Aufgabe des Verbandes.

(1) Fir die langfristige Funktionsfahigkeit der Kanalanlagen war eine
regelmiBige Reinigung von Haltungen, Schichten und Sonderbauwer-
ken (Pumpwerke, Regenriickhaltebecken, Staurdume) zur Entfernung
von Ablagerungen von zentraler Bedeutung.?® In der Regel war eine
frithzeitige Reinigung weniger aufwéndig und damit kostengiinstiger

26 Ablagerungen konnen zu Verstopfungen bzw. Fiulnisbildung fiihren und damit die
Entwicklung von Gertichen und Schwefelwasserstoff bewirken. Die dabei gebildeten
Sauren konnen die Baumaterialien der Kanalisation angreifen.
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als die Entfernung von verfestigten Ablagerungen. Auch vor jeder
Kamerabefahrung mussten die Haltungen gereinigt werden. Die Rei-
nigung konnte mit Spiilverfahren und/oder mechanisch erfolgen. Der
Betreiber der Kanalisation konnte die Reinigung in regelmiBigen Inter-
vallen oder bedarfsorientiert, mit eigenem Personal und Gerit oder mit
Hilfe externer Dienstleister durchfiihren.

Das Regelblatt 22 forderte eine regelmidBige Reinigung nach einem
festgelegten Plan. Bei Kandlen war ein einjdhriges Wartungsintervall
vorgesehen, ausgenommen Kanéle mit ausreichend groBem Gefille
oder ausreichender Wasserfiihrung. Sonderbauwerke waren monat-
lich bzw. je nach Erfordernis zu tberpriifen. Das Regelblatt 22 war
rechtlich nicht verbindlich, zahlreiche Bescheide bezogen sich aber
darauf und verpflichteten die Wasserberechtigten somit zu einer ent-
sprechenden Wartung.

Bei den iiberpriiften Stellen stellte sich die Kanalreinigung wie folgt
dar:

Organisation der Kanalreinigung

Wartungs- Spiilintervall Haltungen

: Dokumentation
vorschrift Vorgabe tatsachlich!?
WV GrofRraum Ansfelden in Listen alle 3 bis 4 Jahre  alle 9,9 Jahre
AWV Faaker See nein in Listen nach Anlass; k.A.
Problemstellen
regelmallig
WV Ossiacher See nein im Kanal- nach Anlass; k.A.
informations- Problemstellen
system regelmaRig
Gemeinde Salzburg ja im Kanal- nach Bedarf k.A.
informations-
system
Gemeinde Villach nein im Kanal- alle 3 Jahre alle 2,7 Jahre
informations-
system

1 berechnet aus den im Priifungszeitraum gespiilten Langen und der Gesamtldnge der Schmutzwasser- und Mischwasserkanale

(Villach: inkl. Hausanschliisse - zur &ffentlichen Kanalisation gehorig)

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

(2) Im Wasserverband GroBraum Ansfelden sollten die Kanile und
Schichte regelmiaBig alle drei bis vier Jahre einmal gespiilt werden.?”
Die tatsdchlich erzielte Spiilleistung lag im Jahr 2010 bei rd. 32.700 m

27 Vorstandsprotokoll zur Anschaffung des neuen Spiilfahrzeugs, April 2007
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pro Jahr. Fiir ein Intervall von vier Jahren wére eine jihrliche Spiil-
leistung von 42.500 m erforderlich.

(3) Beim Abwasserverband Faaker See erfolgten Spiilungen anlassbe-
zogen, wobei Haltungen mit geringem Gefille jahrlich gespiilt wurden.

(4) Der Wasserverband Ossiacher See nutzte das verbandseigene Kanal-
informationssystem zur Erstellung von Wartungsplanen und zur Doku-
mentation. Die Reinigung der Kanile erfolgte anlassbezogen, bekannte
Problemstellen wurden in regelmiBigen Abstinden gespiilt.

(5) Das stiadtische Kanalnetz in Salzburg wurde bis 2009 alle zwei Jahre
unabhéngig vom Verschmutzungsgrad der einzelnen Kanile gereinigt.

Ab 2010 stellte Salzburg auf ein neues System um, das auf den tatsich-
lichen Reinigungsbedarf ausgerichtet war. Dabei wurden die einzelnen
Kanalabschnitte auf das Vorliegen von betriebsstérenden Ablagerungen
hin iiberpriift und Spiilungen nur dann durchgefiihrt, wenn die Uber-
priifung vor Ort eine Notwendigkeit ergab. Zur besseren Beurteilung des
Verschmutzungsgrades diente eine sogenannte Schachtzoomkamera.
Das Uberpriifungsprogramm wies unterschiedlich lange Uberpriifungs-
intervalle auf; die Festlegung der fiir die einzelnen Kanalabschnitte
unterschiedlichen, bis zu maximal fiinfjahrigen Uberpriifungsintervalle
erfolgte aufgrund verschiedener Kriterien, wie bspw. Entwisserungs-
verfahren, Erfahrungswerte und Kanalgefille. Die bedarfsorientierte
Reinigung reduzierte den Personal- und Fahrzeugeinsatz wesentlich:
Die Kanalreinigung konnte nunmehr statt mit drei mit einem Rei-
nigungsteam durchgefiihrt werden. Die Steuerung und Dokumenta-
tion der bedarfsorientierten Kanalreinigung erfolgte iiber das digitale
Kanalinformationssystem.

(6) In Villach sollten die Haltungen alle drei Jahre gespiilt werden. Die-
ser Wert wurde in den Jahren 2007 bis 2011 {ibertroffen.

Nach Ansicht des RH erfolgten bei regelméBigen, fest vorgegebenen
Intervallen Kanalreinigungen teilweise auch dann, wenn keine Not-
wendigkeit bestand, und verursachten damit potenziell hohere Kosten
als notwendig.

Der RH wiirdigte daher die in Salzburg durch die Umstellung auf
ein bedarfsorientiertes Reinigungssystem erzielten Einsparungen. Der
RH wertete diese Vorgangsweise als best practice. Kanalspiilungen
sollten moglichst dann vorgenommen werden, wenn ein bestimmter
Verschmutzungsgrad erreicht ist, aber noch bevor grobe Funktionssto-
rungen auftreten. Zur Festlegung des richtigen Zeitpunkts sind regel-
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maBige Sichtkontrollen unerldsslich. Die Haufigkeit der Kontrollen
kann damit an die unterschiedlichen Verhéiltnisse angepasst werden.
Wegen der Komplexitit einer solchen Reinigungsstrategie erachtete
der RH den Einsatz digitaler Kanalinformationssysteme fiir vorteilhaft.

Der RH empfahl dem Abwasserverband Faaker See, dem Wasserver-
band Ossiacher See und der Gemeinde Villach, zu priifen, ob die in
Salzburg verfolgte Reinigungsstrategie oder Teile davon (z.B. das Uber-
prifungsprogramm zur Erhebung des Reinigungsbedarfs) auch fiir die
eigenen Entsorgungsbereiche zweckméiBig sind.

Er empfahl dem Wasserverband GroBraum Ansfelden und der Gemeinde
Villach, von der in regelméBigen Intervallen stattfindenden Spiilung
abzugehen und auf eine bedarfsorientierte Spiillung umzustellen.

(1) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden teilte in seiner Stel-
lungnahme mit, dass bei bekannten Problemstellen schon jetzt eine
bedarfsorientierte Kanalspiilung vorgenommen werde. Er kdnne sich
der Empfehlung, auf eine bedarfsorientierte Spiilung umzustellen, nicht
anschlieBen. Eine bedarfsorientierte Vorgangsweise konne sich nur an
Verinderungen des Abflussverhaltens, an vermehrten Ablagerungen
orientieren. Eine Vielzahl von Kandlen ligen in stark durchlissigen
Boden mit schwankendem Grundwasserspiegel. Hier seien Kanalgebre-
chen nicht durch augenscheinliche Verinderungen des Abflussverhal-
tens in Revisionsschéchten zu erkennen und es konne durchaus vor-
kommen, dass Kanalteile undicht geworden seien und Abwasser in den
Grundwasserkorper eindringe, ohne dass dies durch den Augenschein
des Kanalarbeiters wahrgenommen werde.

(2) Laut Stellungnahme des Wasserverbands Ossiacher See werde der
bedarfsgerechten Reinigungsstrategie jedenfalls der Vorzug gegeben,
da diese eine sparsame, zweckmiBige und wirtschaftliche Mittelver-
wendung von offentlichen Geldern sicherstelle. Fiir zwischenzeitliche
Kontrollen, Wartungsarbeiten und Storungsbehebungen im Bereich des
Kanals stiinde nunmehr mit einer Schachtzoomkamera (elektronischer
Spiegel) ein kostengiinstiges System zur Verfiigung.

(3) Die Gemeinde Villach teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass ab
2013 auf ein bedarfsorientiertes Reinigungssystem umgestellt werde.
Fur die rasche Abklirung eines Reinigungserfordernisses sei bereits im
Mai 2013 eine Schacht- und Inspektionskamera angeschafft worden,
um schnell und effizient eine punktuelle Inspektion vornehmen und
dadurch Reinigungskosten reduzieren zu kénnen.
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(4) Das Land Kirnten wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass
die Gemeinde Villach und der Wasserverband Ossiacher See ebenso
eine Schachtzoomkamera erworben hitten und derzeit auf eine bedarfs-
orientierte Reinigung nach dem Vorbild Salzburg umstellten. Es sei zu
erwarten, dass sich das System der bedarfsorientierten Reinigung (mit
Unterstiitzung sogenannter Schachtzoomkameras) zukiinftig durchset-
zen werde.

(5) Nach Ansicht des Landes Oberosterreich wiirden beim Wasserver-
band GroBraum Ansfelden Kanalspiilungen und -reinigungen im Ver-
gleich mit anderen Gemeinden bzw. Verbinden relativ hiufig durch-
gefiihrt.

(6) Das Land Salzburg merkte in seiner Stellungnahme hinsichtlich
der durch ,bedarfsgerechte Reinigung“ erzielten Einsparungen kri-
tisch an, dass im Fall der Gemeinde Salzburg von dieser nicht gerei-
nigte bzw. entnommene Ablagerungen in die Anlagen des Reinhalte-
verbands GroBraum Salzburg weiter verfrachtet wiirden und dort zu
erhéhten Aufwendungen fiihrten.

Bei der in Arbeit befindlichen Neufassung des OWAV-Regelblattes 22
— im Zuge der von den zu Recht kritisierten starren Reinigungsinter-
vallen abgegangen werden soll — werde auf eine ausreichende Defini-
tion des Begriffs ,bedarfsgerecht“ zu achten sein.

(1) Der RH entgegnete dem Wasserverband GroBraum Ansfelden, dass
dieser in seiner Stellungnahme offensichtlich nicht zwischen bedarfs-
orientierten (Feststellungen eines entsprechenden Bedarfs mit definierten
Methoden) und anlassorientierten (bei konkreten Schadensereignissen)
Spiilungen unterschied. Die derzeit durchgefiihrten anlassorientierten
Spiilungen unterstiitzen zweifellos die in regelmadBigen Abstdnden
durchgefiihrten Spiilungen. Eine Umstellung auf eine bedarfsorien-
tierte Vorgangsweise hétte den z.B. in Salzburg dokumentierten Vorteil
der moglichen Kosteneinsparungen. Allerdings setzt diese bedarfsori-
entierte Spiilung ein entsprechendes Kanalinformationssystem voraus,
das im Bereich des Wasserverbands Gro3raum Ansfelden erst im Auf-
bau ist.

(2) Der RH teilte die Auffassung des Wasserverbands Ossiacher See
zur ZweckméaBigkeit und Wirtschaftlichkeit der bedarfsgerechten Rei-
nigungsstrategie. Er betonte, dass diese Strategie vorbeugend, d.h. auf
das rechtzeitige Erkennen potenzieller Probleme noch vor Eintreten
einer Storung (Schadensfall), ausgerichtet ist.
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7.1 (1) Schadhafte Kanile stellen eine Bedrohung fiir das Grundwasser

dar, kénnen Uberflutungen auslésen und Schiden an angrenzenden
Gebéduden verursachen. Auch das Eindringen von Grundwasser in das
Kanalsystem ist moglich. Erhohte Betriebskosten und eine Beeintrich-
tigung der Reinigungsleistung von Kliaranlagen sind die Folge. Detail-
lierte Kenntnisse iiber den baulichen Zustand des Kanalnetzes sind
deshalb fiir jeden Betreiber wichtig.

MaBnahmen zur Feststellung und Beurteilung (Klassifizierung) des
Kanalzustands werden unter dem Begriff Inspektion zusammenge-
fasst. Ziel der Inspektion ist es, Schiden friihzeitig zu erkennen, damit
die Kosten von Reparatur- und Sanierungsarbeiten moglichst gering
gehalten werden kdnnen.

Zur Erfassung des baulichen Zustands werden Kameras eingesetzt. Auf
selbstfahrenden Schlitten montiert liefern sie bei der Befahrung nicht
begehbarer Kanile aussagekriftige Bilder iiber den Zustand der inspi-
zierten Kanile. In begehbaren?® Kanilen erfolgen die Aufnahmen visu-
ell. Fachkundige Inspektoren dokumentieren Schédden an Ort und Stelle.

Zur Inspektion sind zwei Vorgehensweisen moglich:

- Vollstindige, flichendeckende Untersuchung der Kanalisation
(Gesamtinspektion); die Gesamtinspektion groBer Kanalnetze dau-
ert lange - in der Regel mehrere Jahre — und ist mit hohen Kosten
verbunden. Zuverldssige Aussagen liber den Zustand des Netzes
und die Erstellung eines {ibergeordneten Sanierungskonzepts sind
erst gegen Ende der Inspektion méglich.

- Stichprobenweise Inspektion ausgewihlter Kanalhaltungen mit
anschlieBender Hochrechnung des Ergebnisses auf das gesamte
Kanalnetz (selektive Kanalinspektion); die gewilinschten Zustands-
aussagen stehen hier bereits nach relativ kurzer Zeit fiir strategische
Sanierungsplanungen zur Verfiigung. Zudem kénnen im Anschluss
an die selektive Inspektion gezielt Sanierungsschwerpunkte ermit-
telt und im Detail inspiziert werden.

(2) Die tiberpriiften Stellen hatten ihre Kanile in folgendem AusmaB
inspiziert:

28 Kanile sind ab einer lichten Hohe von 120 cm begehbar.
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Tabelle 5: Umfang Inspektionen an den bis 1993 errichteten Kanalen

Beginn flaichenhafte  Inspektionsvorhaben Anteil der bereits

Kanalinspektionen inspizierten Kanile!l
WV Grol3raum Ansfelden 2007 k.A. 9 %
AWV Faaker See 1995 Gesamtinspektion 91 %
WV Ossiacher See 2005 Selektive Inspektion 19 %
Gemeinde Salzburg 1996 Gesamtinspektion 52 %
Gemeinde Villach 1998 Gesamtinspektion 100 %

1 Die angegebenen %-Werte beziehen sich auf die Erstinspektion bzw. auf die in regelmaRigen Intervallen durchgefiihrten
Kontrollinspektionen der bis 1993 errichteten Kandle (ohne Pumpleitungen und Hausanschliisse). Die bei der Errichtung von
neuen Kanalen durchgefiihrten Kamerabefahrungen wurden nicht beriicksichtigt.

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

Keine der iiberpriiften Stellen hatte das Kanalnetz in regelméBigen
Intervallen und vollstindig inspiziert (d.h. begutachtet und klassifi-
ziert). Begriindet wurde dies mit hohen Kosten und mangelnder Zweck-
maBigkeit.

(3) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden verfiigte {iber ein rela-
tiv junges Kanalnetz:

Abbildung 3: Altersstruktur Kanile WV GroBSraum Ansfelden

47,4 %

22,1 %

18,5 %

11,5 %

1974 bis 1983 1984 bis 1993 1994 und jiinger unbekannt

Rundungsdifferenzen moglich
Quellen: Giberpriifte Stelle; RH
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Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

Der Verband untersuchte im Jahr 2007 rd. 12.000 m und im Jahr 2010
rd. 3.250 m seines Kanalsystems.

- Damit verfiigte der Verband zu rd. 9 % der bis 1993 errichteten
Kanile iiber Kenntnisse des Bauzustands.

- Die inspizierten Kanalteile waren teilweise klassifiziert, teilweise
lag lediglich eine Differenzierung in rot (schlechter Zustand) und
griin (guter Zustand) vor.

- Von den inspizierten Kanilen waren 3.981 m bzw. rd. 26 % sanie-
rungsbediirftig.

Im Jahr 2009 erging seitens des Amtes der Oberosterreichischen Lan-
desregierung die Aufforderung an die Gemeinden und Verbénde, die
Gemeinde- bzw. Verbandsgebiete in Zonen einzuteilen und einen Vor-
schlag fiir eine zeitlich gestaffelte Uberpriifung der Zonen bis lings-
tens 2020 auszuarbeiten. Der Abwasserverband Grofraum Ansfelden
iibermittelte im Jahr 2010 einen Vorschlag fiir die Gesamtinspektion
— eingeteilt in insgesamt drei Zonen — bis zum Jahr 2018. Das Pro-
jekt lag im Mai 2012 bei der Wasserrechtsbehorde zur Beurteilung.

(4) Der Abwasserverband Faaker See verfiigte tiber das im Vergleich
der tiberpriiften Stellen jiingste Kanalnetz:

Abbildung 4: Altersstruktur Kanile AWV Faaker See

61,5 %

1974 bis 1983 1984 bis 1993 1994 und jlinger

Quellen: diberpriifte Stelle; RH
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Der Verband ging bei der Zustandserfassung der Kanalisationsanla-
gen schrittweise vor. Er lieB im Rahmen der Ausfiihrung von Sanie-
rungsbauabschnitten Teile des Kanalnetzes (gleiche Bauabschnitte) in
Abhiéngigkeit von deren Alter inspizieren und fiihrte unmittelbar im
Anschluss die erforderlichen Sanierungsarbeiten durch. Drei Bauab-
schnitte wurden 1999 befahren und klassifiziert, zwei weitere 2012.

- Der Abwasserverband Faaker See verfiigte {iber Kenntnisse des Bau-
zustands von rd. 91 % der bis 1993 errichteten Kanile.

- In den Kanalkataster eingepflegt war im Mai 2012 die Klassifizie-
rung der 1999 inspizierten Bauabschnitte vor deren Sanierung. Die
weiteren Sanierungen fehlten.

- Zum aktuellen Sanierungsbedarf gab es lediglich Schédtzungen.

(5) Der tiberwiegende Anteil des Kanalnetzes des Wasserverbands Ossi-
acher See stammte aus den 1970er und 1980er Jahren; rund ein Drittel
der Kandle wurde nach 1993 errichtet. Zum Kanalnetz gehorten aber
auch alte, bereits vor der Verbandsgriindung (1964) in Feldkirchen
und Landskron (jetzt Teil von Villach) bestehende Mischwasserkanile.

Abbildung 5: Altersstruktur Kanile WV Ossiacher See

1,3 %

0,1 %
I

35,5 %
33,6 %

20,0 %

9,5 %

1945 und alter 1946 bis 1959 1960 bis 1973 1974 bis 1983 1984 bis 1993 1994 und jiinger

Quellen: iiberpriifte Stelle; RH
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Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

Pro Jahr inspizierte der Wasserverband Ossiacher See durchschnittlich
15 km Kaniéle. Die Inspektionen betrafen vor allem dltere Kanalab-
schnitte und bekannte Problembereiche.?® AuBerdem wurden vor der
Durchfiihrung von StraBenerneuerungen die in diesen StraBen ver-
legten Kanalstrange kontrolliert.

- Bis Mai 2012 hatte der Wasserverband Ossiacher See rd. 19 % der
bis 1993 errichteten Kanile inspiziert.

- Eine formelle Zustandsklassifizierung erfolgte bis Mai 2012 nicht.
Der Verband stufte den Kanalzustand insgesamt als gut ein, einige
wenige Bereiche der Kanalisation3° als schlecht.

- Daraus abgeleitet sah der Verband einen relativ geringen Sanie-
rungsbedarf.

Fiir den Zeitraum 2012 bis 2015 sah der Befahrungsplan des Verbands
die Inspektion von 176 km Kanal (rd. 27 % des Kanalnetzes) vor. Die
Ergebnisse dieser Inspektionen sollten die Grundlage fiir die Detail-
planungen von fiinf Sanierungsbauabschnitten liefern.

(6) Die Errichtungszeit vieler alter Kanile in Salzburg war unbekannt.
Nach Schitzungen der Gemeinde wurden ca. 25 m bis 30 km Kanile
vor 1945 errichtet. Der Hauptteil der Kanalisation war wesentlich jiin-
ger: 85 % der Kanile wurden nach 1960, 60 % nach 1980 errichtet.

29 z.B. stark belastete Kanalstringe und Abschnitte mit erhohter Setzungsgefihrdung

30 Hauptsammelkanal Ossiacher See sowie die Altkanalisation im Stadtkern von Feldkir-
chen und in Landskron
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Abbildung 6: Altersstruktur Kanédle Gemeinde Salzburg

37,9 %

21,0 %

16,3 %
11,1 %
6,9 % 6,9 % l

1945 und lter 1946 bis 1959 1960 bis 1973 1974 bis 1983 1984 bis 1993 1994 und jiinger

Rundungsdifferenzen mdglich
Quellen: dberpriifte Stelle; RH

Die Kanalinspektionen erfolgten durch den Reinhalteverband GroB-
raum Salzburg, mit dem die Gemeinde eine Rahmenvereinbarung abge-
schlossen hatte. Die mit der Erstellung genereller Sanierungsprojekte
beauftragten Planungsbiiros bewerteten die erfassten Schiden und
klassifizierten den Zustand der inspizierten Kanalstringe.

- Bis Mai 2012 waren rd. 52 % der bis 1993 errichteten Kanéle inspi-
ziert. Bis Ende 2013 sollte eine Zustandserhebung fiir das gesamte
Netz vorliegen.

- Mittels Hochrechnung aus den Ergebnissen der inspizierten Kanéle
hatte Salzburg 60 % der Kanile klassifiziert.

- 51 km Kanal oder rd. 13 % des Kanalnetzes waren sanierungsbe-
durftig.
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(7) Villach verfiigte tiber das im Vergleich der tiberpriiften Stellen
lteste Kanalisationssystem.

Abbildung 7: Altersstruktur Kanidle Gemeinde Villach

28,6 %

15,6 %

1945 und lter 1946 bis 1959 1960 bis 1973 1974 bis 1983 1984 bis 1993 1994 und jiinger
Rundungsdifferenzen mdglich
Quellen: iiberpriifte Stelle; RH

Ziel der Gemeinde Villach war es, das gesamte Kanalnetz alle 30 Jahre
im Detail mittels Kamerabefahrung zu untersuchen.

Im Mai 2012 lag fiir 100 % der Misch- und Schmutzwasserkanile
eine Zustandserhebung

- und Zustandsklassifizierung vor: 6.470 m bzw. 3 % des Kanalnetzes
waren in sehr schlechtem Zustand3!; 17.040 m (8 %) in schlechtem
Zustand.32

- Im Mai 2012 waren somit 23,5 km bzw. 11 % der Haltungen sanie-
rungsbediirftig.

31 Zustandsklasse 5; Einsturzgefahr und/oder praktisch nicht mehr gegebene Funktions-
fahigkeit

32 Zustandsklasse 4
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Erhebung des Kanalzustands
(Kanalinspektion)

Die Daten stammten aus zwei Erhebungen, die 1998 (zwei Drittel des
Netzes) bzw. 2007 (ein Drittel des Netzes) begonnen worden waren.
RegelméaBige Inspektionen waren nicht erfolgt.

(8) In Villach zeigte sich ein deutlicher Zusammenhang zwischen Alter
und baulichem Zustand (1 = vollkommen in Ordnung, 5 = sanierungs-
bediirftig):

Abbildung 8: Kanalisation Gemeinde Villach: Zusammenhang Alter - baulicher Zustand
der Haltungen

in %
100

80

60

40

20

1 2 3 4 51 2 3 4 511 2 3 4 51 23 451 23 451 2 3 4 5
bis 1945 1946 bis 1959 1960 bis 1973 1974 bis 1983 1984 bis 1993 ab 1994

1-5: Zustandsklassifizierungen

Quellen: diberpriifte Stelle; RH

(9) Aus den bei den tiberpriiften Stellen erhobenen durchschnittlichen
Kosten ergaben sich Inspektionskosten von 4.000 EUR bis 5.000 EUR
pro km Kanalldnge. Diese enthielten neben den Kosten fiir die Kamera-
befahrung auch jene fiir die vor der Inspektion erforderliche Spiilung
der Kanalstringe (in dhnlicher Hohe). Fiir die Gesamtinspektion eines
rd. 200 km groBen Kanalnetzes waren somit bis zu 1,00 Mio. EUR zu
veranschlagen.

7.2 (1) Der RH war sich der aus einer flichendeckenden Inspektion erwach-
senden Kosten bewusst. Die Kenntnis {iber den Zustand der Kanéle war
aber nach Ansicht des RH eine unverzichtbare Grundlage fiir Sanie-
rungskonzepte und den sich daraus ergebenden Finanzbedarf sowie
von wesentlicher Bedeutung fiir die Transparenz der Gebiihrenfestle-
gung. Der RH wies darauf hin, dass die Kosten durch die Methode der

194 Bund 2013/8
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7.3

Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

selektiven Kanalinspektion in vertretbarer Hohe bei gleichzeitig ver-
tretbarer Sicherheit der Aussagen tiber den Zustand des Kanalnetzes
gehalten werden kénnen.

(2) Die Kenntnis des Wasserverbands GroBraum Ansfelden iiber den
Zustand der Kanéle war sehr begrenzt. Der RH empfahl dem Verband,
sich umgehend Kenntnisse tiber den Zustand der Kanalisation zu erar-
beiten und fiir eine erste Abschitzung des Sanierungsbedarfs Metho-
den der selektiven Kanalinspektion anzuwenden.

(3) Der RH erachtete die Vorgehensweise des Abwasserverbands Faaker
See als geeignet, das relativ junge Kanalnetz schrittweise in Abhéin-
gigkeit vom Alter zu inspizieren. Er empfahl dem Verband, die Ergeb-
nisse der Inspektionen und die durch Sanierungen verbesserte Situa-
tion im Kanalkataster laufend einzupflegen.

(4) Der RH hielt fest, dass bei den vom Wasserverband Ossiacher See
durchgefiihrten Zustandserhebungen das bei der selektiven Kanalin-
spektion wichtige Kriterium der reprisentativen Stichprobenauswahl
keine Beriicksichtigung fand. Die vom Verband vorgenommene Bewer-
tung des bautechnischen Gesamtzustands des Kanalnetzes und der
daraus abgeleitete Sanierungsbedarf waren nach Ansicht des RH mit
Unsicherheit behaftet. Die Festlegung des tatsédchlich erforderlichen
Sanierungsumfangs kann deshalb erst nach den im Befahrungsplan
des Verbands vorgesehenen flichendeckenden Inspektionen erfolgen.
Der RH empfahl dem Verband, zusétzliche Kanalabschnitte nach Aus-
wahl durch statistische Berechnungen (reprasentative Stichprobenaus-
wahl) zu bewerten, um den Kenntnisstand besser abzusichern.

(5) Der RH wiirdigte die Vorgehensweise der Gemeinde Salzburg unter
der MaBgabe der tatsdchlichen Zielerreichung bis 2013.

(6) Der RH bewertete die umfassende Kenntnis der Gemeinde Villach
zum baulichen Zustand des Kanalnetzes positiv. Er erachtete aber ein
generelles Inspektionsintervall von 30 Jahren als zu lang und emp-
fahl der Gemeinde Villach zuséitzliche selektive Kanalinspektionen.

(1) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden teilte in seiner Stellung-
nahme mit, dass bereits im Mai 2013 iiber 38 km an Kanalnetzinspek-
tionen in Auftrag gegeben worden seien. Die mit der Aufsichtsbehorde
vereinbarte Vorgangsweise der regelmdBigen und vollstindigen Inspek-
tion des Kanalnetzes solle allerdings beibehalten werden. Diese werde
innerhalb von sechs bis acht Jahren das gesamte Kanalnetz erfassen,
im digitalen Kanalkataster dokumentiert und schlieBlich Grundlage
fiir die Ausarbeitung eines Sanierungs- bzw. Schadensbehebungskon-
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zepts werden. Zudem werde einvernehmlich mit der Wasserrechtsbe-
horde daran gearbeitet, Bescheide in Zonen zusammenzufassen, um
hier einen besseren Uberblick zu erhalten.

(2) Der Abwasserverband Faaker See teilte in seiner Stellungnahme
mit, dass die laufende Instandhaltung inkl. Reinigung im vorhandenen
elektronischen Fernwirksystem in entsprechenden, mit dem System ver-
bundenen Tabellen gefiihrt wiirde. Aufgrund der Empfehlung des RH
sei beabsichtigt, die bestehende Software des Kanalkatasters um ent-
sprechende Applikationen zu erweitern, damit dieser auch als Kanalin-
formationssystem genutzt werden und zukiinftig ein Instrument fiir die
Planung, Verwaltung und den Betrieb der Kanalanlagen bilden konne.
Mit der Einarbeitung der Informationen bzw. Klassifizierung des bisher
sanierten Kanalbestandes sei bereits begonnen worden. Die Fertigstel-
lung des Kanalinformationssystems mit aktuellem Stand aller Sanie-
rungen sei fiir 2014 vorgesehen.

(3) Laut Stellungnahme des Wasserverbands Ossiacher See erfolge die
Kanalinspektion selektiv. Kriterien bei der Auswahl der zu untersu-
chenden Kandle wdren vor allem das Alter (iibernommene Altkandile
und Kandle aus den 1970er Jahren) und die beim Bau der Kandle vor-
gefundenen Bodenverhiltnisse (Kandle im Uferbereich) sowie unterge-
ordnet die Parameter ,,Material“ und ,,Dimension des Kanals*. Mittels
dieser und anderer im Verbandsgebiet vorhandener Inspektionsdaten
erfolge eine bautechnische Bewertung fiir das gesamte Kanalnetz. Diese
Art der selektiven Inspektion bilde die Basis fiir die mittelfristige/lang-
fristige Sanierungsplanung des Wasserverbands Ossiacher See.

Der vorgenannten Vorgehensweise werde im Sinne einer sparsamen,
zweckmdBigen und wirtschaftlichen Betriebsfiihrung der Vorzug gege-
ben, da speziell im lindlichen Raum durch zukiinftige geiinderte demo-
grafische Verhiiltnisse (Bevilkerungsschwund), aber auch durch die
kontinuierliche Verschlechterung der Landes- und Bundesforderungen
fiir die Siedlungswasserwirtschaft der Kostendruck auf die Biirger
(Gebiihrenzahler) im Verbandsgebiet immer groBer werde. Um die-
sen Kostendruck zu stabilisieren, miisse eine sinnvolle und effiziente
Betriebsfiihrung erfolgen, welche die Funktionalitit der bestehenden
Kandile sicherstelle.

(4) Die Gemeinde Villach teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass fiir
2013 geplant sei, das bestehende Leitungsinformationssystem mit einem
GIS/CAD?3-gestiitzten Betriebssteuerungssystem (PIT-Kommunal) zu
verkniipfen, um auch so eine detailliertere Planung von Wartung und

33 GIS/CAD*” steht fiir Geografisches Informations System/Computer Added Design.
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Kanalsanierung in Gemeinden und Gemeindeverbanden

Inspektion zu ermdglichen. Bei festgestellten Problemzonen wiirden im
Anlassfall natiirlich auch selektive Kanalinspektionen mittels Kanal-
TV durchgefiihrt.

(5) Nach Ansicht des Landes Oberdsterreich sei die selektive Kanalin-
spektion nicht sinnvoll, da die zu beriicksichtigenden Randbedingungen
nicht so genau definiert werden konnten, um damit eine Aussagekraft
fiir andere Kanalisationsabschnitte zu erlangen. Aus diesem Grund
werde in Oberdsterreich alle zehn Jahre eine vollstindige Untersuchung
und einhergehend damit ein zu erstellender Zustandsbericht gefordert.

(1) Der RH hielt fest, dass die vom Wasserverband Ossiacher See in sei-
ner Stellungnahme angefiihrten Kriterien fiir die selektive Kanalinspek-
tion dem RH bereits bekannt und auch im Bericht angefiihrt waren. Er
blieb bei seiner Ansicht, wonach das bei der selektiven Kanalinspek-
tion wichtige Kriterium der reprisentativen Stichprobenauswahl bei
den vom Wasserverband Ossiacher See durchgefiihrten Zustandserhe-
bungen keine hinreichende Beriicksichtigung fand. Mehr als die Hilfte
der Kanile wurde in den Jahren von 1974 bis 1993 errichtet und war
damit bereits 20 bis 40 Jahre alt. Lediglich 13 % dieser Kanile wurden
bislang einer Inspektion unterzogen. Die vom Verband vorgenommene
Bewertung des bautechnischen Gesamtzustands des Kanalnetzes und
der daraus abgeleitete Sanierungsbedarf waren deshalb nach Ansicht
des RH mit Unsicherheit behaftet.

(2) Der RH entgegnete dem Land Oberosterreich, dass seiner Ansicht
nach die Vorteile der selektiven Kanalsanierung im Sinne einer spar-
samen, zweckmiBigen und wirtschaftlichen Betriebsfithrung und einer
rascheren Umsetzung allfillige Unsicherheiten bei der Definition der
Randbedingungen tiberwiegen. Er hielt daher seine Empfehlung auf-
recht.
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Sanierungskonzepte

8.1 (1) Die Notwendigkeit von Kanalsanierungen und die Héhe der dafiir

erforderlichen Kosten hingen von der Altersstruktur der jeweiligen
Netze ab.3* Sanierungsausgaben fielen daher iiber die Jahre auch nicht
gleichméBig verteilt an. Die fiir eine langfristige Werterhaltung der
Kanalanlagen notwendigen Informationen (Zustand der Kanalanlagen
und Sanierungsbedarf, Zeitplan, Kostenschdtzung, Finanzierungspla-
nung) konnten in einem Sanierungskonzept effizient gebiindelt wer-
den.

(2) Die diesbeziiglichen Informationen und Planungen stellten sich bei
den Uberpriften Stellen wie folgt dar:

Tabelle 6: Sanierungskonzepte
Kanalldnge geschatzte Sanierungs-  Zeitplan Finanzie-
mit Sanie- Sanierungs- konzept rungsplan
rungshedarf kosten vorhanden
(km) (Mio. EUR)
WV GroRraum Ansfelden mind. 4 k.A. nein nein nein
AWV Faaker See k.A. jahrlich 0,1 nein ja ja
WV Ossiacher See k.A. insgesamt 14,3 ja 2008-2027 ja
Gemeinde Salzburg rd. 51 insgesamt 76,5 ja 2005-2027 ja
Gemeinde Villach rd. 17 insgesamt 14,5 nein nein nein

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH
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(3) Der Wasserverband GroBSraum Ansfelden hatte seit dem Jahr 1986
Kanalhaltungen im Umfang von 3.734 m saniert.

Er verfiigte iiber kein Sanierungskonzept. Dies obwohl das Land Ober-
osterreich den Verband im Mai 2010 — aufgrund festgestellter Schiden
in der Ortskanalisation Pucking — zur Vorlage eines Sanierungskon-
zepts binnen eines Jahres (oder wahlweise zur sofortigen Sanierung)
aufgefordert hatte und sich in der Ortskanalisation Haid (einer Ortschaft
von Ansfelden) im Jahr 2010 60 % der insgesamt 3.250 m Kanalisa-
tion in schlechtem oder sehr schlechtem Zustand befanden.

(4) Der Abwasserverband Faaker See hatte bis Mai 2012 insgesamt rd.
5.400 m Kanal saniert.

34 Die technische Lebensdauer einzelner Kanalstringe konnte 30 aber auch 100 und mehr
Jahre betragen und war von vielen Faktoren abhéingig: neben den verwendeten Mate-
rialien auch von der Beanspruchung der Kanile (Bodenverhiltnisse, Verkehrsbelastung,
Abnutzung durch aggressive Abwisser etc.), der Qualitit der Bauausfithrung und vor
allem auch von der Wartung und Instandhaltung der Kanile.
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Ein Sanierungskonzept gab es nicht. In der Finanzvorschau budgetierte
der Verband geschitzte Kosten fiir Inspektionen und Sanierungen fiir
kommende Jahre mit 100.000 EUR jéhrlich.

(5) Das vom Wasserverband Ossiacher See zuletzt 2012 angepasste
Sanierungskonzept (genannt ,Bauzeit-Kostenplan®) sah fiir den Zeit-
raum 2008 bis 2027 insgesamt 13 Sanierungsbauabschnitte vor; fiinf
im Einzugsbereich der Klaranlage Feldkirchen und acht im Einzugs-
bereich der Kldranlage Villach.

An Gesamtbaukosten waren dafiir in Summe 14,3 Mio. EUR veran-
schlagt.

(6) Die Gemeinde Salzburg erarbeitete 2002 ein Gesamtsanierungs-
konzept,>®> um die Entsorgungssicherheit zu gewihrleisten. Kern des
Konzepts war die Unterteilung des Kanalnetzes in tiberschaubare Ein-
heiten (21 Betriebsgebiete) und die wasserrechtliche Neubewilligung
der einzelnen Betriebsgebiete.

Darauf aufbauend legte das Kanal- und Gewésseramt im Septem-
ber 2010 den auf Zustandserfassungen und -bewertungen von 14 der
insgesamt 21 Kanalbetriebsgebiete beruhenden Amtsbericht zur Kanal-
sanierung vor. Der Amtsbericht gab das auf Basis der bereits bear-
beiteten Kanalbetriebsgebiete fiir das gesamte stddtische Kanalnetz
hochgerechnete Sanierungserfordernis mit 51 km Kanal an. Ziel war
die Sanierung der schadhaften und tiberlasteten Kanile bis 2027,
wofiir eine Sanierungsrate von rd. 3 km pro Jahr erforderlich war.
Die Sanierung der bereits bekannten, mit der schlechtesten Zustands-
klasse3® bewerteten Kanalabschnitte sollte vordringlich behandelt
und bis Ende 2013 abgeschlossen werden. Zur Verwirklichung dieses
Plans nannte der Amtsbericht ein jahrliches Sanierungsbudget von
4,5 Mio. EUR als erforderlich. Tatsdchlich stellte die Gemeinde Salz-
burg fiir 2011 und 2012 jeweils 3,0 Mio. EUR zur Verfiigung.

Im Mai 2012 lagen wasserrechtliche Bewilligungen fiir 15 Betriebsge-
biete (66 % der stidtischen Kanalisation) vor. Sie umfassten insgesamt
rd. 257 km Kanal, 41,6 km davon (16 %) wiesen starke oder sehr starke
Schiden auf; bei 2,3 km bestand wegen Einsturzgefahr und/oder prak-
tisch nicht mehr gegebener Funktionsfahigkeit unverziiglicher Hand-
lungsbedarf. Die Bewilligungen erfolgten unter Auflagen und Fristen:
bei Einsturzgefahr und/oder praktisch nicht mehr gegebener Funkti-
onsfiahigkeit bis 2,5 Jahre, bei schlechtem Zustand acht bis 16 Jahre.
35 in Abstimmung mit der Wasserrechtsbehdrde und mit Unterstiitzung der Technischen
Universitit Wien

36 Standsicherheit und Funktionsfahigkeit praktisch nicht mehr gegeben
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(7) In Villach gab es kein in den Punkten Sanierungsbedarf, Zeitplan,
Kostenschitzung und Finanzierungsplan ausformuliertes Sanierungs-
konzept.

Aufgrund von baulichen und hydraulischen Erfordernissen sah die
Gemeinde Villach bei 17.166 m der von ihr zu betreuenden Kanile
Sanierungsbedarf. Fiir diese gab es eine Festlegung der Sanierungs-
art’’” und eine Abschitzung der Baukosten, die sich auf insgesamt
rd. 14,5 Mio. EUR beliefen. Einen Zeitplan fiir den Ablauf der Sanie-
rungen gab es nicht; sie sollten unter anderem in Abstimmung mit
StraBenbaumaBnahmen und BaumaBnahmen anderer Versorger durch-
gefiihrt werden. Damit war ein Riickschluss auf die jidhrlich erforder-
lichen Finanzmittel nicht moéglich.

Von diesen Planungen nicht umfasst waren weitere 6.344 m Kanal, die
in Inspektionen mit sehr schlechtem oder schlechtem Zustand klassi-
fiziert wurden.

(8) Seitens des BMLFUW lagen Kostenschitzungen hinsichtlich des
Osterreichweiten Sanierungsbedarfs der Kanédle vor. Grundlage dafiir
waren angenommene Laufmeterkosten fiir die Neuerrichtung von Kané-
len (ohne Hausanschliisse) in der H6he von 145 EUR/Ifm (Methode 1)
bzw. Sanierungskosten von 308 EUR/Ifm (Methode 2). Der Bestand
an offentlichen Kanilen betrug auf Basis einer Anlagenerhebung fiir
das BMLFUW (2007) 88.000 km. Bei einer angenommenen Nutzungs-
dauer von 100 Jahren, entsprechend einer theoretischen Sanierungs-
rate von 1 % pro Jahr, war mit einem jdhrlichen Sanierungsvolumen
zwischen rd. 125 Mio. EUR (Methode 1) bzw. 271 Mio. EUR (Methode 2)
fiir Osterreich insgesamt zu rechnen.

Aufgrund der im Zuge der Gebarungsiiberpriifung erhobenen Daten
zu bereits verwirklichten Sanierungsprojekten mit unterschiedlichen
Querschnitten und Methoden3® war nach Berechnungen des RH mit
einem durchschnittlichen Laufmeterpreis in Héhe von rd. 900 EUR/
1fm3° zu rechnen, woraus sich dsterreichweit unter gleichen Annahmen
ein Finanzbedarf in der GréBenordnung von geschatzt 792 Mio. EUR
jahrlich ergibe.

37 Inlinerverfahren oder offene Bauweise

38 Die Ermittlung umfasste rd. 16.000 m sanierte Kanile, wobei die Querschnitte von
150 mm bis 1.350 mm reichten.

39 Die Gemeinde Salzburg kalkulierte den Kanalsanierungsbedarf mit einem Einheitspreis
von 1.500 EUR/Ifm.
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8.2 (1) Der RH wies darauf hin, dass selbst bei Ausnutzung der hochsten
angenommenen Lebensdauer der Kanéle auf die Betreiber, das waren
Gemeinden und Gemeindeverbinde, und in weiterer Folge auf die
Gebiihrenzahler ein hoher Aufwand fiir die Erhaltung dieser Infra-
struktur zukam. Zudem war ab 2013 nur mehr mit reduzierten For-
derungen fiir die Siedlungswasserwirtschaft zu rechnen (siehe TZ 14).
Dies wird moglicherweise noch verschirft, da keine der {iberpriiften
Stellen die theoretisch angenommene jihrliche Sanierungsrate von
1 % des Kanalnetzes erreichte.

Nach Ansicht des RH war daher die Ausarbeitung eines Sanierungs-
konzepts fiir die Kanalsysteme eine wesentliche Voraussetzung fiir
den Werterhalt der getédtigten Investitionen und sollte folgende Inhalte
aufweisen:

- Sanierungsbedarf - Aufstellung der sanierungsbediirftigen Anla-
genteile (Haltungen, Schiachte und Sonderbauwerke),

- Reihung nach Dringlichkeit der zu behebenden Schiden,

- Abschitzung der Sanierungskosten,

- Festlegung des Sanierungsablaufs mit Zeitplan und

- Planung der Finanzierung.

Daraus ergaben sich folgende Bewertungen und Empfehlungen:

(2) Der RH bemingelte beim Abwasserverband GroBraum Ansfelden,
dass kein Sanierungskonzept vorlag. Er empfahl dem Verband — nach
Erhebung des Zustands der Kanalisation (vgl. Empfehlung TZ 7) — ein
Sanierungskonzept mit Kostenschitzung, Zeitplan (inkl. Reihung nach
Dringlichkeit) und Finanzierungsplanung zu erarbeiten.

(3) Der RH erachtete das schrittweise Vorgehen (siehe TZ 7) des Abwas-
serverbands Faaker See aufgrund des niedrigen Alters des Kanalsystems
als geeignet, die Kanalisation instand zu halten. Er empfahl dem Ver-
band, fiir die Zukunft ein Sanierungskonzept mit Kostenschitzung,
Zeitplan (inkl. Reihung nach Dringlichkeit) und Finanzierungsplanung
zu erarbeiten.

(4) Der RH wiirdigte den vom Wasserverband Ossiacher See vorgelegten
Bauzeit-Kostenplan. Beziiglich des darin angegebenen Sanierungsbe-
darfs verwies er auf seine Aussagen zum Inspektionsumfang und den
Unsicherheiten bei der Zustandsbewertung (vgl. TZ 7).
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8.3

(5) Das Salzburger Sanierungskonzept war nach Ansicht des RH vor-
bildlich ausgearbeitet. Allerdings miisste es auch fristgerecht umge-
setzt und entsprechend finanziert werden.

(6) Der RH wiirdigte die Vorgehensweise der Gemeinde Villach, einen
Umfang erforderlicher Sanierungen zu definieren und die dafiir erfor-
derlichen Mittel abzuschitzen. Er kritisierte allerdings, dass ein Zeit-
und somit ein Finanzierungsplan zu den Sanierungen fehlte und die
Umfangbeschreibung sanierungsbediirftiger Kanalteile zu kurz griff.
Er empfahl daher der Gemeinde Villach,

- ein langfristiges Sanierungskonzept zu erstellen mit einem Zeitho-
rizont fiir die Fertigstellung der Sanierungen, um damit die Ver-
fiigbarkeit der erforderlichen Mittel gewidhrleisten zu kénnen,

- im Sanierungskonzept der Sanierung aller Kanile mit Einsturzge-
fahr und/oder praktisch nicht mehr gegebener Funktionsfihigkeit
(vgl. TZ 7: rd. 23,5 km) hohe Prioritit zuzuweisen und diese Sanie-
rungen unverziiglich*® durchzufiihren,

- im Sanierungskonzept die bisher noch nicht als sanierungsbediirf-
tig deklarierten Kanallingen mit Sanierungsbedarf (6.344 m) zu
berticksichtigen.

(1) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden teilte in seiner Stellung-
nahme mit, dass die kritische Anmerkung des RH aufmerksam zur
Kenntnis genommen wiirde. Mit der im Jahre 2013 beginnenden Kanal-
kamerainspektion erfolge auch eine Schadensbewertung mit zugehérigen
Sanierungskonzepten, deren Umsetzung bis 2018 erfolgen soll.

(2) Der Abwasserverband Faaker See machte darauf aufmerksam, dass
er mit seinen Sanierungsarbeiten bereits im Jahre 2003 begonnen habe.
Zuvor wiren Untersuchungen durchgefiihrt worden; die Sanierungen
wiirden also nicht konzeptlos durchgefiihrt. Ebenso existiere ein gene-
reller Baukostenzeitplan. Eine Anpassung erfolge jihrlich und sei auch
in jedem Jahresbericht (Bilanz) ersichtlich.

Hinsichtlich des Sanierungsbedarfs teilte der Verband mit, dass bis
Ende 2012 die festgestellten Schiden der Klassen 3 bis 5 behoben
worden seien. Es sei zudem vorgesehen, die Zustandsklassifizierung
der sanierten Abschnitte umzuarbeiten, um eine einheitliche Basis fiir
die Planung spiiter erforderlicher SanierungsmaBBnahmen zu schaffen.
Eine Grobkostenschiitzung konne auf Grundlage der Erfahrungswerte

40" analog zu den Vorgaben der Wasserrechtsbehdrden in Salzburg innerhalb von max.
2 12 Jahren
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aus bisher sanierten Bauabschnitten erstellt werden. Genauere Kosten-
abschitzungen seien erst nach Kamerabefahrung und der daraufhin
erfolgten Schadensbeurteilung moglich. Ein Finanzierungsplan kénne
allenfalls nur auf Grundlage einer Grobkostenschitzung auf Grund-
lage der Kosten von bereits sanierten Abschnitten erfolgen.

(3) Die Gemeinde Villach teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass auf-
grund der umfassenden Kenntnis iiber den baulichen Zustand der Kana-
lisationsanlagen auch eine entsprechende Auflistung iiber die erforder-
lichen SanierungsmaBnahmen der baulichen Zustandsklassen 4 und 5
aufliege, die laufend aktualisiert werde.

Fiir die Einreichung von Forderungsantrigen an die Kommunalkredit
Public Consulting sei lediglich ein Umsetzungszeitraum von drei Jah-
ren je Sanierungsabschnitt zulissig; bisher habe die Gemeinde Vil-
lach fiinf Sanierungsabschnitte zur Férderung eingereicht, somit liege
ein Sanierungsplan fiir 15 Jahre vor. Ein lingerfristiges Sanierungs-
konzept erscheine aufgrund der gelebten und notwendigen Praxis der
Koordinierung mit anderen Versorgungstrigern und geplanten, nicht
auf eine so lange Zeitstrecke vorhersehbaren StraBenbaumaBnahmen
im Sinne der Sparsamkeit, ZweckmdbBigkeit und Wirtschaftlichkeit als
nicht flexibel genug.

Es scheine auch nicht realistisch, davon auszugehen, dass innerhalb
von 20 Jahren eine Sanierung des Kanalnetzes zur Ginze abgeschlos-
sen sei, vielmehr miisse ein iiber Jahrzehnte laufender Sanierungspro-
zess angenommen werden.

Die bisher noch nicht als sanierungsbediirftig deklarierten Kanallingen
mit Sanierungsbedarf wiirden ebenfalls beobachtet und im Bedarfsfall
in einem Sanierungskonzept beriicksichtigt. Die Gemeinde Villach wies
darauf hin, dass sich kein Kanalabschnitt in einem dermafBen schlech-
ten Bauzustand befinde, dass Einsturzgefahr bestehe bzw. keine Funk-
tionsfihigkeit mehr gegeben sei.

(4) Dem Land Kdirnten erschien der in die Berechnung einflieBende durch-
schnittliche Laufimeterpreis von 900 EUR/Ifm vor allem im lindlichen
Bereich als zu hoch angesetzt. Bei der vom BMLFUW im Jahr 2012 durch-
gefiihrten Investitionskostenerhebung fiir die Jahre 2012 bis 2021 habe
sich ein oOsterreichweiter, jiahrlicher Sanierungsbedarf (im Abwasserbe-
reich) in einer Bandbreite von jdahrlich 211 Mio. EUR bis 248 Mio. EUR
ergeben.
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(5) Auch dem Land Oberdsterreich erschienen die spezifischen Kosten
fiir die Kanalsanierung als zu hoch angesetzt.

(6) Das Land Salzburg begriiBte die Forderung des RH nach fristge-
rechter Umsetzung und entsprechender Finanzierung des Sanierungs-
konzepts in der Gemeinde Salzburyg.

Zur Stellungnahme der Oberdsterreichischen Landesregierung verwies
der RH nochmals darauf, dass die GroBenordnung des durchschnitt-
lichen Laufmeterpreises aus bereits verwirklichten Sanierungsprojekten
(rd. 16.000 m sanierte Kanile) erhoben wurde.

(1) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden fiihrte in den Jahren 2007
bis 2011 vereinzelt Sanierungen durch (bis Mai 2012 3.734 m Kanal),
aber nicht im Rahmen eines umfassenden Sanierungskonzepts. Bekannte
Kanalschiden (vgl. TZ 8) wurden nicht behoben.

(2) Ebenfalls ohne Sanierungskonzept als Grundlage hatte der Abwas-
serverband Faaker See bis Mai 2012 5.400 m Kanal saniert. Der Ver-
band hatte die ersten Sanierungen 2009 abgeschlossen. Die Zustands-
erhebung und Sanierung der nichsten Bauabschnitte waren in Arbeit;
die Fertigstellung war bis Ende 2012 geplant. Die ndchsten Bauab-
schnitte sollten ab 2013 bearbeitet werden. Der tatsidchliche Sanie-
rungsbedarf dafiir war im Mai 2012 noch nicht bekannt.

(3) Die Abwicklung der im Bauzeit-Kostenplan des Wasserverbands
Ossiacher See fiir den Zeitraum 2008 bis 2027 vorgesehenen 13 Sanie-
rungsbauabschnitte erfolgte plangemaB. Die Sanierung der in den
ersten drei Bauabschnitten enthaltenen Kanile mit einer Linge von
insgesamt 1,7 km war im Mai 2012 abgeschlossen. Der nichste Bau-
abschnitt (Kanalsanierungen im Stadtkern von Feldkirchen) stand am
Beginn.

Der Wasserverband Ossiacher See sanierte wie alle anderen tiberpriif-
ten Stellen von 2005 bis 2010 seine Abwasserpumpwerke und passte
diese an den Stand der Technik an. Der dafiir erforderliche finanzi-
elle Aufwand war aufgrund der groBen Anzahl (iiber 200) tiberdurch-
schnittlich hoch. Im Kanalnetz fiihrte er laufend kleinere Sanierungs-
arbeiten (Reparaturen) durch.
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(4) In der Gemeinde Salzburg starteten 2005 die in den bewilligten
Kanalbetriebsgebieten erforderlichen Sanierungsarbeiten. Ziele waren
ein effizienter Mitteleinsatz*! und die Sanierung der dringlichsten
Schadstellen bis Ende 2013.

Trotz der bereits erfolgten Sanierung von insgesamt 11,4 km Kanal
gelang es bis zum Mai 2012 nicht, die von der Wasserrechtsbehorde
gesetzten Fristen zur Sanierung der in (sehr) schlechtem Zustand
befindlichen Kanile zu erfiillen. Bei rd. 1.500 m dieser Kandle war
die Sanierung ausstdndig, bei zwei Drittel davon waren die gesetzten
Sanierungsfristen bereits abgelaufen.

(5) Villach sanierte in den Jahren 1998 bis 2011 insgesamt 6,3 % des
Kanalbestands, davon rund ein Drittel im Zeitraum 2007 bis 2011. Bei
Beibehaltung der im {iberpriiften Zeitraum erzielten Sanierungsrate
wiirde die Sanierung der restlichen schadhaften Kanéle 27 Jahre*? in
Anspruch nehmen.

(1) Der RH beanstandete, dass der Wasserverband GroBraum Ansfelden
bis Mai 2012 die Sanierung bekannter Kanalschdden noch nicht in
Angriff genommen hatte (TZ 8). Er empfahl dem Verband, dies umge-
hend zu tun.

(2) Der RH anerkannte den vom Abwasserverband Faaker See erzielten
Sanierungsfortschritt und die plangeméBe Umsetzung des vom Was-
serverband Ossiacher See erstellten Sanierungsprogramms.

(3) Der RH hielt fest, dass die in Salzburg im Zeitraum von 2005 bis
2011 erzielte Sanierungsrate nicht ausreichte, um die behdérdlichen
Auflagen einzuhalten, wobei bei der Beurteilung auch technische
Einschrankungen wie Grabungssperren wihrend der Festspielzeit zu
berticksichtigen waren.

(4) Nach Ansicht des RH waren die in Villach in den vergangenen Jah-
ren erzielten Sanierungsraten zu gering, um das Kanalnetz dauerhaft
in einem guten Zustand zu erhalten. Bei Fortschreibung dieser Raten
wiirde die Rehabilitation des gesamten Netzes 200 bis 250 Jahre dau-
ern — also weit langer als die theoretische Nutzungsdauer von 100 Jah-
ren. Damit drohte ein Sanierungsriickstau. Der RH empfahl deshalb

41 z.B. sollten die Zusammenlegung mehrerer zu sanierender Abschnitte zur Erreichung
wirtschaftlicher BaulosgréoBen und die Nutzung von Synergieeffekten mit anderen
Infrastrukturprojekten zur Kostenreduktion beitragen

42 unter Heranziehung der von 1998 bis 2011 durchschnittlich erzielten Sanierungsrate
23 Jahre
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9.3

10.1

der Gemeinde Villach eine Anhebung des jahrlichen Sanierungsum-
fangs und die Ausarbeitung eines langfristigen Sanierungskonzepts.

(1) Der Wasserverband GroBraum Ansfelden teilte in seiner Stellung-
nahme mit, dass eine Vielzahl kleiner Schiden, insbesondere bei Anla-
geteilen, die an der Oberfliche ligen und dem Verkehr ausgesetzt seien,
in der laufenden Instandsetzung in Ordnung gebracht worden wiren.
Der Vorwurf, dass derartige MaBnahmen wnicht ausreichend dokumen-
tiert wiirden, trife zu. Dies sollte jedoch durch die laufende Ertiichti-
gung des digitalen Kanalkatasters verbessert werden. Die Sanierung der
bekannten Kanalschiden werde bereits teilweise durchgefiihrt bzw. ab
2014 begonnen und solle laufend laut Sanierungskonzept mit Kosten-
schitzung, Zeitplan und Finanzierungsplanung, jedoch nach MaBgabe
der von den Mitgliedsgemeinden zur Verfiigung gestellten Mittel und
iiber Auftrag der Gemeinden, durchgefiihrt werden.

(2) Die Gemeinde Salzburg merkte in ihrer Stellungnahme an, dass
wegen der Bindung von Personen und Betriebsausstattungen an ver-
schiedenen Baustellenstandorten, die besonders in der Altstadt erhoht
personal-, planungs— und zeitintensiv waren, in den iiberpriiften Jah-
ren eine Umsetzung im vorgeschriebenen Zeitraum wnicht méglich gewe-
sen wire. Die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH wiirden jedoch
entsprechend zur Kenntnis genommen.

(3) Laut Stellungnahme des Landes Oberdsterreich sei die Verpflich-
tung zur Instandhaltung der Anlagen des Wasserverbands und der
Gemeinden unabhdingig von der finanziellen Lage der Verpflichteten.
Weiters sei nach dem Priifungsergebnis die Gebiihrengestaltung so zu
bemessen, dass ausreichend finanzielle Mittel vorhanden sein sollten.
Die Wasserrechtsbehérde werde im Rahmen ihrer Zustindigkeit dafiir
Sorge tragen, dass die Empfehlungen des RH durch den Wasserver-
band GroBraum Ansfelden umgesetzt wiirden.

(1) Kanalanlagen sind in der Regel langlebige Giiter, deren Herstel-
lung im Vergleich zur Nutzungsdauer meist in kurzer Zeit unter Ein-
satz erheblicher Mittel erfolgt. Die Vorhaben werden durchwegs mit
Fremdmitteln finanziert, deren Bedienung zeitlich der Nutzungsdauer
angepasst ist. Die Belastung der Gebiihrenzahler — mit Gebiihrenantei-
len zur Bedienung der Fremdmittelaufnahme — entspricht der erwar-
teten Dauer der Nutzung der Anlagen.
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eine Reihe von Jahren verteilt. Um hiefiir die Aufnahme von Fremd-

mitteln zu vermeiden,

- konnen bei Vorliegen eines Sanierungs- und Finanzierungsplans die
Gebiihren an die Erfordernisse der laufenden Sanierung angepasst
und somit eine Finanzierung aus laufenden Einnahmen erreicht
werden;

- oder es kdnnen aus den Gebiihreneinnahmen Riicklagen fiir den

Fall des Finanzbedarfs fiir Kanalsanierungen gebildet werden.

(2) Die Deckung der Kanalsanierung durch Eigenmittel stellte sich bei
den tberpriiften Stellen, die Kanalsanierungen durchfiihrten3, wie
folgt dar:

Tabelle 7: Eigenmitteldeckung

2007

Abwasserverband Faaker See

Eigenmittel (aus Riicklagen) 0,57
Ausgaben Kanalsanierung 0,62
Saldo - 0,05
Wasserverband Ossiacher See
Einnahmeniiberschuss2 0,85
Ausgaben Kanalsanierung 0,10
Saldo 0,75
Gemeinde Salzburg
Einnahmeniiberschuss? 9,86
Ausgaben Kanalsanierung 2,87
Saldo 6,99
Gemeinde Villach
Einnahmeniiberschuss2 0,74
Ausgaben Kanalsanierung 0,44
Saldo 0,30

1 Rundungsdifferenzen maglich

2 Saldo aus den laufenden Einnahmen und Ausgaben

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

43 Fiir den Wasserverband GroBraum Ansfelden lagen keine Planungen vor.
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2008

0,37
0,40
- 0,03

0,80
1,17
- 0,37

9,46
2,50
6,96

0,43
0,55
-0,12

2009 2010
in Mio. EUR?
0,27 0,18
0,29 0,19
- 0,02 -0,01
1,28 1,43
2,55 2,20
-1,27 -0,77
10,39 3,84
2,00 2,00
8,40 1,84
0,70 1,21
0,39 0,57
0,31 0,64

2011

0,14
0,15
- 0,01

1,14
0,15
0,99

9,52
3,00
6,53

1,15
0,66
0,49

Summe

%53
1,65
-0,12

5,50
6,17
-0,68

43,07
12,37
30,72

4,23

2,61
1,62
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Der Abwasserverband Faaker See wickelte Kanalsanierungen und Aus-
bauprogramme in gemeinsamen Bauabschnitten ab. Zur Finanzierung
setzte er Eigenmittel aus Riicklagen ein. Die Kanalsanierung konnte
weitestgehend durch Eigenmittel bedeckt werden; die aufsummierte
Unterdeckung der Jahre 2007 bis 2011 belief sich auf rd. 120.000 EUR.

Beim Wasserverband Ossiacher See lag ein langfristiger, regelmaBig
fortgeschriebener Finanzierungsplan vor, der auf eine grotmogliche
Eigenfinanzierung der Kanalsanierung ausgerichtet war. Der negative
Saldo im tiberpriiften Zeitraum (rd. 680.000 EUR aus den Jahren 2007
bis 2011) sollte laut Finanzierungsplan durch Uberdeckungen in den
kommenden Jahren ausgeglichen werden.

In der Gemeinde Salzburg ergab sich ein Uberschuss aus der lau-
fenden Gebarung (rd. 30,7 Mio. EUR in den Jahren 2007 bis 2011),
der die geplanten jdhrlichen Sanierungsausgaben (4,5 Mio. EUR) und
somit auch die tatsdchlichen, geringeren Ansitze der Budgets (zwi-
schen 2 Mio. EUR und 3 Mio. EUR) erheblich iiberstieg.

Im {iberpriiften Zeitraum erzielt die Gemeinde Villach einen Uber-
schuss von gesamt rd. 1,6 Mio. EUR aus den Einnahmen. Der mittel-
fristige Investitionsplan (2012 bis 2016) sah fiir die Kanalsanierung
jahrlich durchschnittlich 730.000 EUR vor, deren Aufbringung eben-
falls aus laufenden Einnahmen vorgesehen war.

(3) Von den tiiberpriiften Stellen bildeten die Gemeinden Ansfelden,
Salzburg und Villach Riicklagen aus den Einnahmen im Gebiihren-
haushalt. Die Gemeinde Feldkirchen und die iiberpriiften Verbinde
bildeten keine Riicklagen im finanztechnischen Sinn. Der Stand der
Riicklagen stellte sich wie folgt dar:
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2007 2008 2009 2010 2011
Gemeinde Ansfelden in Mio. EUR
Einnahmen aus Gebiihren 2,08 2,20 2,24 2,36 2,44
Riicklage 1,13 1,14 0,57 0,06 0,03
in % der Einnahmen aus Gebiihren 54,3 % 51,8 % 25,4 % 2,5 % 1,2 %
Gemeinde Salzburg in Mio. EUR
Einnahmen aus Gebiihren 22,54 22,66 22,72 22,37 22,30
Riicklage 2,50 5,20 5,00 6,00 6,00
in % der Einnahmen aus Gebiihren 11,1 % 22,9 % 22,0 % 26,8 % 26,9 %
Gemeinde Villach in Mio. EUR
Einnahmen aus Gebiihren 8,50 8,62 8,64 8,73 8,96
Riicklage 4,22 4,53 5,05 5,66 6,24
in % der Einnahmen aus Gebiihren 49,6 % 52,6 % 58,4 % 64,8 % 69,6 %

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

10.2

Die Gemeinde Ansfelden verwendete von der aus Gebarungsiiber-
schiissen des Wasserverbands GroBraum Ansfelden gebildeten Riick-
lage (1,13 Mio. EUR im Jahr 2007) 670.000 EUR fiir den Ausgleich
des ordentlichen Gemeindehaushalts im Jahr 2009 und fiir Vorhaben
im Gemeindehaushalt. Fiir die Finanzierung von (Erweiterungs-)Vor-
haben im Bereich des Verbands wurden 540.000 EUR aus der Riick-
lage verwendet.

Ausgehend von einer Riicklage im Jahr 2005 in Hohe von 4,78 Mio. EUR
erreichte die Kanalriicklage der Gemeinde Salzburg im Jahr 2011 einen
Wert von 6 Mio. EUR.

Der iiberwiegende Teil der Riicklagen der Gemeinde Villach
(4,22 Mio. EUR) stammte aus der Zeit vor dem Betrachtungszeitraum
und stieg im {iberpriiften Zeitraum kontinuierlich auf 6,24 Mio. EUR an.

(1) Wie eingangs dargestellt, waren bei Kanalanlagen zwei Finanzie-
rungsbedarfe zu unterscheiden: jener zur Herstellung und jener zur
Sanierung der Kanalanlage. Eine mit Beginn der Nutzung einer Anlage
einsetzende Riicklagenbildung fiir Sanierungen, die wertmiBig meist
einer Anlagenerneuerung nahe kommen, stellte nach Ansicht des RH
eine Doppelbelastung der Nutzer der Anlagen dar: Sie trugen mit ihren
Gebiihren sowohl die Anschaffungskosten als auch die Sanierungs-
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10.3

kosten fiir die folgende Generation (fehlende Generationengerechtig-
keit).

Riicklagenbildungen grofBeren AusmaBes bedeuteten zudem die Kumu-
lierung finanzieller Mittel, die {iber einen langen Zeitraum veranlagt
werden miissen, verbunden mit den Risiken, die damit einhergehen.*4
Eine Riicklage sollte nach Meinung des RH nur zum Ausgleich schwan-
kender Jahresergebnisse und zur Vorsorge fiir unvorhergesehenen Mit-
telbedarf dienen und in der Hohe diesem Ziel angemessen sein.

(2) Bei allen tiberpriiften Stellen bestand die Moglichkeit, die Kanal-
sanierungsausgaben im Wesentlichen aus Uberschiissen der laufenden
Gebarung (Eigenfinanzierung) zu bedecken. Diese Form der Finan-
zierung war nach Ansicht des RH aus den oben dargelegten Griinden
einer Dotierung von Riicklagen vorzuziehen.

Der RH bemingelte bei der Gemeinde Ansfelden die Verwendung der
Gebiihreniiberschiisse fiir den allgemeinen Haushalt. Er empfahl der
Gemeinde, die Uberschiisse aus der Gebarung des Wasserverbands
GroBraum Ansfelden fiir Zwecke, die in einem inneren Zusammen-
hang mit der Abwasserbeseitigung stehen®, einzusetzen. Insbeson-
dere wiren Mittel fiir ein noch zu erarbeitendes Sanierungskonzept
Zu reservieren.

(3) Die bisher gebildeten Riicklagen der Gemeinde Salzburg
(6,00 Mio. EUR im Jahr 2011) erachtete der RH angesichts des Ver-
héltnisses der Einnahmen aus Gebiihren (22,30 Mio. EUR im Jahr
2011) zum jahrlichen Sanierungsbedarf (4,50 Mio. EUR) im Sinne der
Vorsorge fiir unerwartete Aufwendungen angemessen. Aufgrund der
budgetiren Lage war ein Anwachsen der Riicklage kiinftig nicht zu
erwarten.

(4) Der Gemeinde Villach empfahl der RH in Anbetracht steigender
Riicklagen einen vermehrten Einsatz dieser Mittel zur Finanzierung
der Investitionsvorhaben einschlieBlich der Sanierungen.

(1) Die Gemeinde Ansfelden stimmte dem RH in ihrer Stellungnahme
umfassend zu. Die Verwendung etwaiger Gebiihreniiberschiisse fiir
den allgemeinen Haushalt basiere nicht auf Wunsch und Intention
der Gemeinde Ansfelden, sondern auf der Einhaltung der seitens des
Landes Oberdsterreich gegebenen Bestimmungen. Der Gemeinde werde
somit die Maglichkeit genommen, Uberschiisse aus Gebiihrenhaushal-
44 Hinsichtlich des Veranlagungsrisikos nahm der RH bspw. in seinem Bericht Reihe Bur-
genland 2011/4, Wasserverband Siidliches Burgenland I, Stellung.
45 im Sinne des Erkenntnisses des VfGH, B 260/01, Slg. 16.319 vom 10. Oktober 2001
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ten ,,anzusparen”, um im Bedarfsfalle die vom Wasserverband Grof3-
raum Ansfelden erarbeiteten konkreten Sanierungsprogramme umzu-
setzen oder sie fiir Ausbauprojekte heranzuziehen. Auch aus Sicht der
Gemeinde Ansfelden sei eine Quersubventionierung eines Abgangs im
ordentlichen Haushalt mit Uberschiissen aus anderen Gebiihrenhaus-
halten problematisch, da langfristig darunter auch die Gebiihrenhaus-
halte leiden wiirden.

Zudem bediirfe es aus Sicht der Gemeinde Ansfelden dsterreichweit
einer raschen und nachhaltigen Reform beim Finanzausgleich im Sinne
einer gerechten Umgestaltung des kommunalen Finanzierungssystems.
Der Gemeinde Ansfelden sei es ein groBes Anliegen, dass sich der RH
weiterhin dieser Thematik annimmt. Der RH mdge aufgrund der vor-
liegenden Priifung kiinftig weiter verstirktes Augenmerk auf einen
Laufgabenorientierten Finanzausgleich® legen und an seinen diesbe-
ziiglichen Bemiihungen festhalten.

(2) Die Gemeinde Villach teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass das der-
zeitige Sanierungsbudget ca. 700.000 EUR/Jahr betrage, wobei mit die-
ser Investitionssumme rd. 900 lfm Sammelkandle und Hausanschliisse
saniert werden konnten. Um einen Sanierungsriickstau zu vermeiden,
werde das Budget fiir KanalsanierungsmaBnahmen ab dem Budgetjahr
2014 erhoht werden. Als erste Finanzierungskomponente fiir die Erho-
hung des Kanalsanierungsbudgets wiirden in jedem Fall die vorhan-
denen Riicklagen des Gebiihrenhaushalts Kanal herangezogen werden.

(3) Das Land Kdirnten wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass
die Finanzierung von Errichtung und Sanierung von Kanalisationen
derzeit wie auch in Zukunft ineinander greifen wiirden. Daher sei der
Ansatz der Riicklagenbildung unter den genannten Voraussetzungen
bei Gemeinden und Verbinden sinnvoll.

Zur Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung verwies der RH noch-
mals auf seine Ausfiihrungen und bekréftigte seine Ansicht, dass Riick-
lagenbildungen nur zum Ausgleich schwankender Jahresergebnisse
und zur Vorsorge fiir unvorhergesehenen Mittelbedarf dienen und in
der Hohe diesem Ziel angemessen sein sollten.
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11.1 (1) Das Finanzausgleichsgesetz 20084¢ ermichtigte die Gemeinden,

Gebiihren fiir die Beniitzung von Gemeindeeinrichtungen und -anla-
gen, die fiir Zwecke der offentlichen Verwaltung betrieben wurden,
auszuschreiben. Die Obergrenze der Gebiihr bildete das doppelte Jah-
reserfordernis fiir die Erhaltung und den Betrieb der Einrichtung sowie
fiir die Verzinsung und Tilgung der Errichtungskosten bemessen nach
der Lebensdauer der Anlagen. Das Finanzausgleichsgesetz ermichtigte
die Gemeinden nicht dazu, zusatzlich zur Bedeckung der vollen Kosten
der Einrichtung eine die allgemeinen Gemeindeerfordernisse deckende
Steuer in gleicher Hohe einzuheben. Vielmehr kam die Ausschoépfung
des Rahmens der Gebiihrenhdhe nur aus Griinden in Betracht, die mit
der Einrichtung in einem inneren Zusammenhang standen. Niher defi-
niert wird die Gebiihrenbemessung durch ein Erkenntnis des Verfas-
sungsgerichtshofs#’, das genaue Voraussetzungen fiir eine Gebiihren-
bemessung iiber dem Jahreserfordernis festlegt:

- Finanzierung der Folgekosten der Einrichtung,
- Lenkungsziele (z.B. 6kologischer Art),
- Riicklagenbildung fiir eine Ausweitung der Anlagen,

- Vermeidung von Rechtsunsicherheit hinsichtlich der Anrechenbar-
keit bestimmter Kostenpositionen,

- Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten in Jahren unerwartet giins-
tiger Einnahmenentwicklung.

(2) Von den tiberpriiften Stellen hoben die Gemeinden Ansfelden, Feld-
kirchen, Salzburg und Villach Kanalgebiihren ein.

Bei der folgenden Darstellung der Kennzahlen zu Gebiihrenkalkulation
und Sanierungstangente war zu beriicksichtigen, dass der Wasserver-
band GroBraum Ansfelden tiber kein Sanierungskonzept verfiigte (d.h.
Sanierungstangente ist gleich null) und die Gemeinde Feldkirchen die
Gebiihren ohne Aufschlag im AusmafBl der Bemessung des Wasserver-
bands Ossiacher See einhob (d.h. Uber—/Unterdeckung ist gleich null).
Die Sanierungstangente errechnet sich aus dem Verhiltnis der gesamten
Einnahmen (aus Gebiihren bzw. Mitgliedsbeitriagen) zu den erfolgten
und geplanten Ausgaben. Eine hohe Sanierungstangente bedeutet, dass
ein hoher Anteil fiir Sanierungen aufgewendet wird.

4 BGBI. I Nr. 103/2007 i.d.g.F., § 15 Abs. 3 Z 4
47 VfGH B 260/01, Slg. 16.319 vom 10. Oktober 2001
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Tabelle 9: Gebiihrenkalkulation und Sanierungstangente

2007 2008 2009 2010 2011 -

in Mio. EUR
‘Gemeinde Ansfelden
Einnahmen aus Gebiihren 2,08 2,20 2,24 2,36 2,44 | 11,32
Sonstige Einnahmen 0,04 0,02 0,02 0,03 003 014
Summe Einnahmen 212 2,22 2,26 2,39 247 [ 11,46
Ausgaben 1,56 1,68 1,69 1,73 205 871
Saldo 0,56 0,54 0,57 0,66 042 [ 2,75
Kanalsanierung 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
Uber-/Unterdeckung 0,56 0,54 0,57 0,66 042 [ 2,75
Sanierungstangente in % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 00% | 00%
Gebiihr in EUR/m3 (netto) 3,36 2,68 2,62 2,83 201
AWV FaakerSee
Kanalsanierung 0,62 0,40 0,29 0,19 015 . 033
Mitgliedsbeitrige 2,21 2,37 2,55 2,45 257 | 2,43
Sanierungstangente in % 28,1 % 16,9 % 11,4 % 7,8 % 5,8 % _
- Gemeinde Feldkirchen/WV Ossiacher See?
Einnahmen 6,09 6,03 6,16 6,19 6,20 | 30,67
Ausgaben 5,24 5,23 4,88 4,76 506 | 2518
Saldo 0,85 0,80 1,28 1,43 114 | 549
Kanalsanierung? 0,10 1,17 2,55 2,20 0,15 | 6,17 (3,13)
Uber-/Unterdeckung 0,75 -0,37 - 1,27 -0,77 09 | =068
Sanierungstangente in % 1,6 % 19,4 % 41,4 % 35,5 % 2,4 % -
Gebiihr in EUR/m3 (netto) 2,62 262

Einnahmen aus Gebiihren 22,54 22,66 22,72 22,37 22,30 | 112,59
Sonstige Einnahmen 2,08 1,74 1,94 1,40 1,38 | 854
Summe Einnahmen 24,62 24,40 24,66 23,77 2368 | 12113
Ausgaben (ohne Riicklagen) 14,76 14,94 14,27 19,93 14,6 | 78,06
Saldo 9,86 9,46 10,39 3,84 952 | 43,07
Kanalsanierung 2,87 2,50 2,00 2,00 300 1237
Sonstige Investitionen 0,56 0,62 0,60 1,31 0,51 _
Uber—/Unterdeckung 6,43 6,35 7,79 0,53 601 | 2711
Sanierungstangente in % 12,7 % 11,0 % 8,8 % 8,9 % 13,5 % _
Gebiihr in EUR/m3 (netto) 2,17 2,19 2,19 2,22 22

Bund 2013/8 21
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Fortsetzung Tabelle 9: Gebiihrenkalkulation und Sanierungstangente

2007 2008 2009 2010 2011 -
in Mio. EUR

Gemeinde Villach
Einnahmen aus Gebiihren 8,50 8,62 8,64 . 43,45
Sonstige Einnahmen 0,13 0,15 0,11 _
Summe Einnahmen 8,63 8,77 8,75 _
Ausgaben 7,89 8,34 8,05 _
Saldo 0,74 0,43 0,70 4,23
Kanalsanierung 0,44 0,55 0,39 _
Uber-/Unterdeckung 0,30 -0,12 0,31 _
Sanierungstangente in % 5,2 % 6,4 % 4,5 % _
Gebiihr in EUR/m3 (netto) 1,74 1,76 1,74 ]

1 Die Angaben betreffen den Wasserverband Ossiacher See, mit dem sich die Gemeinde Feldkirchen im Solidarverband befand.
Der Anteil der Gemeinde Feldkirchen war daher nicht gesondert darstellbar.

2 Die ausgewiesenen Ausgaben fiir Kanalsanierung enthalten die Ausgaben fiir die Sanierung der Abwasserpumpwerke. Ohne
diese Ausgaben ergeben sich die in Klammer ausgewiesenen Werte.

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

(3) Die Gebiihrenkalkulationen der Gemeinde Ansfelden*® wiesen nach
der Einbeziehung der Ausgaben fiir die Kanalsanierung eine Uberde-
ckung der Ausgaben von 132 % (im Durchschnitt der Jahre 2007 bis
2011) auf.

Das Land Oberdsterreich sah fiir Wasserversorgungsanlagen und Abwas-
serbeseitigungsanlagen Mindestgebiihren vor, die grundsitzlich alle
oberdsterreichischen Gemeinden einzuheben hatten. Gemeinden, die
ihren ordentlichen Haushalt nicht selbst ausgleichen konnten und fiir
den Ausgleich Bedarfszuweisungsmittel beanspruchten, hatten zusétz-
lich einen Aufschlag von 0,20 EUR auf die Mindestgebiihr zu bertick-
sichtigen.?® Etwaige Uberschiisse, die aus der Mindestgebiihrenrege-
lung entstanden, waren fiir allgemeine Haushaltsbelange zu verwenden.

(4) Die Sanierungstangente war beim Wasserverband Ossiacher See mit
durchschnittlich 20,1 % am hochsten. GemaB der vorliegenden lang-
fristigen Prognose (bis 2021) war mit einem durchschnittlichen jéhr-
lichen Sanierungsbedarf von rd. 840.000 EUR zu rechnen.

48 Im Bereich der Gemeinde Ansfelden bestand kein Kanalsanierungskonzept mit zuge-
ordneten Ausgaben.

49 Rundschreiben des Amtes der Oberosterreichischen Landesregierung zur Erstellung der
Voranschlidge der Gemeinden und Sozialhilfeverbédnde fiir das Finanzjahr 2012 vom
18. November 2011
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(5) In der Gemeinde Salzburg bestand 2011 eine Uberdeckung von
132 % (im Durchschnitt der Jahre 2007 bis 2011). Die Verwendung der
erzielten Uberschiisse aus der Abwasserentsorgung wurde anhand einer
Ausgabenaufstellung belegt. Diese wies bspw. im Jahr 2010 Ausgaben
in Hohe von 12,57 Mio. EUR aus. Darin waren 10,04 Mio. EUR®? fiir
die Finanzierung des o6ffentlichen Personennahverkehrs ausgewiesen,
der von der Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunika-
tion abgewickelt wurde.

Die Vorschreibung von Kanalbeniitzungsgebiihren der Gemeinde Salz-
burg fiir das Jahr 2001 mit einem Deckungsgrad von 120 %, der im
Wesentlichen mit einem kiinftig anfallenden, betrachtlichen Aufwand
fiir die Kanalsanierung und mit der Erzielung eines Lenkungseffekts
hinsichtlich des Abwasseranfalls begriindet wurde, erachtete der Ver-
waltungsgerichtshof in einer Entscheidung aus 2008 als rechtskon-
form.>!

Die Gemeinde Salzburg ermittelte die erforderlichen Investitionen in
die Kanalsanierung mit 4,5 Mio. EUR pro Jahr bei einer Laufzeit der
Projekte von 17 Jahren. Angesichts der angespannten Budgetsituation
wurden die Budgetmittel fiir 2011 und 2012 auf jeweils 3,0 Mio. EUR
reduziert. Die Sanierungstangente betrug im Durchschnitt 11 %.

(6) Die relativ niedrigen Sanierungsausgaben (durchschnittliche Sanie-
rungstangente 6 %) der Gemeinde Villach waren vor dem Hinter-
grund zu sehen, dass sich dieser Wert ausschlieBlich auf den von der
Gemeinde selbst betreuten Teil des Ortsnetzes bezog. Kanalsanierungen
der Verbinde, an denen die Gemeinde beteiligt war (Wasserverband
Ossiacher See, Abwasserverband Faaker See), fanden tiber die Mit-
gliedsbeitrige indirekt Eingang in die Gebiihrenkalkulation.

(1) Uber das Jahreserfordernis zum Betrieb der Kanalanlage hinaus-
gehende Gebiihreneinnahmen waren nur aus den vom Verfassungs-
gerichtshof genannten Griinden zulidssig; die Deckung allgemeiner
Gemeindeerfordernisse — wie in Ansfelden (TZ 10) und Salzburg —
erfiillte diese Voraussetzung nicht. Die Gemeinde Ansfelden erfiillte
damit zwar die Vorgaben des Landes Oberdsterreich aus seinem Rund-
schreiben vom 18. November 2011, die allerdings nach Ansicht des
RH nicht der geltenden Rechtslage entsprachen. Allfallige Mindestge-
biihren diirfen nicht tiber das Jahreserfordernis hinausgehen, wenn die
vom Verfassungsgerichtshof definierten Voraussetzungen nicht erfiillt
sind.

50 Voranschlag 1/87900/755000
51 VwGH 2004/17/0134 vom 25. Jinner 2008
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Der RH empfahl daher dem Land Oberdsterreich, das Rundschreiben
hinsichtlich der Mindestgebiihren an die aktuelle Judikatur des Ver-
fassungsgerichtshofs anzupassen.

(2) Der RH empfahl der Gemeinde Ansfelden, die erzielten Uberschiisse
flir ein noch zu erarbeitendes Sanierungskonzept zu reservieren (TZ 10)
und fiir Kanalsanierungen und Ausbauprojekte einzusetzen.

(3) Nach Ansicht des RH waren in der Gemeinde Salzburg die dem
Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofs hinsichtlich der Rechtskon-
formitit der Gebiihrenh6he bzw. ihrer Verwendung zugrunde liegen-
den Verhiltnisse mit den aktuellen Gegebenheiten nicht vergleichbar.
Der Uberdeckungsgrad war selbst nach Einrechnung der Kanalsanie-
rung bedeutend hoher als damals (120 % im Jahr 2001 im Vergleich
zu durchschnittlich 132 % zwischen 2007 und 2011).

Ein wesentliches Argument der Gemeinde Salzburg fiir die Festlegung
der Gebiihrenhdhe war die Erzielung eines dkologischen Lenkungsef-
fekts: Die Hohe der Gebiihren sollte zu einem sparsameren Umgang
mit Trinkwasser und damit zu einem geringeren Abwasseranfall fiih-
ren. Die statistische Untersuchung des Zusammenhangs zwischen der
Abwassergebiihr (zu realen, mit dem Verbraucherpreisindex bereinig-
ten Werten) und dem Verbrauch ergab fiir die Zeitreihen (1990 bis 2001
und 2005 bis 2011) allerdings nicht den erwarteten Effekt: Real stei-
gende Preise fiihrten zu steigenden Verbriduchen;>? ein Lenkungsef-
fekt war nicht zu erkennen. Der RH merkte dazu an, dass die Belastung
(und damit die Kosten) einer Kldranlage im Fall einer Mischwasserka-
nalisation — wie in weiten Teilen Salzburgs — auch vom Regen- und
Fremdwassereintrag bestimmt wurde. Der Trinkwasserverbrauch war
nur einer der Kostenfaktoren.

Der RH empfahl der Gemeinde Salzburg, die Mittel fiir die Kanalsanie-
rung auf den fiir die zeitgerechte Umsetzung des Sanierungskonzepts
erforderlichen Bedarf von 4,5 Mio. EUR pro Jahr (anstatt 3,0 Mio. EUR
pro Jahr) — entsprechend einer Sanierungstangente von rd. 20 % —
aufzustocken. Durch diese Aufstockung kénnte die bestehende Uber-
deckung aufrd. 125 % (2011) reduziert werden. Langerfristig wire auf
einen Ausgleich der Einnahmen und Ausgaben hinzuwirken.

(4) Der RH wiirdigte die ausgeglichene Gebarung des Abwasserverbands

Faaker See, der Gemeinde Feldkirchen, des Wasserverbands Ossiacher
See und der Gemeinde Villach in diesem Bereich.

52 Alle durch den RH errechneten Korrelationskoeffizienten waren positiv.
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(5) Reparaturen, Sanierungen und die Erneuerung einzelner Kanalab-
schnitte dienten der Werterhaltung des Kanalnetzes und sollten die
gute Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems dauerhaft erhalten. Dies
setzte nach Ansicht des RH eine entsprechende Dotierung der Mittel
fiir Reparatur- und SanierungsmafBnahmen voraus. Der RH wies darauf
hin, dass die Erhaltung dieser Infrastruktur die Betreiber in Zukunft
vor allem hinsichtlich der Finanzierung vor entsprechende Herausfor-
derungen stellen wird. Direkte Auswirkungen auf die Hohe der Gebiih-
ren schienen damit unvermeidlich.

(1) Die Gemeinde Ansfelden teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie
hinsichtlich der Gebiihrenhéhe und der Verwendung von Uberschiissen
an die bestehenden Anweisungen der Aufsichtsbehdrde gebunden sei.
Ein Zuwiderhandeln wirke sich bei der Abgangsdeckung der Gemeinde
negativ aus, da Mindereinnahmen durch nicht Einhebung der Mindest-
gebiihren bei Wasser und Kanal seitens des Landes einen ,,nicht aner-
kannten Abgang“ darstellten. Uberschiisse aus Gebiihrenhaushalten
diirften dariiber hinaus keinesfalls einer Riicklage zugefiihrt werden.

(2) Die Gemeinde Salzburg gab in ihrer Stellungnahme zu bedenken,
dass Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Abwasserbeseitigung
nicht nur von den Mitarbeitern des Kanal- und Gewdsseramts, son-
dern auch von anderen Magistratsdienststellen (insbesondere auch von
der Finanzabteilung fiir die Gebiihrenbemessung, —vorschreibung und
-verrechnung) erbracht wiirden. Die zugehorigen kameralen Ausgaben
(im Wesentlichen fiir Personal), aber auch die Pensionen, wiirden ent-
sprechend den diesbeziiglichen Bestimmungen der Voranschlags— und
Rechnungsabschlussverordnung (VRV) iiber die funktionelle Zuord-
nung der Gebarungsfiille in einer ganzen Reihe anderer Teilabschnitte
veranschlagt und seien bei der Ergebnisermittlung des Kanalgebiihren-
haushalts entsprechend mit zu beriicksichtigen. Entsprechendes Zah-
lenmaterial liege der Stellungnahme bei. Zudem gehe der RH bei seiner
statistischen Untersuchung von realen, mit dem Verbraucherpreisin-
dex (VPI) bereinigten Werten aus und interpretiere somit jede Gebiih-
rensteigerung iiber den VPI hinaus als durch okologische Lenkungs-
ziele determiniert.

Die bloB kamerale Betrachtung sei im Regelfall ein geeignetes Instru-
ment zur vergleichenden Einschitzung der Gebiihrengebarung, in diesem
komplexen Zusammenhang aber nicht geeignet, die volle Kostenwahr-
heit im Sinne eines betriebswirtschaftlichen Kostenbegriffs wiederzu-
geben.
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11.4

Ein okologischer Lenkungseffekt sei aus Sicht der Gemeinde Salz-
burg eindeutig gegeben. Der Wasserverbrauch, welcher der Kanalge-
biihr unterliege, sei seit dem Jahr 2005 trotz steigender Zahl der Ein-
wohner bzw. der gebiihrenpflichtigen Haushalte nominell gesunken.
Daraus ergebe sich auch ein seit der Vollkanalisation im Jahre 2005
sinkender durchschnittlicher Verbrauch des Wassers. Auch die Tatsa-
che, dass Liegenschaftseigentiimer immer dfter Anfragen und Antrige
zwecks Geltendmachung einer Gebiihrenreduktion stellten bzw. gegen
die Vorschreibungen den Rechtsmittelweg beschritten, weil das Wasser
z.B. zur Gartenbewdsserung verwendet wiirde, zeige, dass die Hohe der
Kanalgebiihren doch spiirbare SparmaBnahmen bewirkt habe. Zudem
zeigten sich die Wirkungen jedes neuen dkologischen Lenkungseffekts
erst iiber lingere Zeitrdume, da wassersparende Einrichtungen, wie z.B.
Toiletten, Waschmaschinen, hausinterne Aufbereitungsanlagen etc.,
nur iiber lingere Zeitrdume neu angeschafft wiirden.

(3) Das Land Oberdsterreich brachte in seiner Stellungnahme den
zitierten Erlass (Rundschreiben vom 18. November 2011) erneut zur
Kenntnis. Nach Ansicht des Landes Oberdsterreich werde den Feststel-
lungen des RH entsprochen, weil die Ausfiihrungen der Gemeindeauf-
sichtsbehdrde exakt der aktuellen Judikatur des Verfassungsgerichts-
hofs angepasst seien. Es bestehe daher kein Handlungsbedarf.

(1) Der RH entgegnete der Gemeinde Salzburg, dass entsprechend dem
Finanzausgleichsgesetz 2008 die Obergrenze fiir Gebiihren fiir die
Beniitzung von Gemeindeeinrichtungen und -anlagen anhand paga-
torischer GroBen (und nicht nach betriebswirtschaftlichen Methoden)
definiert ist. Diesem Umstand folgend ermittelte der RH den Deckungs-
grad der Gebiihren aus den Ergebnissen des nach kameralen Grund-
sitzen der VRV erstellten Voranschlags bzw. Rechnungsabschlusses
(Abschnitt 85 ,Betriebe mit marktbestimmter Tatigkeit“, Unterabschnitt
851 ,Betrieb der Abwasserbeseitigung”).

Ziel der Ermittlung des Deckungsgrades — unter voller Einrechnung
der Ausgaben fiir die Kanalsanierung — war die Feststellung, inwie-
weit die Finanzkraft der Einrichtung zur Bedeckung dieser Ausgaben
ausreicht. Der RH ging davon aus, dass die Voranschlige und Rech-
nungsabschliisse im Bereich der Abwasserbeseitigung (Gebiihrenhaus-
halt) gemaB den Bestimmungen der VRV erstellt worden waren und
sohin hinsichtlich der durch Gebiihren zu bedeckenden Ausgaben — ein-
schlieBlich der Vergiitungen zwischen Verwaltungszweigen (§ 2 Abs. 2
VRV) — vollstindig waren. DemgeméiB konnten die in der Stellung-
nahme angefiihrten, nicht im Gebiihrenhaushalt verrechneten Ausga-
ben anderer Teilabschnitte seitens des RH nicht beriicksichtigt werden.
Selbst bei Beriicksichtigung dieser Beitrige verbleibt jedoch eine Uber-
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deckung, so dass der RH seine Wiirdigung und Empfehlung jedenfalls
aufrecht erhilt.

Hinsichtlich der Steuerung des Wasserverbrauchs und damit des
Abwasseranfalls {iber die Kanalgebiihr merkte der RH an, dass im
Zeitraum 2005 bis 2012 (sieben Jahre) die Abwassergebiihr von brutto
2,31 EUR/m? auf real (bewertet mit dem Verbraucherpreisindex 2005)
brutto 2,14 EUR/m> gefallen war.

Im gleichen Zeitraum sank entgegen der theoretischen Erwartung
der Wasserverbrauch (und damit parallel der Abwasseranfall) von
10,74 Mio. m3/Jahr auf 10,03 Mio. m3/Jahr, war daher mit der Preis-
entwicklung positiv korreliert. Dies bedeutete, dass einer Steuerung
des Wasserverbrauchs {iber den Preis keine Wirkung zukam. Dieser
Riickgang ist somit anderen Faktoren, wie dem in der Stellungnahme
angefiihrten technischen Fortschritt etc. zuzuschreiben. Aus diesen
gegebenen Zusammenhéngen konnte der RH daher keine 6kologische
Lenkungsfunktion der Gebiihr ableiten.

(2) Dem Land Oberdsterreich entgegnete der RH, dass die Ausnutzung
der Differenz zwischen Jahreserfordernis (= Erhaltung und Betrieb der
Einrichtung oder Anlage sowie Verzinsung und Tilgung der Errich-
tungskosten unter Beriicksichtigung einer der Art der Einrichtung oder
Anlage entsprechenden Lebensdauer (§ 15 Abs. 3 Z 5 Finanzausgleichs-
gesetz) und doppeltem Jahreserfordernis nur aus Griinden, die mit
der Einrichtung in einem inneren Zusammenhang stehen, in Betracht
kommt. Nach Ansicht des RH besteht bei Einhaltung des Erlasses der
Oberosterreichischen Landesregierung die Gefahr, dass mit der Min-
destgebiihr (und umso mehr bei Einhebung des Aufschlags fiir Gemein-
den, die ihren ordentlichen Haushalt nicht ausgleichen kénnen und
fiir dessen Ausgleich Bedarfszuweisungsmittel beanspruchen) Gebtih-
ren in einer H6he eingehoben werden, die héher als das Jahreserfor-
dernis sind, aber nicht mit der Anlage in einem inneren Zusammen-
hang stehen.

Nach Ansicht des RH ist der innere Zusammenhang mit der Anlage
nicht ,im weitesten Sinne“ (wie im Erlass angefiihrt) zu interpretie-
ren, sondern nur in den vom Verfassungsgerichtshof angefiihrten Fal-
len gegeben. Daraus ergibt sich aber, dass eine allfillige Uberdeckung
nicht fiir allgemeine Haushaltsbelange zu verwenden ist.

Wenn zudem eine Gemeinde (oder der Verband, bei dem sie Mitglied
ist) die Anlage zu Kosten betreiben kann, die unter den Einnahmen
aus Mindestgebiihren liegen, und keine Notwendigkeit der Ausnut-
zung des im Finanzausgleichsgesetz vorgegebenen Rahmens (unter
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Einhaltung der vom Verfassungsgerichtshof normierten Bedingungen)
besteht, wiirde bei Einhaltung des Erlasses genau die vom Verfas-
sungsgerichtshof als verfassungsrechtlich bedenklich eingestufte Situ-
ation eintreten, dass die Gemeinde neben der Anlastung der vollen
Kosten der Anlage im Sinne des Aquivalenzprinzips zusitzlich noch
eine Steuer (im finanzwissenschaftlichen Verstiandnis) in der Hohe der
Differenz des Jahreserfordernisses zu den vorgeschriebenen Mindest-
gebiihren einhebt.

Nach Ansicht des RH gelten die in diesem Zusammenhang vom Ver-
fassungsgerichtshof definierten Erfordernisse nicht nur fiir Gemein-
den selbst, sondern auch fiir die in § 15 Abs. 3 Finanzausgleichsgesetz
vorgesehene ,weitergehende Erméchtigung durch die Landesgesetz-
gebung® Somit besteht sehr wohl Handlungsbedarf hinsichtlich der
Definition der Verpflichtung zur Einhebung von Mindestgebiihren im
Erlass der Oberdsterreichischen Landesregierung.

Gebiihrenhdohe 12.1 (1) Eine wesentliche BestimmungsgroBe fiir die Gebiihrenhéhe war die
Anschlussdichte der Kanalisation, gemessen an der Linge des Kanal-
netzes je Einwohner. Diese Parameter stellten sich bei den tiberpriif-
ten Stellen, die Gebiihren kalkulierten bzw. vorschrieben,>? wie folgt
dar:

Tabelle 10: Kanalnetze und Gebiihren

Spezifische Kanallange Gebiihr in EUR/m3
in Laufmeter/Einwohner (2011)

WV GrofRraum Ansfelden 8,6 2,91
WV Ossiacher See 15,9 2,62
Gemeinde Salzburg 2,6 2,22
Gemeinde Villach 4,1 1,76

Quellen: iiberpriifte Stellen; RH

(2) Das Amt der Karntner Landesregierung hatte einen Gutachter mit der
Aufgabe betraut, fiir das gesamte Bundesland eine einheitliche Kalku-
lation der Gebiihrenhaushalte zu etablieren (Projekt ,,Gebiihrenkalkula-
tion“). Im Rahmen dieses Projekts wurde fiir eine Reihe von Gemeinden

53 Der Wasserverband GroBraum Ansfelden errechnete die Gebiihrenhéhe fiir die Gemeinde
Ansfelden und hob sie ein. Der Wasserverband Ossiacher See errechnete die Gebiih-
renhohe fiir die Gemeinde Feldkirchen, die diese in vorgegebener Hohe einhob. Der
Abwasserverband Faaker See iiberrechnete nur seine Betriebserfordernisse an die Mit-
gliedsgemeinden und war mit der Gebtihrenkalkulation nicht befasst.
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12.2

13.1
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ein Vergleich der gemi3 Kalkulation erforderlichen Abwassergebiihr
mit der tatsdchlich eingehobenen Gebiihr durchgefiihrt und in nahezu
allen der 54 untersuchten Fillen eine Unterdeckung festgestellt. Bei
Gemeinden mit geringer Bevolkerungsdichte (zwischen 20 und 30 Ein-
wohner/km?) betrug die Gebiihrendeckung teilweise lediglich 35 %.

Aus der Tabelle ergibt sich zunichst kein strenger Zusammenhang
zwischen spezifischer Kanallinge und Hohe der Gebiihr. Der RH wies
jedoch darauf hin, dass das Verhiltnis von Kanallinge und Gebiih-
renhéhe von Gebiihreniiberdeckungen wie z.B. in den Gemeinden
Ansfelden und Salzburg beeinflusst war. Tendenziell lieB3 sich der struk-
turelle Einfluss der Anschlussdichte auf die Gebiithrenhéhe im Vergleich
der beiden Wasserverbinde zu den beiden Gemeinden erkennen.

Der Zusammenhang war zudem aus dem Ergebnis des Projekts der
Kéarntner Landesregierung ersichtlich.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang erneut darauf, dass durch
die notwendige Kanalsanierung speziell fiir kleine und strukturschwa-
che Gemeinden und damit die Gebiihrenzahler eine hohe finanzielle
Belastung zu erwarten war. Dies war auch unter dem Gesichtspunkt zu
sehen, dass die Errichtung der Kanalsysteme seinerzeit hoch gefordert
wurde, eine solche Unterstiitzung jetzt und in Zukunft aber nur mehr
in Ausnahmefillen zur Verfiigung stehen wird (vgl. TZ 14).

Der RH wiederholte in diesem Zusammenhang seine Empfehlung an
die Lander Kéarnten, Oberdsterreich und Salzburg (vgl. TZ 2), speziell
fiir kleine Gemeinden in Zusammenhang mit Ver- und Entsorgungs-
maBnahmen auf die Ubertragung der Aufgaben an Verbinde hinzu-
arbeiten. Diese konnen auch bei groBeren Kanallingen dhnlich wirt-
schaften wie groBe Einheiten (z.B. Stidte).

Das Kirntner Gemeindekanalisationsgesetz®* sah eine Pauschalie-
rung der fiir die tatsdchliche Inanspruchnahme der Kanalisationsan-
lage eingehobenen Beniitzungsgebiihr nach dem durchschnittlichen
ortlichen Abwasseranfall vor. Uber- oder unterschritt der tatséchliche
Abwasseranfall den der Pauschalierung zugrunde gelegten Wert um
einen bestimmten Betrag, so war nach dem tatsdchlichen Abwasser-
anfall abzurechnen. Von der Moglichkeit der Pauschalierung machte
die Gemeinde Villach Gebrauch.

54 LGBI Nr. 62/1999 i.d.g.F., § 25 Abs. 3
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13.2

13.3

14.1

Der Verwaltungsgerichtshof hob einen Kanalbeniitzungsgebiihrenbe-
scheid der Gemeinde Villach betreffend das Jahr 2000 wegen Nicht-
beachtung eines niedrigeren Abwasseranfalls als der Pauschalierung
entsprechend auf.>® In seiner Begriindung fiihrte er an, dass in jedem
Einzelfall eine Gegeniiberstellung des tatsidchlichen Abwasseranfalls
mit jenem der Pauschalierung vorzunehmen und entsprechend der fest-
gestellten Abweichung nach der Pauschalierungsregelung bzw. dem
tatsdchlichen Abwasseranfall abzurechnen sei.

Aufgrund dieser Rechtsprechung entfiel nach Ansicht des RH der Vor-
teil der Verwaltungsvereinfachung durch Pauschalierung ersatzlos. Eine
parallele Abrechnung (pauschal und individuell) bedeutete im Gegen-
teil einen erh6hten Aufwand. Es erschien daher insgesamt zweckma-
Big, die Art der Gebiihrenbemessung in Kirnten neu zu regeln. Der
RH empfahl der Gemeinde Villach, die Beniitzungsgebiihren kiinftig
nach dem tatsdchlichen Abwasseranfall vorzuschreiben.

Die Gemeinde Villach teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie im
Sinne einer Verwaltungsvereinfachung an das Land Kdrnten herantreten
und eine Anderung des Kirntner Gemeindekanalisationsgesetzes anre-
gen wiirde, damit kiinftig einer echten Pauschalierung Rechnung getra-
gen werde und keine zusdtzliche Berechnung nach dem tatsdchlichen
Abwasseranfall erfolgen miisse. Sollte diese Anregung nicht aufgenom-
men werden, sollte landesweit ein gesetzlich festgelegtes, einheitliches
Gebiihrenmodell eingefiihrt werden, um generell eine Vergleichbarkeit
der Kanalbeniitzungsgebiihren erreichen zu kénnen.

Nach den Forderungsrichtlinien 1999 (Fassung 2010) fiir die kommu-
nale Siedlungswasserwirtschaft war die Wiederinstandsetzung bzw.
Erneuerung bestehender Abwasserableitungsanlagen, deren Baubeginn
vor dem 1. April 1973 erfolgt war, forderbar. Der Sockelférderungs-
satz betrug 8 % der forderbaren Investitionskosten, ein Spitzenfor-
derungssatz bis zu 50 % war moéglich.>® Mit der Umweltférderungs-
gesetz-Novelle 2010°7 wurde der Zusagerahmen fiir Zwecke der
Siedlungswasserwirtschaft fiir die Jahre 2010 bis 2013 von vormals
630 Mio. EUR auf 355 Mio. EUR gekiirzt. Fiir die Jahre 2013 und 2014
waren rd. 160 Mio. EUR vorgesehen. Die Zuteilung der vorhandenen
Mittel wird nach Priorititen erfolgen, wobei die Wasserversorgung an
erster Stelle steht und im Bereich der Kanalsanierung nur fiir die Besei-
tigung grober Missstidnde Fordermittel zur Verfiigung stehen werden.

55 VwGH 2004/17/0133 vom 28. August 2007
56 §2 Abs. 18;§ 8 Abs. 1Z 2
57 BGBIL. I Nr. 111/2010 § 6 Abs. 2 Z 5
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14.2 Vor dem Hintergrund der stark reduzierten Fordermittel verwies der
RH erneut (vgl. TZ 10) auf die seiner Ansicht nach anzustrebende und
bei den iiberpriiften Stellen auch mogliche Finanzierung der vorlie-
genden Kanalsanierungsprogramme aus laufenden Einnahmen.
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Lander Karnten,
Oberdsterreich und
Salzburg

Lander Oberdster-
reich und Salzburg

Land Oberdsterreich

Wasserverband
GroRraum Ansfelden
und Abwasserverband
Faaker See

Wasserverband Grol3-
raum Ansfelden
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15 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Hinsichtlich der Kanalanlagen wire auf eine Bestimmung im
Wasserrechtsgesetz zur verpflichtenden Erhaltung der Funktions-
fahigkeit hinzuwirken. (TZ 4)

(2) Es wire auf eine rechtliche Grundlage fiir ein bundesweit ein-
heitliches Uberwachungsregime (Umfang und Qualitit der vorge-
schriebenen Wartungsarbeiten) fiir Kanalanlagen sowie auf eine
Festlegung einheitlicher Intervalle hinsichtlich der Berichtslegung
hinzuwirken. (TZ 4)

(3) Im Liindlichen Bereich wire auf die Ubertragung von Aufgaben
der Abwasserentsorgung von kleinen Gemeinden an Verbinde hin-
zuarbeiten. (TZ 2, 12)

(4) Hinsichtlich der Moglichkeit der Uberpriifung von Hausanschliis-
sen wiren dhnliche gesetzliche Moglichkeiten wie in Kdrnten anzu-
streben. (TZ 3)

(5) Das Rundschreiben zur Erstellung der Voranschlige der Gemein-
den und Sozialhilfeverbinde vom 18. November 2011 wire hinsicht-
lich der Mindestgebiihren an die aktuelle Judikatur des Verfassungs-
gerichtshofs anzupassen. (TZ 11)

(6) Die bestehenden Kanalbestandskataster sollten zu Kanalinfor-
mationssystemen erweitert werden, um dieses Instrument umfas-
send fiir die Planung, die Verwaltung und den Betrieb von Kanal-
anlagen nutzen zu kénnen. (TZ 5)

(7) Der Kanalbestand wire vollstindig zu erfassen. (TZ 5)

(8) Es sollten umgehend Kenntnisse iiber den Zustand der Kanali-
sation erarbeitet und fiir eine erste Abschitzung des Sanierungs-
bedarfs Methoden der selektiven Kanalinspektion angewendet wer-
den. (TZ 7, 8)
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Gemeinde Villach
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kirchen und Villach

Gemeinde Ansfelden
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(9) Ein Sanierungskonzept mit Kostenschéitzung, Zeitplan und Finan-
zierungsplanung wére zu erstellen. (TZ 8)

(10) Die Sanierung der bekannten Kanalschiden sollte umgehend
in Angriff genommen werden. (TZ 9)

(11) Die Ergebnisse der Inspektionen und die durch Sanierungen
verbesserte Situation wire im Kanalkataster laufend einzupflegen.
(TZ 7)

(12) Ein Sanierungskonzept mit Sanierungsbedarf, Zeitplan, Kosten-
schitzungen und Finanzierungsplan wire zu erarbeiten. (TZ 8)

(13) Es sollten zusitzliche Kanalabschnitte nach Auswahl durch sta-
tistische Berechnungen (représentative Stichprobenauswahl) bewer-
tet werden, um den Kenntnisstand besser abzusichern. (TZ 7)

(14) Es wére zu priifen, ob die in Salzburg verfolgte Reinigungs-
strategie oder Teile davon auch fiir die eigenen Entsorgungsbereiche
zweckmiBig sind. (TZ 6)

(15) Von der in regelmiBigen Intervallen stattfindenden Spiilung
sollte auf eine bedarfsorientierte Spiilung umgestellt werden. (TZ 6)

(16) Vom im Kirntner Gemeindekanalisationsgesetz vorgesehenen
Recht der Gemeinde, die Hausanschliisse zu iiberpriifen und gege-
benenfalls zu sanieren, sollte in regelméBigen Abstinden und fla-
chendeckend Gebrauch gemacht werden. (TZ 3)

(17) Uberschiisse aus der Gebarung des Wasserverbands Grofraum
Ansfelden sollten ausschlieBlich fiir Zwecke, die in einem inne-
ren Zusammenhang mit der Abwasserbeseitigung stehen, einge-
setzt werden: Die erzielten Uberschiisse wiren zu reservieren und
fiir ein noch zu erarbeitendes Sanierungskonzept, fiir Kanalsanie-
rungen und Ausbauprojekte einzusetzen. (TZ 10, 11)
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(18) Die finanzielle Ausstattung der Kanalsanierungsprojekte wére
auf den erforderlichen Wert von 4,5 Mio. EUR pro Jahr anzuhe-
ben. (TZ 11)

(19) Langerfristig wire auf einen Ausgleich der Einnahmen und
Ausgaben im Gebiihrenhaushalt Abwasser hinzuwirken. (TZ 11)

(20) In Anbetracht des langen Inspektionsintervalls von 30 Jahren
sollten zusitzliche selektive Kanalinspektionen durchgefiihrt wer-
den. (TZ 7)

(21) Ein langfristiges Sanierungskonzept sollte ausgearbeitet und
darin ein Zeithorizont fiir die Fertigstellung der Sanierungen fest-
gelegt werden, um damit die Verfiigharkeit der erforderlichen Mit-
tel gewéhrleisten zu kénnen. (TZ 8, 9)

(22) Die bisher noch nicht als sanierungsbediirftig deklarierten
Kanalldngen mit Sanierungsbedarf (6.344 m) wiren im Sanierungs-
konzept zu beriicksichtigen. (TZ 8)

(23) Der Sanierung aller Kanile mit Einsturzgefahr und/oder prak-
tisch nicht mehr gegebener Funktionsfiahigkeit wire hohe Prioritit
zuzuweisen; sie wiren unverziiglich zu sanieren. (TZ 8)

(24) Der jahrliche Sanierungsumfang wére anzuheben. (TZ 9)
(25) Die steigenden Riicklagen sollten vermehrt zur Finanzierung
der Investitionsvorhaben im Kanalsystem einschlieBlich der Sanie-

rungen verwendet werden. (TZ 10)

(26) Die Beniitzungsgebiihr wire kiinftig nach dem tatsidchlichen
Abwasseranfall vorzuschreiben. (TZ 13)
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Absatz

Bundeskanzleramt

Bundesgesetzblatt

Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung
beispielsweise

beziehungsweise

et cetera
European Credit Transfer System
Europiische Union

Euro

in der (geltenden) Fassung
Informationstechnologie

Nummer

rund
Rechnungshof

Studieneingangs— und Orientierungsphase

Textzahl(en)

Bundesgesetz iiber die Organisation der Universititen und ihre
Studien (Universitiatsgesetz 2002 - UG), BGBI. I Nr. 120/2002
i.d.g.F.

Vollbeschaftigungsiquivalent(e)

Ziffer
zum Beispiel
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Bund 2013/8

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Wissenschaft und Forschung

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs- und
Orientierungsphase

Die iiberpriiften Universititen Graz und Innsbruck sowie neun weitere
Universititen hatten im Jahr 2011 die Studienvoranmeldung und die
Studieneingangs- und Orientierungsphase (StEOP) innerhalb eines
kurzen Zeitrahmens umzusetzen. Deshalb schufen die beiden {iiber-
priiften Universititen kaum inhaltlich neue Lehrveranstaltungen, son-
dern erklirten bereits eingerichtete zu StEOP-Lehrveranstaltungen.

Die StEOP sollte dem Studienanfinger einen Uberblick iiber die
wesentlichen Inhalte des jeweiligen Studiums vermitteln und eine
sachliche Entscheidungsgrundlage fiir die personliche Beurteilung sei-
ner Studienwahl schaffen. Ihre Absolvierung war seit dem Winterse-
mester 2011/2012 erforderlich, um das Studium fortsetzen zu kénnen.

Das von den Universititen fiir die Absolvierung der StEOP vorge-
sehene Arbeitspensum (Workload) der Studierenden bewegte sich
zwischen 12,5 und 750 Arbeitsstunden; eine ,idealtypische“ Work-
load zeichnete sich noch nicht ab. Ebenso war die inhaltliche Ausge-
staltung der StEOP unterschiedlich. Der Anteil der Studienanfanger
des Wintersemesters 2011/2012, welche die StEOP bis zum Stichtag
15. April 2012 absolviert hatten, reichte von 24 % (Universitit Graz)
bis 65 % (Montanuniversitit Leoben und Universitit fiir Bodenkul-
tur Wien).

Die Studienvoranmeldung, als Voraussetzung fiir die Zulassung zu
einem Studium, intendierte die bessere Planbarkeit des Studienbe-
triebs der Universititen, insbesondere bei den Studienanfiangern.
Durch die fehlende Verbindlichkeit konnte diese jedoch nicht erreicht
werden. Eine geringe Anzahl an ,,Reklamationen” lie} an den Univer-
sitdten Graz und Innsbruck den Schluss zu, dass trotz kurzer Frist zur
Implementierung alle Zielgruppen rechtzeitig erreicht werden konn-
ten. Die Verpflichtung, sich zum Studium voranzumelden, wurde mit
Anderung des Universititsgesetzes 2002 (UG) am 6. Juni 2012 durch
eine vorgezogene Zulassung fiir Studienanfianger ersetzt.
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Ziel der Querschnittsiiberpriifung war es, die mit Wintersemes-
ter 2011/2012 neu eingefiihrte Anmeldung zum Studium (Studien-
voranmeldung) sowie die umgestaltete Studieneingangs- und Orien-
tierungsphase (StEOP) im BMWF und an den Universititen Graz und
Innsbruck zu beurteilen. Dazu wurden auch die weiteren betroffenen
Universititen Klagenfurt, Linz, Salzburg und Wien, die Montanuni-
versitiat Leoben, die Technischen Universititen Graz und Wien, die
Universitit fiir Bodenkultur Wien sowie die Wirtschaftsuniversi-
tit Wien befragt. (TZ 1)

Insbesondere beurteilte der RH die rechtlichen Rahmenvorgaben sowie
die Umsetzung der Studienvoranmeldung sowie der StEOP und stellte
die finanziellen Auswirkungen sowie die Auswirkungen auf die Stu-
dierendenstatistik dar. Nicht-Ziel war die Uberpriifung der Gebarung
des BMWF bzw. der beiden Universititen. (TZ 1)

Im Spannungsverhiltnis zwischen freiem Hochschulzugang und den
begrenzt zur Verfiigung stehenden Ressourcen der Universititen
sollte fiir stark nachgefragte Studien (Massenfédcher) urspriinglich
eine Neugestaltung der Zulassung dahingehend erfolgen, dass der
Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung durch Verordnung
in diesen Studien eine bestimmte Anzahl an Studienanfiangern fest-
legt. (TZ 2)

Ein dahingehender Gesetzesentwurf wurde jedoch nicht umgesetzt.
Stattdessen wurde eine Studienvoranmeldung neu eingefiihrt sowie
die StEOP umgestaltet, und zwar mit folgenden Zielen: (TZ 2)

Durch die Studienvoranmeldung sollte dem Problem der mangeln-
den Planungsmoglichkeiten der Universititen, wie viele Ressour-
cen fiir Studienanfanger benotigt werden, durch ein Anmeldesys-
tem — zeitlich vor der eigentlichen Zulassung — begegnet werden.
(TZ 5 bis 16)

Die bestehende StEOP sollte durch die Festlegung auf ein Semes-
ter und die Reduktion der Priifungswiederholungen verbindlicher
gestaltet werden. Nur der positive Erfolg bei allen Lehrveranstal-
tungen und Priifungen der StEOP sollte zur Absolvierung der weite-
ren Lehrveranstaltungen und Priifungen berechtigen. (TZ 17 bis 28)
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Studienvoranmeldung

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

Gesetzesvorbereitung

Im Dezember 2010 iibermittelte das BMWF den Entwurf einer
Novelle zum Universititsgesetz 2002 (UG) in die Gesetzesbegut-
achtung, der zwei Eckpunkte aufwies: Studienberatung und Aus-
wahlverfahren. Die Stellungnahmefrist zu diesem Entwurf wurde
vom BMWEF sehr kurz, mit zunichst vier, spiter mit insgesamt vier-
zehn Tagen bemessen. (TZ 3)

In der Folge wurde der Entwurf BMWF-intern iiberarbeitet — schrift-
liche Unterlagen hieriiber konnte das BMWF dem RH nicht vorle-
gen — und die Anderung des UG ohne weitere Begutachtung Ende
Mirz 2011 kundgemacht. Diese Anderung des UG hatte jedoch einen
grundsitzlich anderen Regelungsansatz als der zur Begutachtung
iibermittelte Entwurf. (TZ 3)

Letztlich hatten iiber 60 Institutionen bzw. Personen Stellungnah-
men zu einer nie realisierten Regelung erarbeitet; die in Gesetzes-
kraft erwachsene Neuregelung unterlag hingegen de facto keiner
Begutachtung. Dadurch wurde der Zweck der Gesetzesbegutach-
tung verfehlt. (TZ 3)

Die Neugestaltung der StEOP erforderte eine kurzfristige Anpas-
sung der universitdren Curricula bis Ende Juni 2011. An den iiber-
priiften Universititen zeigte sich, dass diese Frist von drei Mona-
ten zu kurz fiir die Schaffung inhaltlich neuer Lehrveranstaltungen
war. (TZ 3, 20)

Beratungsverordnung

Mangels Ausfithrungsverordnung existierte auch mehr als ein Jahr
nach Inkrafttreten des entsprechenden Gesetzes die verpflichtende
Studienberatung in der Praxis nicht. Das BMWF hatte hierfiir bereits
Aufwendungen von rd. 59.000 EUR getitigt. (TZ 4)

Konsequenzen fiir den Universititsbetrieb

Die Studienvoranmeldung intendierte eine bessere Planbarkeit des
Studienbetriebs der Universitiaten, insbesondere bei den Studienan-
fangern. Da sich die Studienwerber zu einem oder mehreren Studien
unverbindlich voranmelden konnten — die Anzahl der Voranmel-
dungen iiberstieg die schlieBlich begonnenen Studien an der Univer-
sitit Graz um 150 % und an der Universitiat Innsbruck um 210 % —
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war keine bessere Planbarkeit des Ressourceneinsatzes bzw. keine
Nachfragesteuerung fiir die Universitidten erreicht worden. Diesem
Mangel trug der Gesetzgeber durch eine ,vorgezogene“ Zulassung
fiir Studienanfinger ab dem Wintersemester 2012/2013 Rechnung,
womit der Studienwerber verbindlich die Zulassung zu ausgewihl-
ten Studien beantragte. Die unverbindliche Studienvoranmeldung
bestand daher letztlich nur im Studienjahr 2011/2012. (TZ 14)

Rechtliche Rahmenbedingungen

An den iiberpriiften Universititen Graz und Innsbruck und an den
befragten Universititen bestanden jeweils inhaltlich dhnliche Ver-
ordnungen des Rektorats zur Studienvoranmeldung, welche weit-
gehend den gesetzlichen Vorgaben entsprachen. (TZ 5, 6)

Die Voranmeldungspflicht fiir Sportstudien an der Universitit Graz
fand jedoch im UG keine Deckung. Auch bestand fiir die Universi-
titen kein Spielraum dahingehend, dass keine Voranmeldung erfor-
derlich war oder die Anzahl der Studien seitens der Universitit
beschriankt wurde. Trotzdem beschloss die Technische Universitit
Wien, die Bestimmung vorerst nicht umzusetzen und bis auf Wei-
teres keine entsprechende Verordnung zu erlassen. Die Universitit
Salzburg beschrinkte in ihrer Verordnung die Anzahl der Voran-
meldungen auf vier Studien. Das BMWF setzte jedoch keine MaB-
nahmen der Rechtsaufsicht. (TZ 6, 7)

Durchfiihrung

An den iiberpriiften Universitaten Graz und Innsbruck mussten sich
die Studienwerber ausschlieBlich iiber Web-basierte Anmeldesys-
teme voranmelden. Trotz des engen Zeitrahmens von der Gesetzes-
dnderung bis zur Freischaltung dieser Anmeldesysteme fiir die Stu-
dienvoranmeldung am 1. Juli 2011 — was fiir beide iiberpriifte
Universitiaten eine besondere Herausforderung darstellte — verlief
die technische Umsetzung weitgehend reibungslos. (TZ 9, 10)

Fristen

Die gesetzlich vorgesehene Frist von zwei Wochen wurde bei allen
betroffenen Universititen — mit Ausnahme der Technischen Univer-
sitit Wien — eingehalten. Das Rektorat der Technischen Universitat
Wien beschloss, die Studienvoranmeldung nicht umzusetzen. (TZ 9)
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Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

InformationsmaBBnahmen

Eine geringe Anzahl an ,,Reklamationen®“ wegen fehlender Informa-
tion lieB an den Universititen Graz und Innsbruck den Schluss zu,
dass trotz kurzer Frist zur Implementierung der Studienvoranmel-
dung alle Zielgruppen rechtzeitig erreicht werden konnten. Aller-
dings wurden die durch den Studienanfanger in Anspruch genom-
menen Informationsquellen nicht systematisch erhoben. (TZ 11)

Umfassende Informationskampagnen fiihrte groBtenteils das BMWF
durch; die Aufwendungen des BMWF dafiir betrugen rd. 616.000 EUR.
Der Universitit Graz entstanden diesbeziiglich keine zusétzlichen Auf-
wendungen, der Universitiat Innsbruck nur in einem sehr geringen
Ausmab (rd. 4.000 EUR). (TZ 11, 12)

Ausmaf der administrativen Tatigkeiten

Das AusmaB der fiir die Umsetzung der Studienvoranmeldung ange-
fallenen administrativen Tétigkeiten konnte aufgrund fehlender Res-
sourcenzuordnungen bzw. mangels gesonderter Zeitaufzeichnungen
jedoch nur sehr eingeschrinkt quantifiziert sowie ex-post nicht
serios abgeschitzt und damit monetir nicht bewertet und kosten-
rechnerisch nicht dargestellt werden. An den Universititen Graz
und Innsbruck wurden allerdings weder zusitzliches Personal ein-
gestellt, noch entstanden dafiir sonstige zusitzliche Aufwendungen.
(TZ 13, 16)

Ziele und gesetzliche Regelung

Die StEOP sollte dem Studierenden einen Uberblick iiber die wesent-
lichen Inhalte des Studiums und dessen weiteren Verlauf vermit-
teln sowie eine sachliche Entscheidungsgrundlage fiir die person-
liche Beurteilung der Studienwahl schaffen und im Vergleich zur
Vorgingerregelung durch die Reduktion der Priifungsantritte und
die Festlegung auf ein Semester verbindlicher gestaltet werden.
Allerdings zeitigte die ab dem Wintersemester 2011/2012 geltende
Neuregelung Unklarheiten; inshesondere im Hinblick auf die For-
mulierung, dass sich die StEOP-Lehrveranstaltungen iiber mindes-
tens ein halbes Semester erstrecken konnten, die gesamte StEOP
aber ein Semester zu umfassen hatte, sowie hinsichtlich der Inter-
pretation des Begriffs ,besondere gesetzliche (Zulassungs-)Rege-
lungen®. (TZ 17)
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Regelungen an den Universititen

GemaB UG berechtigte erst der positive Abschluss bei allen Lehr-
veranstaltungen und Priifungen der StEOP zur Absolvierung der
weiteren Lehrveranstaltungen und Priifungen. Beide iiberpriiften
Universititen lieBen jedoch die Absolvierung weiterer Lehrveran-
staltungen (also die Ablegung von Priifungen) neben den StEOP-
Lehrveranstaltungen zu. An den befragten Universititen bestan-
den diesbeziiglich unterschiedliche Vorgangsweisen. Obwohl diese
dem UG und der Rechtsansicht des BMWF widersprachen, setzte das
BMWF keine MaBnahmen der Rechtsaufsicht. (TZ 18)

StEOP Evaluierung

Der Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung hat die Aus-
wirkungen der StEOP in Zusammenarbeit mit den Universititen
zu evaluieren und dem Nationalrat spitestens bis Dezember 2015
einen Bericht iiber das Ergebnis der Evaluierung vorzulegen. (TZ 19)

Umsetzung der StEOP in den Studienplidnen

Die im Mérz 2011 in Kraft getretene Novelle des UG bedingte, dass
beide iiberpriiften Universititen in einem Zeitraum von knapp drei
Monaten die StEOP in den Studienpldnen (Curricula) fiir 60 (Uni-
versitit Graz) und fiir 54 (Universitit Innsbruck) Diplom-, Lehr-
amts- und Bachelorstudien umzusetzen hatten. Im Regelfall stan-
den fiir Curricula-Anderungen acht bis neun Monate Vorlaufzeit
zur Verfiigung. (TZ 20)

Die Universitiat Graz setzte die StEOP auch im Unterrichtsfach Bewe-
gung und Sport sowie im Bachelorstudium Sportwissenschaften
um, obwohl fiir diese Studien eine Eignungspriifung vorgesehen
war und damit eine besondere gesetzliche Regelung fiir die Zulas-
sung bestand. (TZ 20)

Einer Fragebogenerhebung des RH zufolge setzte die Mehrzahl der
neun befragten Universitidten, welche die StEOP ebenfalls anzuwen-
den hatten, diese in ihren Curricula — in unterschiedlicher Weise —
flichendeckend um. An der Universitit Salzburg erfolgte — deren
Angaben nach — aus zeitlichen Griinden die Umsetzung zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung nur in rund drei Viertel der Studien. Die
Technische Universitit Wien unterlieB die Umsetzung der StEOP bei
den Lehramtsstudien mit der Begriindung, dass hier weitreichende
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und Orientierungsphase

Umstrukturierungen bzw. Verlagerungen an die Universitit Wien
vorgesehen seien. (TZ 20)

AusmaB der ECTS-Anrechnungspunkte fiir die StEOP

Die Festlegung der Anzahl der fiir die Absolvierung der StEOP zu
erwerbenden European Credit Transfer System (ECTS)-Anrech-
nungspunkte — dem Arbeitsaufwand (Workload) aus Sicht der Stu-
dierenden — oblag, in dem von den iiberpriiften Universititen jeweils
vorgegebenen Rahmen, den einzelnen Curricularkommissionen bzw.
dem Senat. Ein Anrechnungspunkt entsprach dabei 25 Arbeitsstun-
den. (TZ 21)

Bandbreite der StEOP-ECTS-Anrechnungspunkte im Uberblick der elf Universititen
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Quellen: Angaben der Universitaten
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Die Bandbreite der im Rahmen der StEOP zu erwerbenden ECTS-
Anrechnungspunkte betrug an der Universitiat Graz zwischen sechs
(z.B. Bachelorstudien Latein, Russisch und Griechisch) und 19,5
(Diplomstudium Pharmazie). Im Verhiltnis zur fiir das gesamte Stu-
dium zu absolvierenden ECTS-Anrechnungspunktezahl betrug die
Workload fiir die StEOP zwischen 2,7 % und 10,6 %. (TZ 21)

An der Universitdt Innsbruck machte die Bandbreite der im Rahmen
der StEOP zu absolvierenden ECTS-Anrechnungspunkte zwischen
vier (Bachelorstudium Anglistik und Amerikanistik) und 15 (z.B.
Diplomstudium Pharmazie) aus. Im Verhéltnis zur fiir das gesamte
Studium zu absolvierenden ECTS-Anrechnungspunktezahl betrug
die Workload fiir die StEOP zwischen 1,7 % und 8,3 %. (TZ 21)

An den insgesamt elf von der StEOP betroffenen Universititen
erstreckte sich die fiir die StEOP vorgesehene Bandbreite an zu
erwerbenden ECTS-Anrechnungspunkten von 0,5 (Universitit Kla-
genfurt, Bachelorstudium Informationstechnik) bis 30 (Technische
Universitat Wien, z.B. Bachelorstudien Informatik). (TZ 22)
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Vergleich der StEOP-ECTS-Anrechnungspunkte beispielhaft ausgewihlter Studien
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1 wirtschaftliche Studien: Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaft, Statistik,
Volkswirtschaft, Wirtschaft und Recht, Informationsmanagement

2 (LA) Geographie und (LA) Englisch: die 15 ECTS-Anrechnungspunkte beinhalteten auch einen padagogischen Teil im
AusmaR von 5 ECTS-Anrechnungspunkten; die Absolvierung der StEOP in einem Unterrichtsfach und des padagogischen
Teils berechtigten dazu, dieses Unterrichtsfach abzuschlieRen, auch wenn die StEOP im zweiten Unterrichtsfach noch nicht
absolviert war.

Quellen: Angaben der Universitdten; B = Bachelorstudium; LA = Lehramtsstudium; D = Diplomstudium

Auch bei einzelnen beispielhaft ausgewéhlten Studien, insbesondere
dem Bachelorstudium Informatik und den wirtschaftlichen Bache-
lorstudien, waren die Anforderungen (Workload von 3 bzw. 3,5
bis 30 ECTS-Anrechnungspunkte) der beiden tiberpriiften und der
befragten Universititen an die StEOP-Studierenden sehr unter-
schiedlich. (TZ 22)
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Inhaltliche Ausgestaltung der StEOP

Die inhaltlichen Zielsetzungen zur StEOP im UG eréffneten einen
weiten Interpretationsspielraum fiir deren Ausgestaltung, den die
Universititen in unterschiedlicher Weise nutzten. (TZ 23)

Die beiden iiberpriiften Universititen schufen — abgesehen von
Orientierungslehrveranstaltungen an der Universitiat Graz — nur in
Einzelfillen inhaltlich neue Lehrveranstaltungen fiir die StEOP; im
Regelfall erklirten sie bereits eingerichtete Lehrveranstaltungen zu
StEOP-Lehrveranstaltungen und modifizierten teilweise das ECTS-
AusmaB oder den Lehrveranstaltungstyp (Proseminar, I"Jbung ete.).
(TZ 23)

An der Universitit Graz umfasste die StEOP zwischen zwei und
sieben Lehrveranstaltungen, wobei in rd. 25 % der Studien bzw.
Unterrichtsfacher zwei und in rd. 45 % drei Lehrveranstaltungen
vorgesehen waren. An der Universitit Innsbruck enthielt die StEOP
zwischen zwei und vier zu absolvierende Lehrveranstaltungen (bei
rd. 80 % der Studien bzw. Unterrichtsfacher waren es zwei Lehr-
veranstaltungen). (TZ 23)

StEOP-Priifungen

Innerhalb der StEOP mussten laut UG mindestens zwei Priifungen
vorgesehen werden, fiir die in jedem Semester mindestens zwei
Priifungstermine anzusetzen waren. An der Universitit Graz sowie
an fiinf der befragten Universititen (Technische Universititen Graz
und Wien; Universititen Klagenfurt, Salzburg und Wien) gab es
StEOP-Lehrveranstaltungen mit immanentem Priifungscharak-
ter (Beurteilung aufgrund einer begleitenden Erfolgskontrolle und
nicht aufgrund eines einzigen Priifungsakts). Unklar war, wie die
zitierte gesetzliche Forderung nach zwei Priifungen mit mindestens
zwei Priifungsterminen je Semester bei solchen Lehrveranstaltungen
umgesetzt werden soll. (TZ 24)

An der Universitit Innsbruck konnte aus der elektronischen Studi-
enverwaltung heraus nicht iiberpriift werden, ob fiir jede Studien-
orientierungslehrveranstaltung jeweils zwei Priifungstermine pro
Semester vorgesehen waren, weil diese in mehreren Gruppen abge-
halten wurden. Anders als an der Universitit Graz sah die Satzung
der Universitit Innsbruck keine Definition der einzelnen Lehrver-
anstaltungstypen vor. (TZ 24)
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An beiden iiberpriiften Universititen waren erste und/oder zweite
Priifungstermine fiir StEOP-Lehrveranstaltungen des Winter-
semesters 2011/2012 auch in der lehrveranstaltungsfreien Zeit
(Februar 2012) oder auch erst im Miarz 2012, also nach Ende des
Wintersemesters 2011/2012 vorgesehen. (TZ 24)

StEOP im Sommersemester

Beide iiberpriiften Universititen boten die StEOP-Lehrveranstal-
tungen im Sommersemester 2012 nicht durchgingig im gleichen
Umfang an wie im Wintersemester 2011/2012. An der Universitit
Graz gab es im Gegensatz zur Universitit Innsbruck keine Vorgaben
des Rektorats zur Vorgangsweise im Sommersemester 2012. (TZ 25)

Auch die anderen vom RH befragten Universititen behalfen sich
im Sommersemester teilweise mit alternativen Losungen als Ersatz
fiir StEOP-Lehrveranstaltungen. StEOP-Priifungen konnten trotz-
dem absolviert werden. (TZ 25)

Monitoring

Beide iiberpriiften Universititen hatten ihre elektronischen Studi-
enverwaltungssysteme im Zusammenhang mit der Einfiihrung der
StEOP entsprechend angepasst, um die elektronische Administrie-
rung der StEOP zu ermdoglichen. An beiden Universititen wurde
grundsatzlich elektronisch iiberpriift, ob der Studierende die Voraus-
setzungen fiir die Teilnahme an einer Lehrveranstaltung bzw. das
Ablegen einer Priifung erfiillte. (TZ 26)

Beim Monitoring der StEOP im Rahmen der elektronischen Studi-
enverwaltung wies die Universitit Innsbruck gegeniiber der Uni-
versitit Graz folgende Besonderheit auf:

An der Universitiat Graz verfiigte nur eine beschriankte Anzahl an
Mitarbeitern (bestimmte Mitarbeiter des Studiendekanats, der Stu-
dien- und Priifungsabteilung) iiber die Befugnis, in der elektro-
nischen Studienverwaltung einen Studierenden zu einer Lehrveran-
staltung bzw. Priifung hindisch zuzulassen, also die Vorgaben des
elektronischen Systems zu dndern; dadurch sollte auf Sonderfille
(bspw. noch fehlende Anerkennung von Priifungen einer anderen
Universitit) reagiert werden konnen. (TZ 26)
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An der Universitidt Innsbruck waren jedoch jeder Lehrveranstal-
tungsleiter fiir seine Lehrveranstaltung sowie bestimmte Instituts-
angehorige fiir die Lehrveranstaltungen des Instituts berechtigt
(insgesamt rd. 2.430 Personen), die Vorgaben des elektronischen
Systems von Hand zu dndern. Dies fiihrte dazu, dass im Sommer-
semester 2012 in rd. 1.700 Fillen (rd. 2,3 % der insgesamt rd.
75.000 Anmeldevorginge) Anmeldungen von Studierenden zu Lehr-
veranstaltungen des zweiten oder eines hoheren Semesters besti-
tigt wurden, obwohl diese die StEOP — der elektronischen Studi-
enverwaltung zufolge — noch nicht abgeschlossen hatten. (TZ 26)

An beiden iiberpriiften Universititen war in der Satzung nicht
verpflichtend vorgeschrieben, alle Priifungstermine vorab in die
elektronische Studienverwaltung einzutragen, wodurch eine elek-
tronische Anmeldung zu jenen Priifungen im Vorhinein nicht még-
lich war. Durch die erst nachtrigliche gemeinsame Eintragung von
Priifungstermin samt Priifungsergebnis entging dem Lehrveran-
staltungsleiter die Moglichkeit, elektronisch zu iiberpriifen, ob die
Anmeldung zulissig war. (TZ 26)

Weiters waren — fiir den Fall, dass die elektronische Studienver-
waltung eine Anmeldung zu einer Lehrveranstaltung oder Priifung
ablehnte und dies hidndisch gedndert wurde — weder eine Begriin-
dungspflicht fiir dieses Vorgehen noch eine nachgingige Kontrolle
vorgesehen. (TZ 26)

Statistiken zur StEOP

Der Anteil jener Studierenden, welche die StEOP bereits vollstan-
dig absolviert hatten, an der Gesamtzahl der Studienanfinger
(,Erfolgsquote”) zeigte sich an den beiden {iberpriiften sowie den
neun befragten Universititen wie folgt:
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Kurzfassung

Erfolgsquote der StEOP

Universitdt Graz

Universitat Innshruck
Universitat Bodenkultur Wien
Universitat Klagenfurt

Montanuniversitdt Leoben
Universitdt Linz

Universitat Salzburg
(Stichtag 16.6.2012)

Technische Universitdt Graz

Technische Universitat Wien

Universitat Wien
(Stichtag 10.5.2012)

Wirtschaftsuniversitat Wien
(Stichtag 13.5.2012)

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

53 47

35 65

41 59

35 65

39 61

53 47

39 61

71 29

65 35
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X % der Studierenden haben zum Stichtag 15. April 2012

B die StEOP noch nicht absolviert M die StEOP absolviert

Quellen: Angaben der Universitdten

Bund 2013/8

Zwischen der Workload der StEOP bzw. dem AusmaB} der zusatz-
lich in dieser Phase erwerbbaren ECTS-Anrechnungspunkte und der
Anzahl der StEOP-Absolvierungen bestand ein Zusammenhang. Je
geringer die Workload war bzw. je weniger in dieser Phase zusitz-
liche ECTS-Anrechnungspunkte erworben werden konnten, desto
hoher war meist die Erfolgsquote in der StEOP. (TZ 27)
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An den iiberpriiften Universitaten war die Erfolgsquote an der Uni-
versitdt Innsbruck mit 47 % fast doppelt so hoch wie an der Uni-
versitat Graz (24 %). An den befragten Universititen lag diese zum
jeweiligen Stichtag zwischen 29 % (Technische Universitit Wien)
und 65 % (Universitit fiir Bodenkultur Wien und Montanuniver-
sitiat Leoben). (TZ 27)

Die Universititen Salzburg und Wien konnten Auswertungen hin-
sichtlich einer erfolgreichen Absolvierung der StEOP zu bestimm-
ten vergangenen Vergleichszeitpunkten mit vertretbarem Aufwand
nicht vornehmen. (TZ 27)

Weiters zeigte eine Analyse des RH fiir den Zeitraum Wintersemes-
ter 2008/2009 bis Wintersemester 2011/2012, dass die Anzahl jener
Studienanfénger, die im ersten Semester mindestens eine Priifung
bestanden hatten, an der Universitit Graz in den Wintersemes-
tern 2008/2009 bis 2010/2011 bei rd. 75 % lag und im Wintersemes-
ter 2011/2012 auf rd. 83 % anstieg. Demgegeniiber war diese Ent-
wicklung an der Universitit Innsbruck im betrachteten Zeitraum
weniger ausgeprigt (Wintersemester 2008/2009: 70 %, Winterse-
mester 2011/2012: 74 %). (TZ 27)

Bereits seit dem Wintersemester 2009/2010 konzentrierten sich die
Studienanfianger auf ein einziges Studium. Dieser Trend setzte sich
auch im Wintersemester 2011/2012 fort; so hatten an der Univer-
sitidt Graz nur 6,5 % der Studienanfinger mindestens eine Priifung
in einem anderen Studium abgelegt, an der Universitit Innsbruck
waren es 7,9 %. (TZ 27)

Finanzielle Auswirkungen der StEOP

Die Universitiat Graz stellte — zur Unterstiitzung der Studienabtei-
lung — eine zusitzliche Mitarbeiterin (Aufwand von rd. 8.000 EUR)
an; zudem entstanden an der Universitit Graz fiir die Anpassungen
der IT-Applikation ,,UNIGRAZonline“ zusitzliche Aufwendungen
von rd. 3.000 EUR. Die Universitit Innsbruck fand mit dem beste-
henden Personal das Auslangen; die hauseigene IT-Abteilung fiihrte
die programmtechnischen Anderungen fiir die StEOP durch. (TZ 28)

Hohere zusitzliche Aufwendungen entstanden an den beiden
iiberpriiften Universititen im Bereich der Lehre. Fiir das Studien-
jahr 2011/2012 betrugen die Aufwendungen des zusitzlichen Lehr-
angebots an der Universitiat Graz rd. 21.000 EUR, an der Univer-
sitit Innsbruck rd. 90.000 EUR. Aufgrund der Vorgaben fiir die
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StEOP war mit wiederkehrenden und somit laufenden diesbeziig-
lichen Aufwendungen (Bereitstellung von zusitzlichen Lehrveran-
staltungen insbesondere im Sommersemester) zu rechnen. (TZ 28)

Insgesamt konnte der erhohte Arbeits— bzw. Verwaltungsaufwand
bei der Umsetzung der StEOP aufgrund fehlender Zeitaufzeich-
nungen nicht monetir dargestellt werden. (TZ 28)

Zusammenfassung/Checkliste

Fiir die vorgesehene Evaluierung der StEOP wéren aus Sicht des
RH zusammenfassend folgende Aspekte miteinzubeziehen (TZ 29):

- Workload (ECTS-Anrechnungspunkte) der StEOP in den unter-
schiedlichen Studien;

- inhaltliche Ausgestaltung der StEOP (insbesondere Arten und
Inhalte der Lehrveranstaltungen);

- StEOP-Priifungen (insbesondere Anzahl, Art (bspw. priifungsim-
manente Lehrveranstaltungen) und Termingestaltung);

- Monitoring der StEOP (insbesondere durch die elektronische Stu-
dienverwaltung);

- Ergreifen von MaBBnahmen zur Feststellung des Ressourcenein-
satzes im Hinblick auf eine monetédre Bewertung und kostenrech-
nerische Darstellung von zusétzlichen administrativen Aufwen-
dungen;

- ehestmogliche Festlegung der Kriterien zur Messung der Aus-
wirkungen der StEOP, um laufend jene Datenbasis zu generie-
ren, die als Grundlage fiir die spéitere Evaluierung notig ist;

- Sicherstellen, dass statistische Auswertungen zu einem bestimm-
ten vergangenen Vergleichszeitpunkt erstellt werden konnen.
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(StEOP)
Rechtsgrundlagen Universitdtsgesetz 2002, BGBL. I Nr. 120/2002 i.d.g.F.
2008 2009 2010 2011 2012
ordentliche Studien im ersten Semester
Anzahl

davon
Diplomstudien 1.668
Bachelorstudien 4.235
Masterstudien 579
Voranmeldungen -

1.679 1.872 2.132
4.717 4.773 4.438
621 896 1.013
= = 19.094

2.183
4.615
1.216

davon
Diplomstudien 2.442
Bachelorstudien 3.000
Masterstudien 274
Voranmeldungen -

1 ohne Erweiterungsstudien und Doktoratsstudien; bei kombinationspflichtigen Studien nur Erstfach gezéhlt

Quellen: BMWF, uni:data, Angaben der Universitdten

Priifungsablauf und
—-gegenstand

1.780 1.665 1.741
3.969 4.164 4.078
395 633 1.014
= = 21.766

1.903
4.366
1.288

1 Der RH tiberpriifte von Februar bis Mai 2012 die mit Wintersemes-
ter 2011/2012 neu eingefiihrte Anmeldung zum Studium (Studien-

voranmeldung) sowie die umgestaltete Studieneingangs— und Orientie-
rungsphase (StEOP) im Bereich des BMWF sowie an den Universititen
Graz und Innsbruck und befragte zu diesen Themenbereichen die wei-
teren neun betroffenen Universititen!.

Ziel dieser Querschnittsiiberpriifung war es, die rechtlichen Rahmen-
vorgaben sowie die Umsetzung der Studienvoranmeldung und der
StEOP zu beurteilen. Weiters stellte der RH die finanziellen Auswir-
kungen und die Auswirkungen auf die Studierendenstatistik dar. Nicht-

1 Universititen Wien, Linz, Salzburg und Klagenfurt, Technische Universititen Wien und
Graz, Wirtschaftsuniversitat Wien, Universitét fiir Bodenkultur Wien und Montanuni-

versitit Leoben
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Ausgangslage

Rechtliche Rahmenvorgaben

Gesetzesvorbereitung

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

Ziel war die Uberpriifung der Gebarung des BMWE bzw. der beiden
Universitaten.

Zu dem im Mirz 2013 lbermittelten Priifungsergebnis nahmen die
tiberpriiften Universitdten Graz und Innsbruck im April 2013, die Wirt-
schaftuniversitit Wien im Méarz 2013, die Technische Universitit Graz,
die Universitat fiir Bodenkultur Wien, die Universitiaten Klagenfurt und
Wien im April 2013, die Montanuniversitit Leoben, die Technische
Universitdt Wien, die Universititen Linz und Salzburg im Mai 2013
sowie das BMWF im Juni 2013 Stellung. Der RH iibermittelte seine
GegenduBerungen im August 2013.

Im Spannungsverhiltnis zwischen freiem Hochschulzugang und den
begrenzt zur Verfiigung stehenden Ressourcen der Universitédten sollte
fuir stark nachgefragte Studien (Massenficher) eine Neugestaltung der
Zulassung dahingehend erfolgen, dass der Bundesminister fiir Wissen-
schaft und Forschung durch Verordnung in diesen Studien eine Hochst-
zahl an Studierenden festlegt, die diese Studien beginnen durften.

Ein dahingehender Gesetzesentwurf wurde jedoch nicht umgesetzt.
Stattdessen wurde eine Studienvoranmeldung neu eingefiihrt sowie
die StEOP umgestaltet, und zwar mit folgenden Zielen:

- Durch die Studienvoranmeldung sollte dem Problem der mangeln-
den Planungsmoglichkeiten der Universitdaten, wie viele Ressour-
cen fiir Studienanfinger benotigt werden, durch ein Anmeldesys-
tem — zeitlich vor der eigentlichen Zulassung — begegnet werden
(TZ 5 bis 16).

- Die bestehende StEOP sollte durch die Festlegung auf ein Semes-
ter und die Reduktion der Priifungswiederholungen verbindlicher
gestaltet werden. Nur der positive Erfolg bei allen Lehrveranstal-
tungen und Priifungen der StEOP sollte zur Absolvierung der wei-
teren Lehrveranstaltungen und Priifungen berechtigen (TZ 17 bis
28).

3.1 (1) Im Dezember 2010 tbermittelte das BMWF den Entwurf einer

Novelle zum Universititsgesetz 2002 (UG), der zwei Eckpunkte auf-
wies, ndmlich Studienberatung und Auswahlverfahren:
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- Studienberatung: Bewerber fiir die erstmalige Zulassung zu einem
Bachelor- oder Diplomstudium sollten vor dem Studium den Nach-
weis einer Studienberatung erbringen.

- Auswahlverfahren: Ermichtigung der Bundesregierung, durch Ver-
ordnung Bachelor- und Diplomstudien festzulegen, in denen auf-
grund auBergewohnlich erhdhter Nachfrage an einer Universitit
Kapazitatsengpisse vorhanden waren oder drohten. Diese Erméch-
tigung war mit der Verpflichtung des Bundesministers verbunden,
auf Antrag des Rektorats der betreffenden Universitit durch Ver-
ordnung hiefiir eine Zahl von Studienplédtzen festzusetzen und die
Rektorate zu erméachtigen, ein qualitatives Aufnahmeverfahren fest-
zulegen.

(2) Die Stellungnahmefrist zu diesem Entwurf wurde vom BMWF
zunéchst mit vier, spiter mit insgesamt vierzehn Tagen bemessen,
obwohl der Verfassungsdienst des BKA in mehreren Rundschreiben
(zuletzt im Jahre 2008) ersucht hatte, die Begutachtungsfrist grundsétz-
lich mit wenigstens sechs Wochen zu bemessen. Insgesamt gaben iiber
60 Institutionen bzw. Personen Stellungnahmen zu diesem Entwurf ab.

(3) In der Folge wurde der Entwurf BMWF-intern iiberarbeitet — schrift-
liche Unterlagen hiertiber konnte das BMWF dem RH nicht vorlegen —
und die Anderung des UG ohne weitere Begutachtung, nach Beschluss
durch den Nationalrat am 1. Mérz 2011, Ende Mérz 2011 kundgemacht.
Diese Anderung des UG hatte einen grundsitzlich anderen Regelungs-
ansatz als die der Begutachtung zugeleitete Entwurfsfassung:

- Fiir die erstmalige Zulassung zu einem Bachelor- oder Diplom-
studium war der Nachweis einer in Anspruch genommenen Studi-
enberatung zu erbringen; im Gegensatz zum Entwurf wurde dies
allerdings bis zum Vorliegen einer entsprechenden Verordnung des
BMWEF aufgeschoben (siehe TZ 4 Beratungsverordnung).

- Neu eingefiihrt wurde ab dem Wintersemester 2011/2012 die
Anmeldung zum Studium an der jeweiligen Universitit (Studien-
voranmeldung) als Voraussetzung fiir die Zulassung zu einem
Bachelor-, Master- oder Diplomstudium, zu dessen Zulassung keine
besonderen gesetzlichen Regelungen bestanden.

- Umgestaltet — im Vergleich zum gesetzlichen Status Quo — wurde
die Regelung der StEOP als Teil von Diplom- und Bachelorstu-
dien, zu deren Zulassung keine besonderen gesetzlichen Regelungen
bestanden (siehe TZ 17).
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Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

- Das in Begutachtung geschickte Auswahlverfahren fand keinen Ein-
gang in die UG-Anderung.

(4) Die Neugestaltung der StEOP erforderte eine Anpassung der uni-
versitiren Curricula bis Ende Juni 2011, damit diese rechtzeitig zu
Beginn des Wintersemesters 2011/2012 in Kraft treten konnten (siehe
TZ 20). Fiir eine Anderung stand daher lediglich ein Zeitraum von drei
Monaten zur Verfiigung.

(1) Die Regelungen betreffend die Studienvoranmeldung und die
StEOP basierten auf einem Gesetzesentwurf, der Bestimmungen fiir
die Beschriankung von Studienplédtzen, verbunden mit einem qualita-
tiven Aufnahmeverfahren vorsah. Allerdings wichen die Regelungs-
inhalte der urspriinglich der Begutachtung zugeleiteten Entwurfsfas-
sung und die spitere gesetzliche Regelung deutlich voneinander ab.
Mehr als 60 Institutionen bzw. Personen hatten daher Stellungnah-
men zu einer letztlich nicht realisierten Regelung erarbeitet.

Der RH bemingelte, dass die hiefiir vom BMWF eingerdumte Begut-
achtungsfrist weit unter jener lag, die der Verfassungsdienst des BKA
in mehreren Rundschreiben empfohlen hatte.

Kritisch sah der RH auch, dass im BMWF keine schriftlichen Unter-
lagen iiber die Anderungen am Entwurf mehr vorhanden waren. Die
Motive fiir diese Anderungen waren daher nicht transparent. Im Hin-
blick auf die weitreichenden Anderungen stellte er fest, dass die in
Gesetzeskraft erwachsenen Neuregelungen de facto keiner Begutach-
tung durch fachkundige Stellen unterlagen. Der Zweck des Begutach-
tungsverfahrens wurde verfehlt.

(2) Die den Universititen zur Verfiigung stehende Zeit von drei Mona-
ten zur Anderung der Curricula erachtete der RH als knapp bemes-
sen, um tiefgreifende und auf die Regelungszwecke der StEOP abge-
stimmte Anderungen der Curricula zu erméglichen. So zeigte sich auch
an den beiden iiberpriiften Universititen, dass diese bis auf Einzel-
falle keine inhaltlich neuen Lehrveranstaltungen fiir die StEOP schu-
fen (siehe TZ 23).

(3) Der RH empfahl dem BMWEF, in Zukunft gesetzliche Neuregelungen
so rechtzeitig einzuleiten, dass den begutachtenden Stellen eine ange-
messene, wenn moglich sechswdchige, Frist zur Begutachtung einge-
rdaumt werden kann und zur Umsetzung der Regelung ausreichend Zeit
besteht. Anderungen an Begutachtungsentwiirfen und deren Motive
wéiren nachvollziehbar zu dokumentieren und aufzubewahren.
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3.3

4.1

Laut Stellungnahme des BMWE strebe es fiir eine allfiillige Novellie-
rung des UG eine ausreichende Bequtachtungsfrist an, um die Univer-
sititen und Studierenden einzubeziehen.

Laut Stellungnahme der Universitit Innsbruck habe sie wegen der
duBerst knappen Zeit fiir die Umsetzung keine neuen Lehrveranstal-
tungen fiir die StEOP schaffen konnen. Bei der nichsten Novelle sollten
geniigend Zeit und eine ausreichende Finanzierung eingerdumt werden,
um Neuerungen zu diskutieren, Riickmeldungen ans BMWF zu geben
und die Gesetzesinderungen nach einer Testphase zu implementieren.

GemiB der Novelle zum UG? vom Mirz 2011 hatten Studienwerber
fiir die erstmalige Zulassung zu einem Bachelor- oder Diplomstudium
— nach MaBgabe des Vorliegens einer diesbeziiglichen Verordnung —
den Nachweis zu erbringen, dass sie vor dem Studium eine Studien-
beratung in Anspruch genommen haben. Dadurch sollte erreicht wer-
den, dass sich Studienwerber aktiv um eine Studienberatung bemiihen.

Im August 2011 versandte das BMWF den Entwurf einer die gesetz-
liche Bestimmung ausfiihrenden Studienberatungsverordnung, mit der
die ndheren Details und das Inkrafttreten geregelt werden sollten. Ziel
der Regelung war es, dass Studieninteressierte bei der Wahl des Stu-
diums iiber genug Informationen verfiigten und eine reflektierte Stu-
dienentscheidung trafen. Insgesamt gaben 40 Institutionen Stellung-
nahmen ab.

Im Entwurf der Studienberatungsverordnung berechnete das BMWF
fiir das erste Jahr der Studienberatung Aufwendungen in Hohe von
rd. 1 Mio. EUR, davon in etwa 540.000 EUR bis 675.000 EUR fiir die
Studienberatung und rd. 400.000 EUR fiir interne Kommunikations-
maBnahmen sowie Organisation.

Fiir das BMWF entstanden bereits mit dem Entwurf der Verordnung
zur verpflichtenden Studienberatung Aufwendungen. So leistete es
bereits im Vorfeld Zahlungen fiir externe Beratungstatigkeiten in Hohe
von rd. 59.000 EUR.

Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle hatte der
Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung (im Einvernehmen
mit der Bundesministerin fiir Unterricht, Kunst und Kultur) die Ver-
ordnung nicht erlassen. Eine verpflichtende Studienberatung im Sinne
des UG gab es daher in der Praxis weiterhin nicht.

2 §63 Abs.1Z6UGidgF
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Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

Der RH stellte fest, dass mangels Ausfiihrungsverordnung auch mehr
als ein Jahr nach Inkrafttreten des entsprechenden Gesetzes die ver-
pflichtende Studienberatung in der Praxis nicht existierte; dies, obwohl
das BMWEF hiefiir bereits Aufwendungen in Héhe von rd. 59.000 EUR
getitigt hatte.

Das BMWEF rechtfertigte in seiner Stellungnahme das Fehlen der Bera-
tungsverordnung damit, dass sich erst im Zuge der Vorbereitungen fiir
eine verpflichtende Studienberatung als Zulassungsvoraussetzung eine
Fiille von Problemstellungen ergeben hiitten, die bei der Formulierung
der Verordnungsermdchtigung im UG nicht vorhergesehen worden seien.
Eine verpflichtende Studienberatung ohne iiber die notwendigen qua-
lititsgesicherten Angebote zu verfiigen sei nicht zielfiihrend. Auch der
Umstand, dass bereits Investitionen getitigt wurden, rechtfertige nicht,
ein Vorhaben mit noch weit hdheren Kostenfolgen umzusetzen, an des-
sen Sinnhaftigkeit zahlreiche fundierte Zweifel existieren. SchlieBlich
wire noch darauf hinzuweisen, dass die Vorbereitungsarbeiten zahl-
reiche Verbesserungen der Studienberatungsangebote zur Folge gehabt
hitten, etwa den Ausbau der Maturantenberatung gemeinsam mit der
Osterreichischen Hochschiilerschaft.

Der RH wies darauf hin dass diese Problemstellungen bereits im Vor-
feld der gesetzlichen Regelung erkannt hitten werden miissen.

GemiB UG> war ab dem Wintersemester 2011/2012 fir die Zulassung zu
einem Bachelor-, Master- oder Diplomstudium, sofern fiir das betref-
fende Studium keine besonderen gesetzlichen Regelungen* bestanden,
eine Anmeldung zum jeweiligen Studium (Voranmeldung) an der aus-
gewdahlten Universitdt Voraussetzung.

Die niheren Inhalte (wie bspw. Anwendungsbereich, Fristen, Durch-
flihrung der Anmeldung, Ausnahmen) zu dieser Regelung hatte die
jeweilige Universitét in einer Verordnung des Rektorats nidher zu kon-
kretisieren (siehe TZ 6, 7, 9). Ein gesetzlicher Spielraum dahingehend,
dass keine Voranmeldung erforderlich war oder die Anzahl der Stu-
dien seitens der Universitit beschrinkt werden konnte, bestand fiir
die Universititen nicht.

3 §60Abs. 1bUGi.d.F.BGBL.INr. 13/2011, aufgehoben ab dem Wintersemester 2012/2013 mit
BGBI. I Nr. 52/2012 vom 5. Juni 2012

4 Studien an Kunstuniversititen (§ 63 Abs. 1 Z 4 UG), Sportstudien (§ 63 Abs. 1 Z 5 UG)
sowie Studien, fiir die durch Verordnung Zulassungsregelungen erlassen worden sind
(8 64 Abs. 6 UG, § 124b Abs. 1 und 6 UG) etc.
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6.1

Die iiberpriifte Universitit Graz veroffentlichte ihre Verordnung im
Mitteilungsblatt vom 18. Mai 2011; die Universitiat Innsbruck am
20. April 2011.

(1) An der Universitit Graz waren von insgesamt 132 Studien elf Stu-
dien® und an der Universitit Innsbruck von insgesamt 103 Studien
sieben Studien® von der Studienvoranmeldung ausgenommen.

Wihrend an der Universitit Graz Studienwerber fiir Sportstudien aus
organisatorischen Griinden der Voranmeldungspflicht unterlagen,
waren diese an der Universitit Innsbruck von der Verpflichtung zur
Voranmeldung ausgenommen.

(2) An den Ubrigen befragten Universititen wurden, abhingig vom
jeweiligen Studienangebot, in den Verordnungen der Rektorate dhn-
liche Regelungen hinsichtlich der Ausnahmebestimmungen getroffen.
Ausgenommen von der Voranmeldung waren Studierende im Rah-
men von Austauschprogrammen und Studienwerber von individuellen
Bachelor- oder Masterstudien sowie Studierende von Studien, fiir die
besondere gesetzliche Regelungen bestanden (wie bspw. Psychologie,
Sport, Medien/Kommunikation und englischsprachige Masterstudien).

Der RH stellte fest, dass die Regelungen der Rektorate betreffend die
von der Studienvoranmeldung ausgenommenen Studien weitgehend
den gesetzlichen Vorgaben entsprachen. Lediglich die Voranmeldungs-
pflicht fiir Sportstudien an der Universitit Graz fand im UG keine
Deckung. Die Verpflichtung, sich zum Studium voranzumelden, wurde
mit Anderung des UG am 6. Juni 2012 durch eine vorgezogene Zulas-
sung ersetzt (siehe TZ 14).

5 Das Bachelorstudium Psychologie, die Joint Degree Masterstudien und Studien inter-

nationaler Studierender im Rahmen transnationaler EU-, staatlicher oder universitarer
Mobilitatsprogramme einschlieflich gemeinsamer Studienprogramme sowie Studien
von Studienwerbern, fiir welche aufgrund des § 61 Abs. 4 UG besondere Zulassungs-
fristen bestanden.

6 Das Bachelor- und Masterstudium Psychologie, das Lehramtsstudium im Unterrichts-
fach Lehramt und Sport, die Bachelorstudien Sportmanagement bzw. Gesundheits- und
Leistungssport sowie Studien internationaler Studierender im Rahmen transnationaler
EU-, staatlicher oder universitdrer Mobilitdtsprogramme einschlieflich gemeinsamer
Studienprogramme sowie Studien von Studienwerbern, fiir welche aufgrund des § 61
Abs. 4 UG besondere Zulassungsfristen bestanden.
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(1) Das Rektorat der Technischen Universitit Wien beschloss, die
Bestimmung vorerst nicht umzusetzen und bis auf weiteres keine ent-
sprechende Verordnung zu erlassen.

(2) Die Universitat Salzburg beschrinkte in ihrer Verordnung die
Anzahl der Voranmeldungen auf vier Studien.

(3) Nach § 9 UG unterlagen die Universititen der Rechtsaufsicht des
Bundes. Das BMWEF hatte keine MaBnahmen gegen die Vorgangsweise
dieser beiden Universititen gesetzt.

(4) Die Verpflichtung, sich zum Studium voranzumelden, wurde mit
Anderung des UG am 6. Juni 2012 durch eine ,vorgezogene* Zulas-
sung fiir Studienanfinger ersetzt (siche TZ 14).

Die Vorgangsweisen dieser Universititen entsprachen nicht den gesetz-
lichen Bestimmungen iiber die Studienvoranmeldung; der RH vermisste
MaBnahmen der Rechtsaufsicht des BMWF und empfahl, kiinftig in
Féllen bekannt gewordener Verletzungen der Einhaltung der Gesetze
und Verordnungen einschlieflich der Satzungen der Universitidten seine
Rechtsaufsicht wahrzunehmen.

Das BMWEF sagte in seiner Stellungnahme die Umsetzung dieser Emp-
fehlung zu. Es betonte weiters die diesbeziiglichen regelmdBigen Kon-
takte mit Vertretern der Universititen im Rahmen verschiedener Ver-
anstaltungen.

Allgemeines

In den Prozess der Studienvoranmeldung waren inshesondere die Vize-
rektorate fiir Studium und Lehre, die IT-Abteilungen, die Studienab-
teilungen sowie die zustindigen Stellen fiir Offentlichkeitsarbeit und
Studienberatung eingebunden.

Die Leiter der Studienabteilungen standen im Zuge der operativen
Umsetzung der Voranmeldung durch das ,Netzwerk Lehre* in inten-
sivem Informationsaustausch. Rechtliche Fragestellungen in diesem
Zusammenhang trug das ,Netzwerk Lehre* an das BMWEF heran.

Ebenso waren in diesen Prozess auch die Hochschiilerschaften an den
iberpriiften Universitdten Graz und Innsbruck eingebunden.
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Studienvoranmeldung

Fristen und Durchfiihrung

9.1 Das UG sah fiir die Studienvoranmeldung eine Frist von mindestens
zwei Wochen vor, die fiir das Wintersemester am 31. August und fiir
das Sommersemester am 31. Jinner zu enden hatte.

Folgende Fristen zur Voranmeldung bestanden an den betroffenen
Universitdten:

Tabelle 1: Fristen zur Voranmeldung an den betroffenen Universitaten fiir das Winter-
semester 2011/2012 bzw. fiir das Sommersemester 2012
Fristen zur Voran- Fristen zur Voran-
Universitat meldung fiir das Winter- Tage meldung fiir das Tage
semester 2011/2012 Sommersemester 2012

Universitat Klagenfurt 1.7.2011 - 31.8.2011 61 1.12.2011 - 31.1.2012 61
Universitét Linz 4.7.2011 - 31.8.2011 58 1.9.2011 - 31.1.2012 152
Universitdt Salzburg 1.7.2011 - 31.8.2011 61 1.1.2012 - 31.1.2012 30
Universitat Wien 4.7.2011 - 31.8.2011 58 9.1.2012 - 31.1.2012 22
Wirtschaftsuniversitat Wien 1.5.2011 - 31.8.2011 (B) 122 1.9.2011 - 31.1.2012 152
1.4.2011 - 31.8.2011 (M) 152
Montanuniversitat Leoben 1.2.2011 - 31.8.2011 211 1.9.2011 - 31.1.2012 152
Technische Universitdt Graz 1.7.2011 - 31.8.2011 61 1.12.2011 - 31.1.2012 61

Technische Universitat Wien = - _ _
Universitat fur Bodenkultur Wien  15.6.2011 - 31.8.2011 77 15.12.2011 - 31.1.2012 47

B: Bachelor-Studium, M: Master-Studium
Quellen: Osterreichische Universitdtenkonferenz, Angaben der Universititen

Ebenso war festzulegen, in welcher Form der Studienwerber die Anmel-
dung zu den Studien durchzufiihren hatte. An den iiberpriiften Univer-
sititen Graz und Innsbruck war die Voranmeldung ausschlieBlich tber
Web-basierte Anmeldesysteme vorgesehen; Anmeldungen in ande-
rer Form (e-Mail, Fax, postalisch zugestellte oder personliche Anmel-
dungen) waren unzuléssig.

9.2 Der RH stellte fest, dass die gesetzlich vorgesehene Frist von zwei
Wochen bei allen betroffenen Universititen — mit Ausnahme der Tech-
nischen Universitidt Wien — eingehalten wurde. Das Rektorat der Tech-
nischen Universitit Wien hatte beschlossen, die Studienvoranmeldung
nicht umzusetzen.
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Technische Umsetzung

Die Universitit Graz setzte fiir ihr Studienmanagement (Zulassung,
Administration der Lehrprozesse) das von der Technischen Universi-
tat Graz entwickelte und von dieser zentral gewartete Informations-
managementsystem flir Universititen ,,CAMPUSonline* (UNIGRAZon-
line) ein.” Die Universitit Innsbruck hingegen bediente sich dafiir des
bestehenden eigenen Studienmanagementsystems ,LFU:online* (Stu-
dierendenportal) bzw. ,VIS:online* (Verwaltungsportal fiir Mitarbei-
ter und Lehrende).

In UNIGRAZonline bestand bereits vor der Gesetzesidnderung eine
Datenvorerfassung von Studienwerbern im Rahmen des Zulassungs-
verfahrens. Das IT-System musste daher bei von der Studienvoran-
meldung betroffenen Studien nur um die Voranmeldefristen erwei-
tert werden.

An der Universitit Innsbruck gab es hingegen vor der Gesetzesdnde-
rung keine Datenvorerfassung von Studienwerbern im Rahmen der
Zulassung. Die Universitit Innsbruck musste daher fiir die Studien-
voranmeldung die Méglichkeit zur Datenvorerfassung erst technisch
vorsehen.

Der enge Zeitrahmen von der Gesetzesdnderung bis zur Freischaltung
der IT-Systeme fiir die Studienvoranmeldung war fiir beide tiberpriiften
Universitédten eine besondere Herausforderung. Mit 1. Juli 2011 konn-
ten die Universitdten Graz und Innsbruck die elektronischen Anmel-
demdglichkeiten freischalten.

Der RH stellte fest, dass trotz der kurzen Frist die technische Umset-
zung der Voranmeldung an den beiden tiberpriiften Universititen weit-
gehend reibungslos verlief.

Allgemeines

Das BMWF und die Osterreichische Universititenkonferenz richteten
eine gemeinsame Website® iiber die Studienvoranmeldung ein, die {iber
die Regelungen der Studienvoranmeldung (Voranmelde-, Zulassungs-
fristen, Sonderregelungen) an jeder Universitit informierte. Die Uni-
versitidten konnten dort {iber Links direkt angesprochen werden.

7 CAMPUSonline wird von 14 dsterreichischen Universititen verwendet.

8 www.studienbeginn.at
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11.2

Weiters startete das BMWEF mit Juni 2011 eine zweiwo6chige Anzeigen-
kampagne in Print- und Onlinemedien, um — teilweise auch in den
Nachbarldndern — auf die Frist und das Procedere fiir die Voranmel-
dung aufmerksam zu machen.

In der zweiten Augusthilfte 2011, vor Ablauf der Voranmeldefrist, gab
es eine weitere Informationskampagne in Print- und Onlinemedien.
AuBerdem kontaktierte das BMWEF mit einem Informationsschreiben
im Juni 2011 die Eltern von potenziellen Studienwerbern. Ein Brief des
Bundesministers fiir Wissenschaft und Forschung sowie der Bundes-
ministerin fiir Unterricht, Kunst und Kultur wurde an den Maturajahr-
gang 2011 verteilt. Uber die Stellungskommissionen wurden Grund-
wehr- und Zivildiener ebenfalls mit Informationsmaterial versorgt.
Studienbeihilfenbezieher wurden im Wege der Studienbeihilfenbe-
horde informiert.

Die Universititen Graz und Innsbruck griffen bei ihren Informations-
maBnahmen im Wesentlichen auf Studierenden-Newsletter, auf Hin-
weise auf ihrer Website, auf Anschreiben an Hohere Schulen iiber Lan-
desschulrite, auf Tage der offenen Tiir und Bildungsmessen sowie auf
Informationsbroschiiren zuriick.

Die Osterreichische Hochschiilerschaft und die Hochschiilerschaften der
Universitiaten Graz und Innsbruck setzten in ihrer Pressearbeit einen
Schwerpunkt zur Studienvoranmeldung. Informiert wurde bspw. iiber
Websites, Soziale Netzwerke, eigene Printmedien, Flyer, Poster.

Nach Angaben der iberpriiften Universititen Graz und Innsbruck
sowie der Hochschiilerschaften dieser beiden Universititen gab es
kaum Beschwerden iiber ungeniigende Informationen zur Studien-
voranmeldung.

Wie die InformationsmaBnahmen die einzelnen Zielgruppen erreich-
ten, wurde nicht systematisch erhoben.

Trotz kurzer Frist zur Implementierung der Studienvoranmeldung (siehe
auch TZ 10) gab es eine geringe Anzahl an ,Reklamationen“ wegen
fehlender Information. Dies lie3 den Schluss zu, dass die Zielgruppen
rechtzeitig erreicht werden konnten.

Der RH empfahl dem BMWF und den Universititen, in gleich gela-
gerten Fillen gemeinsam eine Wirkungsanalyse der einzelnen Infor-
mationsmaBnahmen (bspw. durch Abfrage der durch die Studienan-
fanger in Anspruch genommenen Informationsquellen im Zuge einer
elektronischen Vorerfassung) vorzusehen.
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12.1

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
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Die Universitit Graz teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie einer
osterreichweiten und zentral gesteuerten Wirkungsanalyse bei Infor-
mationskampagnen offen gegeniiberstehe und daran mitwirken werde.

Laut Stellungnahme des BMWEF werden InformationsmalBnahmen gro-
Beren Umfangs zu gesetzlichen Anderungen (bspw. Einfiihrung der Stu-
dienvoranmeldung) seitens des BMWF typischerweise einmalig, aus
Anlass des Inkrafttretens der Neuregelung, gesetzt. Die vom RH empfoh-
lene Wirkungsanalyse der einzelnen InformationsmaBnahmen erschiene
dem BMWEF als unverhdltnismdBig hoher Aufwand fiir nur eine ein-
malige Programmierung der Anmeldesysteme der beteiligten Univer-
sititen. Im gegenstindlichen Fall seien keine signifikanten Informati-
onsdefizite zu Tage getreten.

Der RH verblieb bei seiner Meinung, dass eine Wirkungsanalyse ins-
besondere auch bei einzelnen InformationsmafBnahmen, im Hinblick
auf die benutzten Informationsquellen, fiir die zukiinftige Informati-
onsarbeit wertvolle Planungsgrundlagen zur Verfiigung stellen kann.

Finanzielle Aufwendungen

(1) Die beiden tberpriiften Universititen aktualisierten regelméBig ihre
Informationsmaterialien (z.B. Flyer, Broschiiren) und beriicksichtigten
dabei auch die Neuerungen zur Studienvoranmeldung; der Universitat
Graz entstanden dabei keine zusitzlichen Aufwendungen, der Univer-
sitdt Innsbruck nur in einem sehr geringen Ausmag.

(2) Weitere zwei der neun zur Studienvoranmeldung befragten Univer-
sitdten hatten geringe zusétzliche Aufwendungen fiir Informations-
maBnahmen (Universitit Klagenfurt: rd. 1.000 EUR; Universitit Salz-
burg: rd. 10.000 EUR).

(3) Die umfassenden InformationsmaBnahmen fiihrte groBtenteils das
BMWEF durch; so wurden im Zeitraum von Mitte Juni 2011 bis Ende
August 2011 Informationshinweise zur Studienvoranmeldung in Zei-
tungen, Zeitschriften und auf Onlineplattformen geschaltet.

Zusitzlich kontaktierte das BMWF — mittels personlichem Informati-
onsschreiben — alle Eltern von potenziellen Studienwerbern im Alter
von 18 bis 24.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Aufwendungen fiir Informati-
onsmaBnahmen der beiden iiberpriiften Universititen im Studien-

jahr 2011/2012 sowie des BMWEF fiir die Studienvoranmeldung:
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Tabelle 2: Finanzielle Aufwendungen fiir InformationsmaRnahmen der beiden iiber-
priiften Universitaten im Studienjahr 2011/2012 sowie des BMWF fiir die
Studienvoranmeldung

Aufwendungen Universitat Graz liﬂﬁﬁ,rfﬂﬁit BMWF

in EUR

Studienvoranmeldung

Informationskampagne - 4.153,82 415.224,17
davon Konzepterstellung 18.751,20
Inserate in Printmedien 4.153,82 299.958,90
Inserate bei Online—Medien 96.514,07
Personliche Informationsschreiben - - 200.614,91
davon Porto 171.350,54
Druck und Materialeinsatz 29.264,37

InformationsmaBnahmen Gesamt - 4.153,82 615.839,08

Quellen: Universitat Graz, Universitat Innsbruck, BMWF

12.2 An den Uberpriiften Universititen fielen fiir die Studienvoranmeldung
nur geringe Aufwendungen fiir Informationsmafnahmen an. Die Auf-
wendungen einer umfassenden Informationskampagne mit mehr als
615.000 EUR trug groBtenteils das BMWE.

AusmaR der adminis-  13.1 An den Universititen Graz und Innsbruck waren insbesondere
trativen Tatigkeiten
- die Vizerektorate fiir Studium und Lehre? (Leitung und Koordina-
tion hinsichtlich der Studienvoranmeldung),

- die Studienabteilungen!© (Anfragenbearbeitung und Durchfiihrung
der Voranmeldung),

- die IT-Abteilungen!! (technische Umsetzung),

9 Universitidt Graz: Vizerektorat fiir Studium und Lehre; Universitit Innsbruck: Vizerek-
torat fiir Lehre und Studierende

10 Universitit Graz: Studien- und Priifungsabteilung

I Universitdt Graz: UNI-IT - IT Services der Universitit Graz, Universitit Innsbruck:
Zentraler Informatikdienst/Abteilung Verwaltungsinformationssysteme
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- die zustindigen Stellen fiir Offentlichkeitsarbeit und Studienbera-
tung!2 (Beratung und Information iiber Voranmeldung) und

- weitere Serviceeinrichtungen (unter anderem Rechtsabteilungen)

in den Prozess der Studienvoranmeldung eingebunden (siche auch
TZ 8).

Das AusmaB der angefallenen administrativen Tatigkeiten im Zusam-
menhang mit der Implementierung der Studienvoranmeldung konnte
an den iiberpriiften Universititen Graz und Innsbruck aufgrund feh-
lender Ressourcenzuordnungen jedoch nur sehr eingeschrinkt quan-
tifiziert und damit bewertet werden. Die Universitdt Innsbruck gab
bspw. lediglich den angefallenen Programmieraufwand mit 1,3 VBA
bekannt.!? Der sonstige erhohte Arbeitsaufwand der eingebundenen
Stellen im Rahmen der Durchfiihrung konnte mangels gesonderter
Zeitaufzeichnungen an beiden Universititen ex—post nicht serids dar-
gestellt werden (siehe TZ 16).

Der RH hielt fest, dass diese Regelung letztlich nur fiir das Studien-
jahr 2011/2012 Geltung hatte (siehe TZ 14) und gab kritisch zu beden-
ken, dass eine Abschiatzung des Ressourceneinsatzes fiir eine Kosten-
Nutzen-Betrachtung zweckméBig gewesen wire. Er empfahl den
Universitdten im Hinblick auf eine monetéire Bewertung und kosten-
rechnerische Darstellung von administrativen Tétigkeiten, in dhnlich
gelagerten Fillen (siehe TZ 28 Umgestaltung der StEOP) MaBnahmen
zur Feststellung des Ressourceneinsatzes zu ergreifen.

Die Universitit Graz teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass aufgrund
der kurzfristigen Umsetzungsziele hinsichtich StEOP und Studienvoran-
meldung sowie der in diesem Zeitraum stattgefundenen Novellierung
des UG eine detaillierte Feststellung des Ressourceneinsatzes fiir die
einzelnen MaBnahmen nicht mdoglich gewesen sei. Sie nehme diese
Empfehlung fiir zukiinftige gleich gelagerte Fille auf.

12 Universitit Graz: Lehr- und Studienservices - 4students, Abteilung Presse und Kom-
munikation; Universitit Innsbruck: Biiro fiir Offentlichkeitsarbeit

13 An der Universitit Graz fiel fiir die Implementierung der Voranmeldung (Erginzung der
Vorerfassung um die Anmeldefrist) kein zusétzlicher Programmieraufwand an. Dieser
war im Rahmen der Kooperationsvereinbarung ,CAMPUSonline* mit der Technischen
Universitat Graz gedeckt.
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Konsequenzen fiir 14.1 Die Studienvoranmeldung hatte eine bessere Planbarkeit des Studien-
den Universitats- betriebs der Universitiaten, insbesondere betreffend die Studienanfin-
betrieb ger, zum Ziel.

(1) Die Studienwerber konnten sich fiir mehrere Studien voranmelden.
Bspw. hatten sich an der Universitit Graz einzelne Studienwerber im
Wintersemester 2011/2012 fiir bis zu 99 Studien angemeldet; an der
Universitat Innsbruck fiir bis zu 103 Studien. Wie die folgende Abbil-
dung zeigt, hatte sich die Mehrzahl der Studienwerber an den iiber-
priiften Universitdten Graz und Innsbruck jedoch nur zu einem bzw.
zwei Studien vorangemeldet (Universitdt Graz: rd. 85 %, Universitit
Innsbruck: rd. 84 %).

Abbildung 1: Voranmeldungen je Studienwerber an den Universititen Graz und Innsbruck im

50

40

30

Studienwerber in %

20

10

Wintersemester 2011/2012

Universitat Graz
* Universitdt Innsbruck

Quellen: Angaben der Universitdten
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(2) Eine Studienvoranmeldung verpflichtete den Studienwerber nicht,
zu jedem vorangemeldeten Studium schlieBlich auch eine Zulassung
zu beantragen.
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Die folgende Tabelle zeigt, in welchem AusmaB die Voranmeldungen
die tatséachlich begonnenen Studien im Wintersemester 2011/2012 iiber-

stiegen:
Tabelle 3: Voranmeldungen und begonnene Studien im Wintersemester 2011/2012
begonnene Studien Voranmeldungen
Voranmeldungen (von Studierenden  je begonnenem
im Wintersemester belegte Studien) Studium im
2011/2012 im Wintersemester Wintersemester
2011/2012 2011/2012
Universitat Anzahl Faktor in %
Universitdten gesamt?! 121.061 53.527 2,3 + 130

Universitat Klagenfurt 3.817 1.564 2,4 + 140

Universitat Linz? - _ _ _

Universitat Salzburg 7.566 4.262 1,8 + 80
Universitdt Wien 44.168 21.066 21 + 110
Wirtschaftsuniversitat Wien 8.180 5.896 1,4 + 40
Montanuniversitdt Leoben 834 594 1,4 + 40
Technische Universitat Graz 8.015 2.894 2,8 + 180

Technische Universitiat Wien? - - _ _

Universitat fiir Bodenkultur Wien 7.621 2.552 3,0 + 200

-

von der Studienvoranmeldung betroffene Universitdten

Die Universitdt Linz und die Technische Universitdt Wien wurden in den Vergleich nicht einbezogen. An der Universitat
Linz war eine Studienvoranmeldung ohne verpflichtende Auswahl eines Studiums mdéglich; die Technische Universitat Wien
verzichtete auf eine Studienvoranmeldung.

Quellen: BMWF, BMWF (uni:data) bzw. Angaben der Universitaten

N

Demnach tibertraf die Anzahl der Voranmeldungen jene der schlief3-
lich begonnenen Studien an der Universitidt Graz um 150 % und an
der Universitdt Innsbruck um 210 %.

Die Anzahl der Voranmeldungen lag bei den betroffenen Universi-
taten zwischen 40 % und 210 %, im Durchschnitt aller Universitidten
um 130 % iiber der Anzahl schlieBlich begonnener Studien.

(3) Aus vom RH schriftlich eingeholten Stellungnahmen von allen von
der Studienvoranmeldung betroffenen Universititen ging hervor, dass
durch die ,unverbindliche* Studienvoranmeldung keine ,,verbindliche“
Planbarkeit moglich war. Eine Verbesserung der Planung war von den
Universititen daher weder erwartet worden noch sei eine solche einge-
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belegte Studien im
ersten Semester je
Studienrichtung
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14.2

15

treten. Eine wirkungsvolle Planung wére demnach nur mit einer noch
fritheren verbindlichen Voranmeldung moglich.

(4) Mit Anderung des UG!4 am 6. Juni 2012 ersetzte eine ,vorgezo-
gene” Zulassung die Studienvoranmeldung. Der Gesetzgeber legte zu
diesem Zweck ab dem Wintersemester 2012/2013 das Ende der all-
gemeinen Zulassungsfrist fiir das Wintersemester mit 5. September
bzw. fiir das Sommersemester mit 5. Februar fest — statt jeweils vier
Wochen nach Semesterbeginn. Dadurch sollte die Planungssicherheit
fiir die Universitiaten erhdht werden.

Da die Studienvoranmeldung nicht verbindlich war, bewirkte sie an
den Universitdten keine bessere Planbarkeit des Ressourceneinsatzes
bzw. keine Nachfragesteuerung. Dadurch, dass viele Voranmeldungen
vorgenommen wurden, ohne dass danach tatsichlich eine Zulassung
erfolgte, war eine Planungssicherheit weiterhin nicht gegeben. Diesem
Mangel trug der Gesetzgeber durch eine ,vorgezogene® Zulassung fiir
Studienanfanger ab dem Wintersemester 2012/2013 Rechnung, womit
sich der Studienwerber verbindlich zu ausgewédhlten Studien anmel-
dete.

Im Zusammenhang mit der Studienvoranmeldung stellte der RH die
Entwicklung und Verteilung der belegten Studien!® im ersten Semester
vom Wintersemester 2008/2009 bis Wintersemester 2011/2012, welche
zu einem Erstabschluss fiihren (Bachelor- und Diplomstudien), dar.

Die Anzahl der belegten Studien im ersten Semester stieg im {iber-
priiften Zeitraum an der Universitdt Graz von rd. 5.700 auf rd. 7.300
(+ rd. 29 %), an der Universitdt Innsbruck von rd. 5.900 auf rd. 6.600
(+ rd. 12 9%).

(1) Die folgenden Abbildungen zeigen die Zusammensetzung der
belegten Studien im ersten Semester nach von den beiden tiberpriif-
ten Universititen angebotenen Studienrichtungsgruppen (Einteilung
nach der in Osterreich verwendeten Klassifikation von Studien):

14 BGBI. I Nr. 52/2012

15 im Regelfall deckungsgleich mit Studierenden, ausgenommen Studierende mit Mehr-
fachstudien
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Abbildung 2: Zusammensetzung der belegten Studien im ersten Semester nach der in
Osterreich verwendeten Klassifikation von Studien an der Universitit Graz
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Wintersemester
M Theologische Studien (D) B Theologische Studien (B)
[ Rechtswissenschaftliche Studien (D) M Sozial- und wirtschaftswissenschaftliche Studien (B)
B Naturwissenschaftliche Studien (D) Naturwissenschaftliche Studien (B)
Lehramtsstudien (D) B Geistes- und kulturwissenschaftliche Studien (B)

Quellen: Angaben der Universitdten (bei Lehramtsstudien Erst- und Zweitfach gezahlt;
B = Bachelorstudium; D = Diplomstudium)
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Studienvoranmeldung

Abbildung 3: Zusammensetzung der belegten Studien im ersten Semester nach der in
Osterreich verwendeten Klassifikation von Studien an der Universitit Innsbruck
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Wintersemester
M Theologische Studien (D) M Theologische Studien (B)
B Sozial- und wirtschaftswissenschaftliche Studien (D) M Sozial- und wirtschaftswissenschaftliche Studien (B)
[ Rechtswissenschaftliche Studien (D) Naturwissenschaftliche Studien (B)
B Naturwissenschaftliche Studien (D) Ingenieurwissenschaftliche Studien (B)
Lehramtsstudien (D) B Geistes- und kulturwissenschaftliche Studien (B)

B Geistes- und kulturwissenschaftliche Studien (D)

Quellen: Angaben der Universitdten (bei Lehramtsstudien Erst- und Zweitfach gezahlt;
B = Bachelorstudium; D = Diplomstudium)
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Im Wintersemester 2011/2012 wihlten an der Universitit Graz rd. 26 %
bzw. an der Universitit Innsbruck rd. 19 % der Studienanfinger ein
geisteswissenschaftliches Studium. Fiir ein sozial- und wirtschaftswis-
senschaftliches Studium entschieden sich an der Universitit Graz rd.
16 %, an der Universitat Innsbruck rd. 21 %. Beide Universititen wie-
sen bei den rechtswissenschaftlichen Studien dhnlich hohe Anteils-
werte (Universitidt Graz rd. 9 %; Universitat Innsbruck rd. 10 %) auf.

An der Universitidt Graz war bemerkenswert, dass sich der Anteil der
Studienanfinger fiir Lehramtsstudien (Erst- und Zweitfach gezéhlt) in
den vier Jahren von rd. 15 % auf rd. 30 % verdoppelte. In absoluten
Zahlen bedeutete dies einen Anstieg von rd. 830 auf rd. 2.180 belegte
Studien (rd. + 161 %). An der Universitat Innsbruck erhohte sich dieser
Anteil von rd. 12 % aufrd. 19 % (von rd. 690 auf rd. 1.270 belegte Stu-
dien, rd. + 85 %). In den anderen Studienrichtungsgruppen blieben die
Anteile relativ konstant oder verzeichneten einen leichten Riickgang.

(2) Die Studienwahl der Studienanfinger auf Ebene stark nachge-
fragter'® Studien zeigte an den beiden tberpriiften Universititen im
Zeitraum Wintersemester 2008/2009 bis Wintersemester 2011/2012 fol-
gendes Bild:

An der Universitdt Graz stieg im betrachteten Zeitraum die Anzahl
stark nachgefragter Studien von vier auf elf. [hr Anteil an den Bele-
gungen von Studienanfingern stieg dabei von rd. 34 % auf rd. 54 %.
Diese Belegungen verteilten sich seit dem Wintersemester 2008/2009
auf Betriebswirtschaft, Rechtswissenschaft, Pidagogik sowie Pharma-
zie. Ab dem Wintersemester 2009/2010 riickten weiters die Studien
Molekularbiologie sowie aufgrund des starken Zuwachses einige Lehr-
amtsstudien (Englisch; Geschichte, Sozialkunde und Politische Bildung;
Geographie und Wirtschaftskunde; Deutsch; Psychologie und Philoso-
phie bzw. Mathematik) in die Gruppe stark nachgefragter Studien auf.

Hingegen blieb in diesem Zeitraum die Anzahl stark nachgefragter Stu-
dien an der Universitit Innsbruck nahezu konstant bei fiinf bzw. sechs
Studien mit rund einem Drittel der Studienanfanger. Seit dem Winter-
semester 2008/2009 betraf dies Wirtschaftswissenschaften/Internati-
onale Wirtschaftswissenschaften, Rechtswissenschaften/Wirtschafts-
recht sowie Erziehungswissenschaft; ab dem Wintersemester 2010/2011
auch Pharmazie. Studienanfinger belegten auch mehr Lehramtsstu-
dien; nur das Unterrichtsfach Englisch erreichte die Hohe stark nach-
gefragter Studien.

16 Das sind gemaB Festlegung des BMWF Studien mit {iber 1.000 Belegungen; dies bedeu-
tete eine Anfangerzahl von {iber 300 in einem Bachelorstudium bzw. von iiber 200 in
einem Diplomstudium je Studienjahr.
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Finanzielle Auswir- 16.1
kungen der Studien-
voranmeldung

16.2

16.3

An den beiden liberpriiften Universitdten wurde fiir die Umsetzung der
Studienvoranmeldung — Aufwendungen fiir InformationsmaBnahmen
ausgenommen (siehe TZ 12) — weder zusitzliches Personal eingestellt
noch entstanden sonstige zusitzliche Aufwendungen. Die Einfiihrung
der Studienvoranmeldung fiihrte zwar an den beiden tiiberpriiften Uni-
versititen zu zusitzlichen administrativen Tatigkeiten (siehe TZ 8 und
13), diese wurden jedoch vom bestehenden Personal abgedeckt. Geson-
derte Zeitaufzeichnungen iiber die insgesamt geleisteten Tétigkeiten zur
Umsetzung der Studienvoranmeldung lagen nicht vor (siehe TZ 13).

Die beiden iiberpriiften Universititen hatten die administrative Umset-
zung der Studienvoranmeldung ohne zusitzliche finanzielle Mittel
abgewickelt. Der RH wies darauf hin, dass aufgrund von fehlenden
Zeitaufzeichnungen die zusétzlichen administrativen Tatigkeiten nicht
monetdr bewertet und kostenrechnerisch dargestellt waren, so dass
eine Gesamtsicht der fiir die Studienvoranmeldung eingesetzten Res-
sourcen und damit verbundenen Kosten nicht méglich war.

Laut Stellungnahme der Universitit Graz nehme sie die Emfehlung des
RH, MaBnahmen zur Feststellung des Ressourceneinsatzes zu ergrei-
fen, fiir zukiinftige gleich gelagerte Fille auf (siehe TZ 13).

Studieneingangs- und Orientierungsphase

Gesetzliche Regelung  17.1
und Ziele

268

Studieneingangsphasen gab es in unterschiedlicher Ausprigung bereits
im Allgemeinen Hochschulstudiengesetz, im Universititsstudiengesetz
und vor der priifungsgegenstindlichen Neuregelung im UG!’.

Nach der ab dem Wintersemester 2011/2012 geltenden Neuregelung
war die StEOP als Teil der Diplom- und Bachelorstudien (nicht aber
der Masterstudien), zu deren Zulassung keine besonderen gesetzlichen
Regelungen bestanden, zu gestalten. Sie konnte aus einer oder mehre-
ren Lehrveranstaltungen bestehen, die sich iiber mindestens ein halbes
Semester zu erstrecken hatten. Die StEOP insgesamt hatte ein Semes-
ter zu umfassen.

Die StEOP sollte dem Studierenden einen Uberblick iiber die wesent-
lichen Inhalte des Studiums und dessen weiteren Verlauf vermitteln
sowie eine sachliche Entscheidungsgrundlage fiir die personliche Beur-
teilung der Studienwahl schaffen. Durch die Neuregelung im Jahr 2011
sollte sie — so die Erlduterungen zur Regierungsvorlage — im Vergleich

17 UG i.d.F. BGBL. I Nr. 81/2009
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zur Vorgiangerregelung verbindlicher gestaltet werden. Dies erfolgte
durch zwei MaBnahmen:

- Beschrinkung der Prifungswiederholungen: StEOP-Priifungen
durften lediglich einmal wiederholt werden, auBer die Satzung der
Universitit sah eine weitere Priifungswiederholung vor.!8

- Die Festlegung auf ein Semester.
Aus Sicht des RH zeitigte die Neuregelung folgende Unklarheiten:

(1) Die Formulierung, dass sich die StEOP-Lehrveranstaltungen tber
mindestens ein halbes Semester erstrecken, die gesamte StEOP aber
ein Semester zu umfassen hatte, konnte in einem zeitlichen Sinne oder
als Vorgabe iiber den Umfang (15 bzw. 30 ECTS-Anrechnungspunkte)
verstanden werden.

- Im ersten Fall wire die Regelung in sich widerspriichlich, weil nicht
erkennbar war, warum die StEOP-Lehrveranstaltungen bereits zur
Semestermitte beendet werden konnten, aber andererseits die StEOP
das ganze Semester umfassen sollte.

- Im zweiten Fall wiirden die Regelungen betreffend die StEOP insofern
einen Bruch innerhalb des UG darstellen, als nach dem UG der Umfang
der Studien in European Credit Transfer System (ECTS)-Anrechnungs-
punkten und nicht in Semestern anzugeben war. AuBerdem wiirde
dies bedeuten, dass die StEOP mit 30 ECTS-Anrechnungspunkten
zu bemessen ware und damit rd. 17 % eines mit 180 ECTS-Anrech-
nungspunkten bemessenen Bachelorstudiums umfassen wiirde.

(2) Fr Studien an Kunstuniversititen, das Lehramtsstudium im Unter-
richtsfach Bewegung und Sport sowie das Studium der Sportwissen-
schaften gab es besondere gesetzliche (Zulassungs-)Regelungen im
UG und daher meist — siehe dazu TZ 20 — keine StEOP. Unklar war
allerdings, ob auch Verordnungen, welche die Rektorate der Universi-
titen oder die Bundesregierung auf der Grundlage des UG trafen, als
besondere gesetzliche (Zulassungs-)Regelungen anzusehen waren, die
den Entfall einer StEOP begriinden konnten.

18 Dje UG-Novelle (BGBL. I Nr. 52/2013) vom 20. Mirz 2013 sah vor, dass StEOP-Prii-
fungen zweimal wiederholt werden diirfen. Die Moglichkeit, eine zusitzliche (dritte)
Wiederholungsmoglichkeit durch die Satzung zu gewéhren, entfiel. AuBerdem sah
diese UG-Novelle zur Vermeidung von Hértefallen vor, dass ein Studierender im Fall
des Scheiterns in der StEOP nach Ablauf von frithestens einem Studienjahr die neuer-
liche Zulassung zu diesem Studium an derselben Universitit beantragen konnte.
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17.3

18.1

Der RH empfahl daher dem BMWE, auf eine entsprechende gesetzliche
Klarstellung im § 66 UG hinzuwirken.

Das BMWEF verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es die Uni-
versititen — im Rahmen des ,Netzwerks Studium* — im Mdrz 2011 iiber
seine Rechtsansicht informiert habe, wonach die im § 66 UG genannte
Zeitspanne von einem Semester und die einem Semester zugeordneten
30 ECTS-Anrechnungspunkte unabhingig zu betrachten sei, weil die
StEOP auch weniger als 30 ECTS-Anrechnungspunkte umfassen konne.
Zur Frage einer gesetzlichen Klarstellung gab das BMWEF keine Stel-
lungnahme ab.

GemiB UG berechtigte der positive Abschluss aller Lehrveranstaltungen
und Priifungen der StEOP zur Absolvierung der weiteren Lehrver-
anstaltungen und Priifungen. Die Vorgiangerbestimmung hatte noch
dahingehend gelautet, dass die Absolvierung der StEOP-Lehrveran-
staltungen ,jedenfalls” zur Absolvierung weiterer Lehrveranstaltungen
berechtigte.

Wihrend die Universitit Graz die Vorgangsweise iiber die Implemen-
tierung der StEOP in einer Richtlinie des Senats regelte, gab es eine
solche Richtlinie an der Universitidt Innsbruck nicht. Die wesentlichs-
ten Eckpunkte wurden dort in nicht-formalisierter Weise, z.B. als Text-
bausteine, an die Curricularkommissionen kommuniziert.

An der Universitit Graz umfasste die StEOP Lehrveranstaltungen im
Umfang von 6 bis 20 ECTS-Anrechnungspunkten, an der Universitét
Innsbruck von 5 bis 15 ECTS-Anrechnungspunkten. Beide Universi-
titen lieBen die Absolvierung weiterer Lehrveranstaltungen (also die
Ablegung von Priifungen) neben den StEOP-Lehrveranstaltungen zu,
und zwar:

- an der Universitiat Graz im Umfang von 20 bis 34 ECTS-Anrech-
nungspunkten, insgesamt (inklusive StEOP-Lehrveranstaltungen)
maximal 40 bzw. 60!° ECTS-Anrechnungspunkte, sowie zusitz-
lich Lehrveranstaltungen der freien Wahlfacher, bzw.

- an der Universitdt Innsbruck im ersten Semester im Ausmal von 30

ECTS-Anrechnungspunkten, darin enthalten die StEOP-Lehrveran-
staltungen im Umfang von 5 bis 15 ECTS-Anrechnungspunkten.

19 bei Lehramtsstudien
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- Auch an den befragten neun Universititen existierte eine grofe
Bandbreite unterschiedlicher Regelungen und Vorgangsweisen (siehe
TZ 22).

Das BMWEF vertrat demgegeniiber die Rechtsansicht, dass Studierende
zwar parallel zu den StEOP-Lehrveranstaltungen auch andere Lehr-
veranstaltungen belegen, diese jedoch erst dann durch Priifungen
abschlieBen diirften, wenn sie zuvor die Priifungen der StEOP erfolg-
reich abgelegt hatten. MaBnahmen der Rechtsaufsicht, die ihm nach
dem UG oblagen (siehe hiezu TZ 20), setzte das BMWF jedoch nicht.

Die Regelungen betreffend die Absolvierung (neben StEOP-bezogener)
weiterer Lehrveranstaltungen an den beiden {iberpriiften Universitdten
waren zwar studierendenfreundlich, entsprachen aber nicht dem UG.
Dies ergab sich aus dem Wortlaut der entsprechenden Regelung.

Der RH beméngelte in diesem Zusammenhang, dass das BMWF —
obwohl nicht nur die iiberpriiften, sondern auch andere befragte Uni-
versititen dhnlich vorgingen (siehe TZ 22) — nicht aufsichtsbehérdlich
tatig wurde. Er empfahl dem BMWF und den {iberpriiften Universi-
taten, eine Bereinigung dieser Situation herbeizufiihren, wobei aus sei-
ner Sicht alternativ folgende MaBnahmen geeignet wiren:

1. Anderung der Vorgaben und Curricula durch die Universititen
dahingehend, dass zunichst alle Priifungen der StEOP absolviert
werden miissen, bevor Priifungen aus Nicht-StEOP-Lehrveranstal-
tungen abgelegt werden diirfen;

2. Hinwirken des BMWF auf eine Anderung des UG dahingehend,
dass in einem klar definierten maximalen Ausmal die Ablegung
von Priifungen aus Nicht-StEOP-Lehrveranstaltungen vor Absol-
vierung der StEOP zulissig ist;

3. Wahrnehmung der aufsichtsbehérdlichen Funktion durch das BMWE.

Das BMWEF verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass es bereits
im Mirz 2011 gegeniiber den Universititen die Rechtsansicht vertre-
ten habe, dass parallel zu den StEOP-Lehrveranstaltungen besuchte
Lehrveranstaltungen erst dann abgeschlossen werden diirften, wenn die
Priifungen der StEOP absolviert wurden. Zur Bemdngelung, dass das
BMWEF dennoch nicht aufsichtsbehdrdlich titig wurde, gab es ebenso
wenig eine Stellungnahme ab, wie zur vom RH aufgezeigten Méglich-
keit einer entsprechenden gesetzlichen Neuregelung.
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18.4

19.1

19.2

Die Universitit Graz teilte mit, die Empfehlung, Curricula dahingehend
zu adaptieren, dass zundchst alle Priifungen der StEOP absolviert wer-
den miissen, bevor Priifungen aus Nicht-StEOP-Lehrveranstaltungen
abgelegt werden diirfen, werde dem Senat vorgelegt.

Die Universitit Innsbruck bekannte sich weiterhin dazu, dass Studie-
rende im ersten Semester inklusive den StEOP-Lehrveranstaltungen/
—priifungen vor Abschluss der StEOP-Priifungen im Ausmaf von bis
zu 30 ECTS-Anrechnungspunkten absolvieren konnten. Andernfalls
kime es zu inakzeptablen Studienverzogerungen.

Gegeniiber der Universitit Innsbruck verwies der RH nochmals darauf,
dass ihre Vorgangsweise zwar studierendenfreundlich war, aber nicht
dem UG entsprach.

GemidB § 143 Abs. 22 UG hatte der Bundesminister fiir Wissenschaft
und Forschung die Auswirkungen der StEOP in Zusammenarbeit mit
den Universitdten zu evaluieren und dem Nationalrat spitestens bis
Dezember 2015 einen Bericht iiber das Ergebnis der Evaluierung vor-
zulegen.

Aufgrund der wihrend der Gebarungsiiberpriifung geltenden Uber-
gangsbestimmung des § 143 Abs. 28 UG werden jedoch die Bestim-
mungen des § 66 Abs. 1 und 1a tiber die StEOP mit 30. September 2014
auBer Kraft treten. Die Evaluierung umfasst damit Regelungen, die zu
diesem Zeitpunkt gar nicht mehr in Kraft sind.

Im November 2012 iibermittelte das BMWF dem RH allerdings den Ent-
wurf einer Novelle zum UG, wonach § 66 Abs. 1, Abs. 1a und Abs. 1b
erst mit 31. Dezember 2015 auB3er Kraft treten sollten.

Nach Auffassung des RH ist es Zweck dieser Evaluierung, Entschei-
dungsgrundlagen fiir die Fortfiihrung, Anderungen oder das AuBer-
kraftsetzen der StEOP zu erhalten. Er empfahl daher dem BMWF, auf
eine gesetzliche Regelung mit dem Ziel hinzuwirken, dass entweder
die Evaluierung durchgefiihrt wird, bevor die Regelungen iiber die
StEOP auslaufen oder die StEOP-Geltungsdauer entsprechend ver-
ldngert wird und damit eine Kongruenz zwischen Evaluierung und
StEOP-Geltungsdauer hergestellt wird.

Sollte der derzeit in Begutachtung befindliche Entwurf in Gesetzes-
kraft erwachsen, wiirden die Regelungen iiber die StEOP nicht mehr
schon zu einem Zeitpunkt auslaufen, zu dem die Evaluierung noch
nicht vorliegt.
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19.4

20.1
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Das BMWEF teilte in seiner Stellungnahme mit, die Empfehlungen des
RH wiirden laufend evaluiert und umgesetzt werden. Die Evaluierung
sei in einem Gesamtzusammenhang zu sehen und wiirde fristgerecht
vor AuBerkrafttreten der Bezug habenden Bestimmungen erfolgen.

Inzwischen trat der § 143 Abs. 28 UG nach einer entsprechenden gesetz-
lichen Novelle auBer Kraft. Nunmehr hatte der Bundesminister fiir Wis-
senschaft und Forschung dem Nationalrat rechtzeitig vor dem Auslau-
fen der Bestimmungen iiber die StEOP spéatestens im Dezember 2015
einen Bericht {iber das Ergebnis der Evaluierung vorzulegen. Der RH
sah seine Empfehlung daher als umgesetzt an.

(1) Beide tberpriften Universititen implementierten auf Grundlage
der universitéitsinternen Vorgaben (siehe TZ 18) im Zeitraum Mirz bis
Juni 2011 die StEOP in den Studienplidnen (Curricula) fiir 60%° (Univer-
sitdt Graz) und fiir 542! (Universitit Innsbruck) Diplom-, Lehramts-22
und Bachelorstudien.

Fiir Anderungen von Curricula war ein universititsintern definierter
Prozess vorgesehen, in den verschiedene universitire Organe bzw.
Stellen eingebunden waren (Curricularkommissionen?3, Senat, Rek-
torat, Fachabteilungen etc.).

Grundsitzlich begann die Vorlaufzeit fiir Curricula-Anderungen an
beiden tiberpriiften Universititen rund acht bis neun Monate vor
Veréffentlichung der Anderungen im Mitteilungsblatt bzw. rund ein
Jahr vor ihrem geplanten Inkrafttreten. Zustindig fiir die Vorberei-
tung der Curricula-Anderungen waren die Curricularkommissionen;
ihre Beschlussfassung oblag dem Senat.

(2) Die Universitat Graz setzte die StEOP auch im Unterrichtsfach
Bewegung und Sport sowie im Bachelorstudium Sportwissenschaf-
ten um, obwohl fiir diese Studien eine Eignungspriifung vorgesehen
war und damit eine besondere gesetzliche Regelung fiir die Zulassung
bestand. Wie in TZ 17 ausgefiihrt, sah das UG die StEOP ... als Teil
der Diplom- und Bachelorstudien, zu deren Zulassung keine beson-
deren gesetzlichen Regelungen bestehen ...“ vor.

20 3 Diplomstudien, 38 Bachelorstudien, 19 Unterrichtsficher fiir das Lehramt
21 5 Diplomstudien, 33 Bachelorstudien, 16 Unterrichtsficher fiir das Lehramt
22 Lehramtsstudien gehéren zu den Diplomstudien

23 entscheidungsbefugte studienrechtliche Kollegialorgane
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20.2

20.3

(3) Einer Fragebogenerhebung des RH zufolge setzte die Mehrzahl der
neun befragten Universititen, welche die StEOP anzuwenden hatten,
diese in ihren Curricula — in unterschiedlicher Weise (siehe TZ 22) —
flachendeckend um.

An der Universitit Salzburg jedoch erfolgte — deren Angaben nach —
aus zeitlichen Griinden die Umsetzung zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung nur in rund drei Viertel der Studien. Die Technische Universi-
tdt Wien unterlieB3 die Umsetzung der StEOP bei den Lehramtsstudien
mit der Begriindung, dass hier weitreichende Umstrukturierungen bzw.
Verlagerungen an die Universitit Wien vorgesehen seien.

(1) Viele Universitiaten setzten innerhalb vergleichsweise kurzer Zeit
die StEOP formal um. Im Hinblick auf die gesetzliche Verpflichtung
empfahl der RH dem BMWF, im Rahmen seiner Rechtsaufsicht darauf
zu achten, dass alle betroffenen Universititen die StEOP dem UG ent-
sprechend vollstindig umsetzen.

(2) Da die Erlauterungen zu den StEOP-Bestimmungen diesbeziiglich
nichts ausfiihrten, sollte das BMWF weiters klarstellen, ob die Einfiih-
rung einer StEOP auch in Studien mit Eignungspriifungen zuléssig ist.
In der Folge dieser Klarstellung sollte die Universitit Graz die Curri-
cula der beiden Sportstudien erforderlichenfalls adaptieren.

Das BMWEF fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Universitit
Salzburg die StEOP mittlerweile in allen Studien umgesetzt habe. Beziig-
lich der StEOP in Sportstudien verwies das BMWF auf sein Schrei-
ben an die Osterreichische Hochschiilerinnen— und Hochschiilerschaft,
worin ausdriicklich festgehalten werde, dass fiir kiinstlerische Studien
und fiir Sportstudien (auch Lehramtsstudium im Unterrichtsfach Bewe-
gung und Sport) besondere gesetzliche Regelungen fiir die Zulassung
bestiinden und eine StEOP im Sinne des § 66 UG nicht erforderlich sei.
Weiters fiihrte das BMWEF aus, dass infolge der aktuellen UG-Novelle
Zugangsregelungen moglich seien und damit dort die StEOP entfallen
konne; einige Universititen (z.B. Wirtschaftsuniversitit Wien, Univer-
sitit Klagenfurt) hitten in der Folge fiir einzelne Studien Zugangsre-
gelungen eingefiihrt. Im Ubrigen sei mit der UG-Novelle der § 66 UG
teilweise adaptiert worden. Diesbeziiglich sei seitens der Universitiiten
die Anpassung sdmtlicher Curricula vorzunehmen.

Die Universitiit Graz teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass das Rek-
torat an den Senat mit dem Ersuchen, die Curricula der beiden Sport-
studien zu adaptieren, herantreten werde, sobald eine gesetzliche Klar-
stellung erfolgt sei, ob die Einfiihrung einer StEOP auch in Studien mit
Eignungspriifung zuldssig ist.
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20.4 Der RH hielt gegeniiber dem BMWF fest, dass weiterhin nicht geklart
war, ob in Studien mit Eignungspriifungen eine StEOP zulissig ist. Er
verblieb daher bei seiner Empfehlung, eine entsprechende Klarstellung

vorzunehmen.
Ausmald der ECTS-An- Universitiaten Graz und Innsbruck
rechnungspunkte fiir
die StEOP 21.1 (1) Die Festlegung der Anzahl der fir die Absolvierung der StEOP24 zu

erwerbenden ECTS-Anrechnungspunkte oblag — in dem von den tiber-
priften Universititen jeweils vorgegebenen Rahmen (siehe TZ 18) —
den einzelnen Curricularkommissionen bzw. dem Senat.

Das ECTS-System betrachtete eine Lehrveranstaltung aus der Sicht der
Studierenden: ECTS-Anrechnungspunkte gaben Auskunft {iber den
Arbeitsaufwand (Workload), der notwendig war, um eine Lehrveran-
staltung erfolgreich zu absolvieren.?> Das umfasste sowohl den Besuch
der Lehrveranstaltung als auch individuelles Studium. Der Erwerb der
ECTS-Anrechnungspunkte erfolgte mit der positiven Absolvierung der
Priifung(en).

(2) In den folgenden Tabellen sind die ECTS-Anrechnungspunkte der
zu absolvierenden StEOP-Lehrveranstaltungen fiir Diplom-, Lehr-
amts- und Bachelorstudien jenen des ersten Studienabschnitts bzw. des
gesamten Studiums an den beiden Uberpriiften Universititen gegen-
iibergestellt:

24 StEOP: bezeichnet im Folgenden jene Lehrveranstaltungen, deren Absolvierung in den
Curricula fiir die StEOP verpflichtend vorgeschrieben ist

25 Ein ECTS-Anrechnungspunkt entsprach dabei 25 Arbeitsstunden.
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(a) Universitiat Graz

Diplomstudien

Pharmazie

Rechtswissenschaften
Katholische Fachtheologie
Lehramtsstudien®
Geisteswissenschaftliche Facher!
Naturwissenschaftliche Facher?

Katholische Religion
(Unterrichtsfach)

Bachelorstudien

Geistes— und Kulturwissen-
schaftliche sowie Theologische
Studien3

Naturwissenschaftliche Studien4

Sozial- und wirtschaftswissen-
schaftliche Studien®

StEOP

in ECTS-Anrechnungspunkten

19,5
19
8

3,5-6,5
35-8

3,5

6-19

6 - 16,5

15 -18

1. Studien-
abschnitt

60
60
180

90

90

Studium
gesamt

270
240
300

150
150

150

180

180

180

Tabelle 4: Universitat Graz: Diplom-, Lehramts— und Bachelorstudien -
Gegeniiberstellung der ECTS-Anrechnungspunkte

1 Unterrichtsfacher: Sprachen; Geschichte, Sozialkunde und Politische Bildung; Psychologie und Philosophie
2 Unterrichtsficher: Biologie und Umweltkunde; Chemie; Mathematik; Physik; Geographie und Wirtschaftskunde; Bewegung

und Sport

3 Sprachen; Sprachwissenschaft; Transkulturelle Kommunikation; Geschichte; Archiologie; Kunstgeschichte, Musikologie,
Padagogik, Philosophie; Ethnologie, Katholische Religionspddagogik
4 Biologie; Chemie; Erdwissenschaften; Geographie; Mathematik; Molekularbiologie; Physik; Umweltsystemwissenschaften
mit naturwissenschaftlichen Schwerpunkten; Sport- und Bewegungswissenschaften
5 Betriebswirtschaft; Soziologie; Umweltwissenschaften mit wirtschaftlichen Schwerpunkten; Volkswirtschaftslehre

6 Kombination zweier Unterrichtsfiacher
7 Bei den Bachelorstudien sind keine Studienabschnitte vorgesehen.

Quelle: Angaben der Universitdt Graz
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- Die Bandbreite der im Rahmen der StEOP zu erwerbenden ECTS-
Anrechnungspunkte betrug an der Universitit Graz zwischen sechs
(z.B. Bachelorstudien Latein, Russisch und Griechisch) und 19,5
(Diplomstudium Pharmazie). Beim Lehramt erstreckte sich die StEOP
tiber zwei Unterrichtsfacher (mit jeweils einer Orientierungseinheit
von 0,5 ECTS-Anrechnungspunkten); sie umfasste damit zwischen
7 ECTS-Anrechnungspunkte (z.B. Kombination der Unterrichtsfi-
cher Italienisch und Franzoésisch) und 15,5 ECTS-Anrechnungs-
punkte (Kombination der Unterrichtsficher Chemie und Sport).

- Im Verhéltnis zur fiir das gesamte Studium zu erwerbenden ECTS-
Anrechnungspunktezahl betrug die Workload fiir die StEOP zwi-
schen 2,7 % (bzw. 2,3 % fiir das Lehramtsstudium Italienisch und
Franzoésisch) und 10,6 %.

- Die Festlegung der jeweiligen Anzahl der StEOP-ECTS-Anrech-
nungspunkte richtete sich geméB Angaben der Universitit Graz
nach den fiir das jeweilige Studium als relevant erachteten wissen-
schaftlichen Grundvoraussetzungen fiir das weitere Studium.
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(b) Universitiat Innsbruck

Tabelle 5: Universitat Innsbruck: Diplom-, Lehramts— und Bachelorstudien -
Gegeniiberstellung der ECTS-Anrechnungspunkte

1. Studien- Studium

StEOP abschnitt gesamt

in ECTS-Anrechnungspunkten

e
Diplomstudien
Pharmazie 15 47,5 216 --
Rechtswissenschaften 8 58 240 --
Wirtschaftswissenschaften! 7-75 84 - 98 240 - 263 --
Katholische Fachtheologie 5 180 300 --
Lehramtsstudien®
Geisteswissenschaftliche Facher? 3,5-5,75 35-172 135 --
Naturwissenschaftliche Facher3 4,5-8 375-171 135 --
AR L w0 s e
Bachelorstudien
Geter Mottt 5 s o [ NSERER
Naturwissenschaftliche Studien® 5-14 -9 180 --
Ingenieurwissenschaftliche Studien® 5 - 14,5 -9 180 --
gyt s o [ R

1 Internationale Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsrecht

2 Unterrichtsficher: Sprachen; Geschichte, Sozialkunde und politische Bildung; einschlieRlich jeweils zwei ECTS-Anrech-
nungspunkte fiir die Orientierungseinheit.

3 Unterrichtsficher: Biologie und Umweltkunde; Chemie; Geographie und Wirtschaftskunde; Informatik und Informatik-
management; Mathematik; Physik; einschlieRlich jeweils zwei ECTS-Anrechnungspunkte fiir die Orientierungseinheit.

4 Sprachen, Sprachwissenschaft; Translationswissenschaft; Literaturwissenschaft; Archdologie; Classica et Orientalia; Er-

ziehungswissenschaft; Ethnologie; Geschichte; Kunstgeschichte; Katholische Religionspadagogik; Musikwissenschaft;

Philosophie

Atmosphdrenwissenschaften, Erdwissenschaften, Biologie, Chemie, Geographie, Physik

Architektur, Bauingenieurwesen, Informatik, Mechatronik, Technische Mathematik

Politikwissenschaft, Soziologie, Wirtschaftswissenschaften

Kombination zweier Unterrichtsfacher

Bei den Bachelorstudien sind keine Studienabschnitte vorgesehen.

© ® N o w

Quelle: Angaben der Universitat Innshruck
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- Die Bandbreite der im Rahmen der StEOP zu erwerbenden ECTS-
Anrechnungspunkte betrug an der Universitit Innsbruck zwi-
schen vier (Bachelorstudium Anglistik und Amerikanistik) und 15
(z.B. Diplomstudium Pharmazie). Beim Lehramt erstreckte sich die
StEOP — wie an der Universitit Graz — liber zwei Unterrichtsfi-
cher (mit einer Orientierungseinheit im Umfang von zwei ECTS-
Anrechnungspunkten); sie umfasste damit mindestens 4,5 ECTS-
Anrechnungspunkte (Kombination der Unterrichtsficher Englisch
und Katholische Religion) und maximal zwolf ECTS-Anrechnungs-
punkte (Kombination der Unterrichtsfacher Chemie sowie Geogra-
phie und Wirtschaftskunde).2®

- Im Verhiltnis zur fiir das gesamte Studium zu erwerbenden ECTS-
Anrechnungspunktezahl betrug die Workload fiir die StEOP zwi-
schen 1,7 %?7 und 8,3 %.

- Die Universitat Innsbruck gab an, dass sich das Ausmaf der StEOP-
ECTS-Anrechnungspunkte nach den individuellen Bediirfnissen der
einzelnen Ficher, der Administrierbarkeit und der fiir die StEOP zur
Verfiigung stehenden Ressourcen richten wiirde.

21.2 Die im Rahmen der StEOP zu erwerbenden ECTS-Anrechnungspunkte
bewegten sich an den beiden {iberpriiften Universititen im Wesent-
lichen innerhalb der universititsinternen Vorgaben (siehe TZ 18) von
6 bis 20 ECTS-Anrechnungspunkten (Universitit Graz) und 5 bis 15
ECTS-Anrechnungspunkten (Universitit Innsbruck); nur an der Uni-
versitdt Innsbruck wurde bei einem Bachelorstudium und manchen
Lehramtskombinationen diese Grenze mit 4 bzw. 4,5 ECTS-Anrech-
nungspunkten knapp unterschritten.

Der RH verkannte nicht die Heterogenitit der verschiedenen Studien
und die damit verbundenen unterschiedlichen Anforderungen an eine
StEOP. Auch wenn das UG keine Vorgaben {iber das Ausmaf der ECTS-
Anrechnungspunkte fiir die StEOP traf, erachtete es der RH fiir frag-
lich, inwieweit einem Studierenden mit einer geringen StEOP-Workload
von bspw. nur 1,7 % der gesamten Workload der vom Gesetz gefor-
derte Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte des gesamten Studiums

26 Unterrichtsfach Chemie (acht ECTS-Anrechnungspunkte), Unterrichtsfach Geogra-
phie und Wirtschaftskunde (sechs ECTS-Anrechnungspunkte); im ECTS-Anrechnungs-
punkte-AusmaB der beiden Unterrichtsfacher sind jeweils zwei ECTS-Anrechnungs-
punkte fiir die Orientierungslehrveranstaltung enthalten, die jedoch nur einmal zu
absolvieren ist (daher: 8+6=14-2=12 ECTS-Anrechnungspunkte fiir die StEOP im Lehr-
amt Chemie sowie Geographie und Wirtschaftskunde).

27 gilt auch fiir das Lehramtsstudium Englisch und Katholische Religion
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vermittelt werden konnte. Hinsichtlich des ,idealtypischen“ AusmaBes
der StEOP verwies der RH auf seine Empfehlung zu TZ 22.

Universititen gesamt — Uberblick

22.1 (1) Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die Bandbreite
der im Rahmen der StEOP zu erwerbenden ECTS-Anrechnungspunkte
an den elf von der StEOP betroffenen dsterreichischen Universitdten:

Abbildung 4: Bandbreite der StEOP-ECTS-Anrechnungspunkte im Uberblick

35

ECTS-Anrechnungspunkte

Quellen: Angaben der Universitaten

280

Wie die Abbildung zeigt, war an den elf von der StEOP betroffenen
Universititen die fiir die StEOP vorgesehene Bandbreite an zu erwer-
benden ECTS-Anrechnungspunkten grof3 und erstreckte sich von 0,5
ECTS-Anrechnungspunkten (Universitit Klagenfurt, Bachelorstudium
Informationstechnik) bis 30 ECTS-Anrechnungspunkte (Technische
Universitat Wien, z.B. Bachelorstudium Informatik). Das entsprach
einem Arbeitspensum von 12,5 Arbeitsstunden bis 750 Arbeitsstunden.
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(2) Der Vergleich beispielhaft ausgewihlter Studien an den elf Uni-
versititen zeigt die verschiedenen Anforderungen an die Studieren-
den im Verlauf der StEOP noch deutlicher:

Abbildung 5: Vergleich der StEOP-ECTS-Anrechnungspunkte beispielhaft ausgewéhlter Studien
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1 wirtschaftliche Studien: Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaft, Statistik,
Volkswirtschaft, Wirtschaft und Recht, Informationsmanagement

2 (LA) Geographie und (LA) Englisch: die 15 ECTS-Anrechnungspunkte beinhalteten auch einen padagogischen Teil im AusmalR von
5 ECTS-Anrechnungspunkten; die Absolvierung der StEOP in einem Unterrichtsfach und des padagogischen Teils berechtigten
dazu, dieses Unterrichtsfach abzuschlieRen, auch wenn die StEOP im zweiten Unterrichtsfach noch nicht absolviert war.

Quellen: Angaben der Universitédten;
B = Bachelorstudium;
LA = Lehramtsstudium;
D = Diplomstudium

- Im Bachelorstudium Informatik und in den wirtschaftlichen Bache-
lorstudien war die Bandbreite tiberdurchschnittlich groB3: Sie reichte
bei der Informatik von drei ECTS-Anrechnungspunkten an der Uni-
versitidt Linz bis 30 an der Technischen Universitit Wien, in den
wirtschaftlichen Studien von 3,5 (Universitat Linz, Wirtschaftsin-
formatik) bis 30 ECTS-Anrechnungspunkten ebenfalls fiir die Wirt-
schaftsinformatik (Technische Universitit Wien).
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22.2

- Beim Diplomstudium Rechtswissenschaften an der Universitét Linz

war die StEOP bereits mit Lehrveranstaltungen im Ausmal3 von
drei ECTS-Anrechnungspunkten zu bewiltigen; demgegeniiber
umfasste die StEOP fiir Rechtswissenschaften an der Universitit
Graz 19 ECTS-Anrechnungspunkte.

Fiir das Bachelorstudium Anglistik und Amerikanistik reichte fiir
die StEOP an der Universitdt Innsbruck der Erwerb von vier ECTS-
Anrechnungspunkten, an der Universitit Wien waren demgegen-
tiber 20 ECTS-Anrechnungspunkte erforderlich.

(3) Dartiber hinaus bestanden noch unterschiedliche Vorgangsweisen
bei der Umsetzung der StEOP:

An flnf befragten Universititen (Universitit fiir Bodenkultur Wien,
Universitit Klagenfurt, Universitit Linz, Universitdt Salzburg, Wirt-
schaftsuniversitit Wien) war es nicht moglich, vor Absolvierung
der StEOP-Lehrveranstaltungen weitere ECTS-Anrechnungspunkte
zu erwerben.

An den tiberpriiften (siehe TZ 18) und an drei der befragten Universi-
taten (Montanuniversitat Leoben, Technische Universititen Graz und
Wien) konnten die StEOP-Studierenden zusitzliche ECTS-Anrech-
nungspunkte erwerben. Deren AusmaB reichte — je nach Universi-
tdt bzw. Studium — von zusétzlich 16 bis 162 ECTS-Anrechnungs-
punkten.

An einer befragten Universitit (Universitit Wien) war dies unter-
schiedlich geregelt: bei rd. 30 % der Studien?® war der Erwerb von
zusitzlichen ECTS-Anrechnungspunkten (bis zu 20 ECTS-Anrech-
nungspunkten) zuléssig, bei rd. 70 % der Studien nicht.

(1) Die groBe Bandbreite der ECTS-Anrechnungspunkte macht deut-
lich, dass die elf Universititen die gesetzliche Bestimmung bzw. die
Intention der StEOP unterschiedlich interpretierten.

Der RH empfahl dem BMWEF, im Hinblick auf die Zielsetzung der StEOP
die Frage ihres ,idealtypischen“ AusmaBes in den unterschiedlichen
Studien bei der vorgesehenen Evaluierung (siehe TZ 19) besonders zu
beachten und darauf basierend eine entsprechende gesetzliche Prézi-
sierung in die Wege zu leiten.

28 jedes Unterrichtsfach wurde gesondert gezihlt
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22.3

22.4

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

(2) Beziiglich der von mehreren Universititen den Studierenden ein-
gerdaumten Moglichkeit, in der StEOP zusitzliche ECTS-Anrechnungs-
punkte zu erwerben, verwies der RH auf seine Empfehlungen in TZ 18
zur Bereinigung dieser nicht gesetzeskonformen Vorgehensweise.

Die Technische Universitidt Graz fiihrte in ihrer Stellungnahme aus,
aufgrund der Tatsache, dass die Studierenden die Maglichkeit haben
miissen, innerhalb eines Semesters 30 ECTS-Anrechnungspunkte zu
erwerben, seien gleichzeitig mit Beginn der StEOP-Lehrveranstaltungen
weitere Lehreranstaltungen mit immanentem Priifungscharakter anbe-
raumt worden. Eine grundsitzliche Anderung der Curricula sei auch
deshalb nicht mehr mdglich gewesen, weil zum Zeitpukt des Inkraft-
tretens der UG-Novelle die Vorbereitungsarbeiten fiir das Studienjahr
2011/2012 nahezu abschlossen gewesen seien.

Die Universitit Wien teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie bei
der Gestaltung der StEOP vom gesetzlichen Rahmen ausgegangen sei,
fiir alle Studien Mindeststandards durch eine Richtlinie des Senats
definiert sowie die einzelnen Studien im Sinne dieser Richtlinien und
gemdB den jeweiligen fachlichen Anforderungen gestaltet habe. Eine
starre gesetzliche Einschrinkung auf einen einheitlichen MaBstab fiir
alle Studien erhéhe zwar vordergriindig die Vergleichbarkeit der Vorge-
hensweisen, trage allerdings den fachlichen Unterschieden und pdda-
gogisch-didaktischen Erfordernissen der unterschiedlichen Studien in
den Anfangsphasen nicht Rechnung.

Weiters fiihrte die Universitidt Wien aus, dass die Maglichkeiten zur
zusdtzlichen Teilnahme an Lehrveranstaltungen auBerhalb der StEOP
auf Lehrveranstaltungen in Bereichen von Basisfertigkeiten konzen-
triert gewesen seien. Diese Vorgehensweise habe didaktische Griinde
gehabt, die von den Fachvertretern in der Curricula-Entwicklung beson-
ders begriindet werden mussten. Ausnahmen seien nur im Einzelfall
von der Curricularkommission beschlossen und vom Senat genehmigt
worden. Die Angabe, dass diese Vorgehensweise im Ausmall von bis
zu 20 ECTS-Anrechnungspunkten maoglich sei, treffe nur in einer ein-
zigen Studienrichtung zu. In den iibrigen Studien/Unterrichtsfichern,
in denen dies gestattet sei, sei die Teilnahme an Lehrveranstaltungen
nur in wesentlich geringerem AusmaB maoglich.

Gegeniiber der Universitat Wien hielt der RH fest, dass die an das
BMWF gerichtete Empfehlung betreffend das ,idealtypische” Ausmaf
der StEOP ausdriicklich auf die unterschiedlichen Studien und deren
Erfordernisse abstellte.
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23.1

23.2

(1) Das UG legte fest, dass die StEOP aus einer oder mehreren Lehr-
veranstaltungen bestehen konnte.

(2) Neu an der Universitit Graz waren Orientierungslehrveranstal-
tungen, in denen am Beginn des Semesters Basisinformationen iiber die
Universitit, die Institute und Lehrenden, das Curriculum etc. vermittelt
wurden; fiir sie erhielt der Studierende 0,5 ECTS-Anrechnungspunkte.

Dartiiber hinaus schufen die beiden tiberpriiften Universitiaten bis auf
Einzelfille (z.B. Universitdt Graz ,Der Juristische Fall als Einstieg in
das Recht”) keine inhaltlich neuen Lehrveranstaltungen fiir die StEOP,
sondern erkldrten bereits eingerichtete zu StEOP-Lehrveranstaltungen
und modifizierten teilweise das ECTS-Ausmal oder den Lehrveran-
staltungstyp?°. In erster Linie oblag den Curricularkommissionen die
Entscheidung tber die inhaltliche Gestaltung der StEOP bzw. iiber die
Auswahl der dafiir geeigneten Lehrveranstaltungen.

(3) An der Universitit Graz umfasste die StEOP zwischen zwei und sie-
ben Lehrveranstaltungen, wobei in rd. 25 % der Studien bzw. Unter-
richtsficher zwei und in rd. 45 %3° drei Lehrveranstaltungen vorgese-
hen waren. An der Universitdt Innsbruck enthielt die StEOP zwischen
zwei und vier zu absolvierende Lehrveranstaltungen (bei rd. 80 % der
Studien bzw. Unterrichtsfacher waren es zwei Lehrveranstaltungen).

(4) An beiden tberpriiften Universititen waren die StEOP-Lehrveran-
staltungen abschlieBend festgelegt. Demgegeniiber ergab die Erhebung
bei den neun befragten Universititen, dass manche (Montanuniversitit
Leoben und Universitit Linz) auch die M6glichkeit boten, aus einem
»,Pool“ von Lehrveranstaltungen eine bestimmte Anzahl auszuwéhlen.
Dadurch konnte die zu erwerbende StEOP-ECTS-Anrechnungspunkte-
zahl auch innerhalb ein und desselben Studiums unterschiedlich sein
(bspw. Universitit Linz, Bachelorstudium Kunststofftechnik: minimal
2,5 bis maximal 11,2 ECTS-Anrechnungspunkte).

Der RH wies darauf hin, dass die Formulierung im UG ,,... dem Studie-
renden einen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte des jeweiligen
Studiums und dessen weiteren Verlauf zu vermitteln und eine sach-
liche Entscheidungsgrundlage fiir die persénliche Beurteilung seiner
Studienwahl zu schaffen ...“ einen weiten Interpretationsspielraum fiir
die Ausgestaltung der StEOP eroffnete, den die Universititen in unter-
schiedlicher Weise nutzten.

29 Lehrveranstaltungstyp: z.B. Vorlesung, Proseminar, Ubung, Konversatorium, Studien-
orientierungslehrveranstaltungen

30 jedes Transkulturelle Studium (Ubersetzen und Dolmetschen) extra gezihlt
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In diesem Zusammenhang hob er auch hervor, dass die beiden {iber-
priiften Universititen in einigen Studien (Universitit Graz: fiinf, Uni-
versitit Innsbruck: sieben) bereits die StEOP gemiB der bis zum Winter-
semester 2011/2012 giiltigen Rechtslage (UG i.d.F. BGBL I Nr. 81/2009)
umgesetzt hatten, die hinsichtlich der inhaltlichen Anforderungen im
Wesentlichen der ,StEOP neu“ entsprach (siehe TZ 17).

Der RH empfahl dem BMWF, im Rahmen der Evaluierung der StEOP
im Besonderen auch die jeweiligen inhaltlichen Ausgestaltungen der
StEOP zu beriicksichtigen. Fiir den Fall der Fortfithrung der StEOP
wiren entweder die gesetzlichen Bestimmungen entsprechend den
Erkenntnissen der Evaluierung zu konkretisieren oder zumindest
diesbeziigliche Empfehlungen an die Universitdten abzugeben.

(1) Das UG sah vor, dass fiir die SSTEOP mindestens zwei Priifungen vor-
gesehen werden mussten, fiir die in jedem Semester mindestens zwei
Priifungstermine anzusetzen waren. Die Festlegung von Beginn und
Ende eines Semesters sowie der lehrveranstaltungsfreien Zeit oblag
gemiB dem in § 52 UG vorgegebenen Rahmen (1. Oktober bis 30. Sep-
tember) dem Senat.

Die Priifungen der StEOP durften einmal wiederholt werden. In der
Satzung konnte eine weitere Priifungswiederholung vorgesehen wer-
den.?! Den Erlduterungen zur bezughabenden UG-Bestimmung zufolge
waren auch Lehrveranstaltungen mit immanentem Priifungscharakter
(Proseminar, Ubungen, Konversatorien etc.) zuléssig.

(2) Beide tiberpriiften Universititen sahen in ihren Satzungen eine wei-
tere Wiederholungsmoglichkeit fiir StEOP-Priifungen vor. Mit Aus-
nahme der Universitidten Linz und Wien hatten die Studierenden der
befragten Universititen zwei Wiederholungsmoéglichkeiten.

(3) Im Zusammenhang mit der Umsetzung der gesetzlichen Bestim-
mungen zu den StEOP-Priifungen stellte der RH Folgendes fest:

- Beide iiberpriiften Universitidten sahen fiir die StEOP-Lehrveran-
staltungen unterschiedliche Lehrveranstaltungstypen vor:

31 Seit der UG-Novelle BGBL. I Nr. 52/2013 diirfen StEOP-Priifungen zweimal wiederholt
werden. Die Moglichkeit, eine zusitzliche (dritte) Wiederholungsmaglichkeit durch die
Satzung zu gewihren, entfiel.
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Universitat Graz

Die StEOP umfasste iiberwiegend Vorlesungen (rd. 58 %); diese
endeten der Satzung zufolge mit einem einzigen Priifungsakt. Rund
13 9% waren Lehrveranstaltungen mit immanentem Priifungscha-
rakter; gemafB Satzung der Universitidt Graz erfolgte bei diesen die
Beurteilung aufgrund einer begleitenden Erfolgskontrolle der Teil-
nehmenden und nicht aufgrund eines einzigen Priifungsakts am
Ende der Lehrveranstaltung. Die restlichen 29 % waren Orientie-
rungslehrveranstaltungen; hier reichte die Teilnahme fiir den Erwerb
der 0,5 ECTS-Anrechnungspunkte aus.

Universitat Innsbruck

Die StEOP umfasste Vorlesungen (rd. 37 % der im Wintersemester
angebotenen StEOP-Lehrveranstaltungen) und die — flr die StEOP
neu geschaffenen — sogenannten Studienorientierungslehrveran-
staltungen. Diese waren interaktive Lehrveranstaltungen, im Zuge
derer punktuell gepriift und die parallel fiir kleine Gruppen ange-
boten werden konnten (rd. 63 % der im Wintersemester 2011/2012
angebotenen StEOP-Lehrveranstaltungen).

Anders als an der Universitit Graz sah die Satzung der Universitit
Innsbruck keine Definition der einzelnen Lehrveranstaltungstypen
vor.3?

- An der Universitit Graz war vielfach der erste und zweite Priifungs-
termin von StEOP-Vorlesungen im Februar 2012 (in der lehrveran-
staltungsfreien Zeit), manche zweite Priifungstermine waren erst im
Mairz 2012 und damit nach Ende des Wintersemesters vorgesehen.

- An der Universitat Innsbruck waren die zentralen Auswertungen
aus der elektronischen Studienverwaltung nicht geeignet zu iiber-
priifen, ob fiir jede Studienorientierungslehrveranstaltung jeweils
zwei Priifungstermine pro Semester vorgesehen waren, weil diese
in mehreren Gruppen abgehalten wurden.

Dartiber hinaus ergab eine Analyse der Priifungstermine bei den
StEOP-Vorlesungen, dass in manchen Fillen der zweite Priifungs-
termin erst im Februar 2012 (lehrveranstaltungsfreie Zeit) oder sogar
erst im Méarz 2012 und damit nach Ende des Wintersemesters ange-
boten wurde.

32 Definitionen fanden sich in den einzelnen Curricula.
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24.2 Der RH empfahl hinsichtlich der StEOP-Priifungen Folgendes:

24.3

(1) BMWF

- Nicht nur die Universitit Graz, sondern auch fiinf der befragten

Universitaten (Technische Universitit Graz, Technische Universi-
tat Wien, Universitat Klagenfurt, Universitit Salzburg, Universitit
Wien) sahen fiir die StEOP Lehrveranstaltungen mit immanentem
Priifungscharakter vor. Aus Sicht des RH war unklar, wie die gesetz-
liche Forderung nach zwei Priifungen, fiir die in jedem Semester
zwei Priifungstermine anzusetzen waren, bei solchen Lehrveran-
staltungen umgesetzt werden soll. Eine entsprechende Klarstellung
wire erforderlich.

Weiters wire klarzustellen, dass Priifungstermine fiir StEOP-Lehr-
veranstaltungen auch wéhrend der lehrveranstaltungsfreien Zeit
zuléssig sind, um den Vorgaben des UG nach zwei Priifungstermi-
nen pro Semester zu entsprechen.

Dariiber hinaus sollten in der Evaluierung der StEOP die Priifungs-
arten sowie die Festlegung der Priifungstermine berticksichtigt wer-
den.

(2) Universitaten Graz und Innsbruck

Beide Universititen sollten MaBnahmen setzen und klare Verant-
wortlichkeiten definieren, um die Einriumung und Uberpriifung
der gesetzlich vorgesehenen zwei Priifungstermine pro Semester —
im Sinne der Klarstellung durch das BMWF — zu gewéhrleisten.

(3) Universitiat Innsbruck

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Einheitlichkeit wiren —
wie an der Universitit Graz — die Lehrveranstaltungstypen in der
Satzung klar zu definieren. Weiters wére festzulegen, ob diese mit
einem einzigen Priifungsakt enden oder Lehrveranstaltungen mit
immanentem Priifungscharakter sind.

Das BMWEF verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass auch eine
priifungsimmanente Lehrveranstaltung eine Lehrveranstaltung der StEOP
sein konne. Auch bei dieser erfolge eine Wissensiiberpriifung im Wege
mehrerer Leistungsnachweise; damit werde auch die Forderung nach zwei
Priifungen nach § 66 Abs. 1a UG erfiillt. Aufgrund der Natur einer der-
artigen Lehrveranstaltung kénne diese nur durch ein neuerliches Absol-
vieren der gesamten Lehrveranstaltung wiederholt werden.
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25.1

Laut Stellungnahme der Universidt Innsbruck habe es keine StEOP-Lehr-
veranstaltungen mit immanentem Priifungscharakter gegeben; dadurch
hiitten Probleme mit Priifungswiederholungen vermieden werden kon-
nen. Die Festlequng von Priifungsterminen, die zumindest eine Wieder-
holungsmaglichkeit ohne studienverzégernde Wirkung ermoglichen, sei
ihr ein Anliegen; an der Auswertbarkeit dieser Daten (und ihrer trans-
parenten Abbildung) werde bereits gearbeitet. In der geplanten neuen
Satzung wiirden die Lehrveranstaltungstypen definiert werden.

Beide tiberpriiften Universititen boten die StEOP-Lehrveranstaltungen
im Sommersemester 2012 nicht durchgidngig im gleichen Umfang an
wie im Wintersemester 2011/2012:

(1) Universitat Graz

- Rund 22 % der StEOP-Lehrveranstaltungen (Vorlesungen), die im
Wintersemester 2011/2012 stattgefunden hatten, waren an der Uni-
versitdt Graz im Sommersemester 2012 nicht vorgesehen. Betroffen
davon waren die Fakultiten fiir Naturwissenschaften, fiir Geistes-
wissenschaften sowie fiir Umwelt-, Regional- und Bildungswis-
senschaften. An den anderen drei Fakultiten33 bestand dasselbe
Angebot an StEOP-Lehrveranstaltungen wie im Wintersemester
2011/2012.

- Die Universitat Graz gab diesbeziiglich Ressourcenknappheit an und
verwies auf die Verfiigbarkeit der Unterlagen im Internet. StEOP-
Priifungen konnten trotzdem in allen Studien abgelegt werden.
Weiters fiihrte die Universitit Graz dazu aus, dass in den stark
nachgefragten Studien die StEOP-Lehrveranstaltungen im Win-
ter- und Sommersemester in gleichem Umfang angeboten wiir-
den. Diesbeziiglich war jedoch auffallend, dass etwa im Bachelor-
studium Pddagogik mit 190 Studienanfiangern im Sommersemester
2012 StEOP-Lehrveranstaltungen teilweise in diesem Semester nicht
angeboten wurden.34

- Vorgaben des Rektorats zur Vorgangsweise im Sommersemes-
ter 2012 gab es nicht.

33 Fakultiten fiir Rechtswissenschaften sowie fiir Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
und Katholisch-Theologische Fakultit

34 Im Vergleich dazu wurden bspw. in den Studien Rechtswissenschaften (196 Studien-
anfinger) und Soziologie (128 Studienanfinger) alle StEOP-Lehrveranstaltungen auch
im Sommersemester angeboten.
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(2) Universitiat Innsbruck

An der Universitit Innsbruck waren rd. 12 % der StEOP-Lehrveran-
staltungen (mehrheitlich Vorlesungen) im Sommersemester 2012 aus
Ressourcengriinden nicht in gleicher Weise wie im Wintersemester
2011/2012 vorgesehen. Von den insgesamt 15 Fakultiten der Uni-
versitdt Innsbruck waren davon sechs naturwissenschaftliche bzw.
philosophisch-kulturwissenschaftliche Fakultdten®> betroffen, so
bspw. StEOP-Vorlesungen fiir das Bachelorstudium Biologie mit
70 Studienanfangern.

Folgende Alternativen waren moglich:

- Variante 1: Die Lehrveranstaltung wurde im Wintersemester aufge-
zeichnet und das Video den Studierenden zur Verfiigung gestellt;
zusétzlich hatten die Lehrveranstaltungsleiter eigene Sprechstun-
dentermine anzubieten.

- Variante 2: Lagen keine Videoaufzeichnungen vor, musste die
Lehrveranstaltung in verminderter Présenzzeit angeboten wer-
den.

Diese beiden méglichen Varianten hatte der Vizerektor fiir Lehre im
November 2011 vorgegeben; bis auf eine Ausnahme (Unterrichtsfach
Physik) kam die zweite Variante zum Einsatz. Geregelt war jedoch
nicht, unter welchen konkreten Voraussetzungen (z.B. bis zu einer
bestimmten Anzahl von Studienanfingern) diese Varianten einge-
setzt werden durften.

(3) Der RH erhob auch an den anderen neun befragten Universititen
die Vorgangsweisen im Sommersemester. Auch dort waren sie unter-
schiedlich:

35

Zwei befragte Universititen (Universitit Klagenfurt, Wirtschaftsuni-
versitiat Wien) boten in allen ihren Studien die StEOP im Sommer-
semester 2012 in gleicher Weise wie im Wintersemester 2011/2012
an. Die Montanuniversitit Leoben bot im Winter- und im Sommer-
semester unterschiedliche StEOP an.

An den anderen sechs befragten Universititen (Technische Univer-
sitdat Graz, Technische Universitit Wien, Universitat fiir Bodenkul-
tur Wien, Universitit Linz, Universitiat Salzburg, Universitat Wien)

Fakultét fiir Bauingenieurwesen, Biologie, Chemie und Pharmazie, Geo- und Atmo-

sphirenwissenschaften, Mathematik, Informatik und Physik sowie der Philosophisch-
Kulturwissenschaftlichen Fakultét
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25.2

25.3

wurde — so wie auch an den {iberpriiften Universititen — die StEOP
im Sommersemester 2012 nur zum Teil in gleicher Weise wie im
Wintersemester 2011/2012 angeboten.

Im Sommersemester 2012 kamen an diesen Universititen als alternative
StEOP-Losungen Videoaufzeichnungen und Fragestunden, zusitzlich/
alternativ wihlbare Lehrveranstaltungen fiir Neuzugelassene, beglei-
tende Vorlesungen und Tutorien etc. zum Einsatz. Fiir diese Vorgangs-
weisen wurden insbesondere budgetire und personelle Griinde sowie
geringe Zahlen von Studienanfingern in bestimmten Studien angege-
ben. StEOP-Priifungen konnten trotzdem absolviert werden.

Fiir den RH war nachvollziehbar, dass die Universitiaten die StEOP nicht
flichendeckend auch im Sommersemester anboten. Vor allem dann,
wenn es sich um Vorlesungen handelte, es nur wenige Studienanféan-
ger gab und ausreichende Alternativen angeboten wurden, erschien
diese Vorgangsweise vor allem aus Ressourcengriinden verstiandlich
(siehe TZ 28).

Der RH empfahl dem BMWF

- klarzustellen, ob in begriindeten Ausnahmefillen StEOP-Lehrver-
anstaltungen im Sommersemester durch Alternativen ersetzt wer-
den kénnen, wenn ihre Absolvierung trotzdem sichergestellt ist,
und

- gegebenenfalls diese alternativen Durchfiihrungsformen hinsicht-
lich ihrer Zielerreichung in die Evaluierung miteinzubeziehen.

In der Folge sollten die Universititen Graz und Innsbruck universitits-
weite Vorgaben fiir Alternativiosungen im Sommersemester definieren.

Das BMWEF gab zur Klarstellung beziiglich der StEOP-Durchfiihrung
im Sommersemester keine Stellungnahme ab.

Laut Stellungnahme der Technischen Universitit Graz wiirden auf-
grund der sehr geringen Zahl von Neuzulassungen StEOP-Lehrveran-
staltungen in Form von Vorlesungen im Sommersemester nicht bzw. nur
fallweise abgehalten. Wenn keine Vorlesung angeboten wiirde, bestehe
die Verpflichtung, detaillierte Informationen zum Stoffgebiet und
—umfang bekanntzugeben; jedenfalls kénnten auch im Sommersemes-
ter dazu Priifungen abgelegt werden.

Die Universitit Wien teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass das Rek-
torat in den Zielvereinbarungen mit den Studienprogrammleitungen
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und den Fakultiten in Einzelfillen darauf hingewiesen habe, dass das
Angebot im Sommersemester bedarfsorientiert angepasst werden konne.
Dabei seien allerdings im Sinne der Sparsamkeit und Effizienz je nach
Studium auch alternative Unterstiitzungsinstrumente wie Tutorien und
Repetitorien an Stelle von klassischen Lehrveranstaltungen maglich.

(1) Beide tiberpriiften Universitdten verfiigten tiber elektronische Stu-
dienverwaltungssysteme (Universitidt Graz: UNIGRAZonline, Universi-
tat Innsbruck: VIS:online); im Zusammenhang mit der Einfithrung der
StEOP wurden (und werden) diese (laufend) entsprechend angepasst,
um die elektronische Administrierung der StEOP zu ermoéglichen.

(2) In diesen elektronischen Studienverwaltungssystemen war die Ver-
weildauer der Studierenden in der StEOP eigens vermerkt. Damit sollte
sichergestellt werden, dass nicht wéhrend der StEOP — auBerhalb des
im Curriculum festgelegten Rahmens — Lehrveranstaltungen absolviert
und damit mehr als die zuldssige Anzahl an ECTS-Anrechnungspunk-
ten erworben wurde. Auch die Anzahl der Priifungsantritte konnte
damit Giberpriift werden.

(3) An beiden Universititen wurde grundsitzlich elektronisch tiber-
priift, ob der Studierende die Voraussetzungen fiir die Teilnahme an
einer Lehrveranstaltung bzw. das Ablegen einer Priifung erfiillte.

Beim Monitoring der StEOP im Rahmen der elektronischen Studien-
verwaltung wies die Universitit Innsbruck gegeniiber der Universitit
Graz folgende Besonderheit auf:

- An der Universitat Graz verfiigte nur eine beschrinkte Anzahl an
Mitarbeitern (bestimmte Mitarbeiter des Studiendekanats, der Stu-
dien- und Priifungsabteilung) {iber die Befugnis, in der elektro-
nischen Studienverwaltung einen Studierenden zu einer Lehrver-
anstaltung bzw. Priifung hindisch zuzulassen, also die Vorgaben
des elektronischen Systems zu dndern. Begriindet wurde diese Mog-
lichkeit damit, dass dadurch auf Sonderfille (bspw. noch fehlende
Anerkennung von Priifungen einer anderen Universitit) reagiert
werden konne.

- An der Universitit Innsbruck waren jeder Lehrveranstaltungsleiter

fiir seine Lehrveranstaltung sowie bestimmte Institutsangehorige
fiir die Lehrveranstaltungen des Instituts berechtigt (insgesamt rd.
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26.2

2.4303¢ Personen), die Vorgaben des elektronischen Systems von
Hand zu dndern. Dies fiihrte dazu, dass im Sommersemester 2012
in rd. 1.700 Fillen (rd. 2,3 % der insgesamt rd. 75.000 Anmelde-
vorginge) Anmeldungen von Studierenden zu Lehrveranstaltungen
des zweiten oder eines h6heren Semesters bestédtigt wurden, obwohl
diese die StEOP — der elektronischen Studienverwaltung zufolge —
noch nicht abgeschlossen hatten.

(4) An beiden tiberpriiften Universitidten war in der Satzung nicht ver-
pflichtend vorgeschrieben, alle Priifungstermine vorab in das elektro-
nische Studienverwaltungssystem einzutragen, wodurch eine elektro-
nische Anmeldung zu jenen Priifungen im Vorhinein nicht méglich
war. Durch die erst nachtrégliche gemeinsame Eintragung von Prii-
fungstermin samt Priifungsergebnis entging dem Lehrveranstaltungs-
leiter die Moglichkeit, elektronisch zu tiberpriifen, ob die Anmeldung
zuldssig war.

Weiters waren — fiir den Fall, dass die elektronische Studienverwaltung
eine Anmeldung zu einer Lehrveranstaltung oder Priifung ablehnte
und dies hdndisch geéndert wurde — weder eine Begriindungspflicht
fiir dieses Vorgehen noch eine nachgingige Kontrolle vorgesehen.

Der RH empfahl den beiden tiberpriiften Universititen dafiir zu sorgen,
dass alle Priifungstermine flachendeckend und vor Priifungsdurchfiih-
rung in die elektronische Studienverwaltung eingetragen werden, um
die automatische Uberpriifung der Anmeldungszulissigkeit durch das
Monitoringsystem zu gewahrleisten. Ferner wéren Vorgaben fiir eine
héndische Abdnderung in der elektronischen Studienverwaltung zu
definieren und Kontrollschleifen vorzusehen.

Der Universitat Innsbruck empfahl der RH dariiber hinaus unter Beriick-
sichtigung von Erfahrungen betreffend Schwachstellen, die Notwendig-
keit der groBen Anzahl von Berechtigungen zum hindischen Andern
der elektronischen Systemvorgaben zu priifen. Ziel sollte dabei sein,
die Anzahl dieser Berechtigungen — im Sinne der Vorgangsweise an
der Universitdt Graz — zu reduzieren.

Das BMWEF sollte — im Einvernehmen mit den Universititen — auch
das Monitoring der StEOP (insbesondere durch die elektronischen Stu-
dienverwaltungssysteme) in die Evaluierung miteinbeziehen.

36 Berechtigungskreis (Wintersemester 2011/2012) fiir die Bearbeitung der Anmeldungen:
Personen, die einen Lehrauftrag haben (2.071 Personen): jeweils fiir die ,eigene* Lehr-
veranstaltung; Personen, die fiir ein bestimmtes Institut alle Lehrveranstaltungen bear-
beiten diirfen (584 Personen). Das sind in der Regel Institutsverwaltungskrifte, die fiir
das Lehrangebot am Institut zustéindig sind.
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26.4

27.1
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Die Universitiit Innsbruck teilte in ihrer Stellungnahme mit, sie werde
die Lehrveranstaltungsleiter und die Institute verstirkt darauf hinwei-
sen, dass Anmeldungen zu Lehrveranstaltungen nur nach Uberpriifung
des StEOP-Status bestitigt werden diirfen und Ablehnungen begriindet
werden miissen. Eine Definition der Priifungstermine im Vorhinein sei
technisch umsetzbar, aber nicht immer sinnvoll, z.B. wenn Priifungs-
tiberschneidungen oder eine Hiaufung von Priifungsterminen vermieden
werden sollen. Die IT-Applikationen in VIS:online kénnten die Uber-
priifung der Anmeldungszuldssigkeit technisch unterstiitzen, aber keine
definitive Entscheidung treffen. Vorgaben fiir die hindische Abdinde-
rung und Kontrollschleifen wiirden gut klingen, allerdings sollte das
Verhdltnis zwischen dem Aufwand fiir die Verwaltung von Lehrveran-
staltungen und dem Aufwand fiir die Lehre selbst nicht zugunsten des
Ersteren ausschlagen.

Der RH nahm das Bestreben der Universitdt Innsbruck, die Lehrver-
anstaltungsleiter und die Institute verstirkt darauf hinzuweisen, dass
Anmeldungen zu Lehrveranstaltungen nur nach Uberpriifung des
StEOP-Status bestitigt werden diirfen und Ablehnungen begriindet
werden miissen, positiv zur Kenntnis. Um die Einhaltung der StEOP-
Bestimmungen bzw. die Zuldssigkeit der Priifungsanmeldungen jeden-
falls sicherzustellen, hielt er die elektronische Vorabeintragung der
Priifungstermine fiir zweckméiBig; vor demselben Hintergrund erach-
tete er im Sinne einer sparsamen Verwaltung Vorgaben fiir hindische
Abidnderungen und — zumindest stichprobenartige — Kontrollen fiir
erforderlich. Der RH hielt daher seine Empfehlungen aufrecht.

(1) Der Anteil jener Studierenden, welche die StEOP bereits vollstindig
absolviert hatten, an der Gesamtzahl der Studienanfinger (,Erfolgs-
quote“) zeigte sich an den beiden tiberpriiften Universititen wie folgt:
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Abbildung 6: Studierende mit x % erreichten StEOP-Anrechnungspunkten

Universitat Graz

Universitdt Innsbruck

0 25 50 75 100

X % der Studierenden erreichten zum Stichtag 15. April 2012

Mos% M 1%-25% 26 % -50 % 51%-75% M 76 % -99 % M 100 %
der StEOP-Anrechnungspunkte

Quellen: Universitaten Graz und Innsbruck

Wie aus der Abbildung ersichtlich, war an den tiberpriiften Universi-
tdten zum Stichtag 15. April 2012 die Erfolgsquote an der Universitét
Innsbruck mit 47 % fast doppelt so hoch wie an der Universitit Graz
(24 %). Umgekehrt war der Anteil jener Studierenden, die keine ein-
zige StEOP-Priifung absolviert hatten, an der Universitdt Innsbruck
(34 %) deutlich hoher als an der Universitit Graz (24 %).

Mit Stichtag 30. Juni 2012 war an der Universitit Graz die Zulassung
fiir vier Studien3” und an der Universitit Innsbruck fiir 83 Studien
erloschen (Drop-out in der StEOP), weil die Studierenden auch bei der
zweiten Wiederholung einer StEOP-Priifung negativ beurteilt wurden.

(2) Die Entwicklung der Prifungsaktivitit der Studierenden im Zeitraum
Wintersemester 2008/2009 bis Wintersemester 2011/2012 (1. StEOP-
Semester) zeigte Folgendes:

- Die Anzahl jener Studienanfinger, die im ersten Semester mindes-
tens eine Priifung bestanden hatten, lag an der Universitdt Graz in
den Wintersemestern 2008/2009 bis 2010/2011 bei rd. 75 % und
stieg im Wintersemester 2011/2012 auf rd. 83 % an. Demgegeniiber

37 im Regelfall deckungsgleich mit Studierenden, ausgenommen Studierende mit Mehr-
fachstudien

294 Bund 2013/8
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war diese Entwicklung an der Universitit Innsbruck im betrachte-
ten Zeitraum weniger ausgepragt (Wintersemester 2008/2009: 70 %,
Wintersemester 2011/2012: 74 %).

- Bereits seit dem Wintersemester 2009/2010 konzentrierten sich die
Studienanfianger an beiden tiberpriiften Universitiaten auf ein ein-
ziges Studium. Dieser Trend setzte sich auch im Wintersemester
2011/2012 fort; so hatten an der Universitidt Graz nur 6,5 % der Stu-
dienanfanger mindestens eine Priifung in einem anderen Studium
abgelegt, an der Universitidt Innsbruck waren es lediglich 7,9 %.

(3) Die Erfolgsquote an den befragten Universititen stellte sich wie
folgt dar:

Abbildung 7: Anteil an Studierenden mit absolvierter/nicht-absolvierter StEOP
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Die Erfolgsquote lag an den befragten Universititen zum jeweiligen
Stichtag zwischen 29 % (Technische Universitit Wien) und 65 % (Uni-
versitit fiir Bodenkultur Wien und Montanuniversitit Leoben).

Die Detailbetrachtung ergab bspw. Folgendes:

- An der Technischen Universitit Wien betrug im Bachelorstudium
Informatik bei einem StEOP-AusmaB von 30 ECTS-Anrechnungs-
punkten die Erfolgsquote 5 %. Demgegeniiber verlangte die StEOP
des Bachelorstudiums Maschinenbau 4 ECTS-Anrechnungspunkte;
die Erfolgsquote machte 44 % aus.

- An der Universitit fiir Bodenkultur Wien betrug die Erfolgsquote
65 %; die StEOP umfasste jeweils 4 bis 5 ECTS-Anrechnungspunkte.

- An der Universitit Wien waren bislang 35 % der Studienanfinger
erfolgreich; das StEOP-AusmaB lag zwischen 15 und 28 ECTS-
Anrechnungspunkten.

- Die Universititen Salzburg und Wien konnten Auswertungen hin-
sichtlich einer erfolgreichen Absolvierung der StEOP zu bestimm-
ten vergangenen Vergleichszeitpunkten mit vertretbarem Aufwand
nicht vornehmen. Die Wirtschaftsuniversitat Wien tibermittelte aus
Aktualititsgriinden die Daten zum Stichtag 13. Mai 2012.

Zwischen der Workload der StEOP bzw. dem AusmaB der zusitzlich
in dieser Phase erwerbbaren ECTS-Anrechnungspunkte (siehe TZ 22)
und der Anzahl der StEOP-Absolvierungen bestand ein Zusammen-
hang. Je geringer die Workload war bzw. je weniger in dieser Phase
zusatzliche ECTS-Anrechnungspunkte erworben werden konnten, desto
hoher war meist die Erfolgsquote in der StEOP.

Der RH wies diesbeziiglich auf seine Empfehlung in TZ 22 hin, wonach
im Hinblick auf die Zielsetzung der StEOP — eine Orientierung iiber
das begonnene Studium zu erhalten — ihr ,idealtypisches Ausmaf
in den verschiedenen Studien im Rahmen der Evaluierung mitbedacht
werden sollte.

Dabei gab der RH zu bedenken, dass die Erfolgsquote allein noch
kein Indikator fiir eine gelungene StEOP war; die StEOP sollte auch
dazu dienen, frithzeitig eine ,falsche* Studienwahl zu erkennen und
die Studienrichtung zu wechseln oder die Studienwahl allgemein zu
hinterfragen. Er empfahl dem BMWEF, im Sinne einer wirkungsorien-
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tierten Steuerung in Zusammenarbeit mit den Universitaten Kriterien
zur Messung der Auswirkungen der StEOP ehestens festzulegen, um
im Hinblick auf die im UG vorgesehene Evaluierung bereits jetzt und
laufend jene Datenbasis zu generieren, die als Grundlage fiir die spa-
tere Evaluierung notig ist. Dazu wére auch sicherzustellen, dass die
von der StEOP betroffenen Universitdten statistische Auswertungen
zu bestimmten vergangenen Vergleichszeitpunkten erstellen kénnen.

Laut Stellungnahme der Universitit Innsbruck zeige sich bei einem
Vergleich der Erfolgsquote und der GroBe der mittleren StEOP-ECTS-
Anrechnungspunkte an den betrachteten Universititen zum ausgewdhl-
ten Stichtag, dass fiir eine Erfolgsquote von mehr als 50 % die StEOP-
GroBe im Bereich von fiinf bis zehn ECTS-Anrechnungspunkten liegen
miisse. Eine GroBe von 10 ECTS-Anrechnungspunkten (knapp 6 %
eines Bachelorstudiums) schien ihr ein guter Kompromiss zu sein.

Laut Stellungnahme der Universitidt Wien verzerre die Einbeziehung von
Studierenden — die formal zwar zugelassen waren, aber zu keiner ein-
zigen Priifung antraten — die Berechnung der Erfolgsquote. Das Recht
zur Zulassung zu mehreren Studien sei gesetzlich nicht beschrinkt
und es gebe keine sanktionierbare Pflicht zur Abmeldung von nicht
betriebenen Studien. Auch gebe es keine gesetzliche Verpflichtung fiir
die Studierenden, die StEOP in einem bestimmten Zeitraum abzule-
gen. Wiirden daher bei der Berechnung der Erfolgsquote jene ,nicht
aktivierten Studien“ (an der Universitit Wien rd. 37 % der belegten
Studien) ausgeklammert werden, ergebe sich fiir die Universitit Wien
eine Erfolgsquote von rd. 55 %.

Weiters bliebe laut Universitit Wien bei einer gesamthaften statis-
tischen Darstellung die Heterogenitit der Studierenden hinsichtlich
ihres geplanten Zeitaufwands fiir das Studium (z.B. Teilzeitstudie-
rende, Berufs— und Betreuungspflichten) unberiicksichtigt.

Laut Wirtschaftsuniversitit Wien schien ihr eine empirische Darstel-
lung der StEOP-Daten aufgrund des noch kurzen Betrachtungszeit-
raums fiir wenig aussagekriftig.

(1) Die Umsetzung der StEOP fiihrte an den beiden {iberpriiften
Universititen zu einem erhohten Arbeits— bzw. Verwaltungsaufwand.
Die Universitdt Graz stellte — zur Unterstiitzung der Studienabtei-
lung — eine zusitzliche Mitarbeiterin3® an; die Universitit Innsbruck
fand mit dem bestehenden Personal das Auslangen.

38 fiir den Zeitraum vom 20. Juni 2011 bis 30. September 2011

297

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

301 von 390



302 von 390 [11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Statistiken zur StEQOP

Neben diesen Personalaufwendungen in Héhe von rd. 8.000 EUR fie-
len an der Universitit Graz zusitzliche sonstige Aufwendungen von
rd. 3.000 EUR fiir die Anpassungen der IT-Applikation ,UNIGRAZon-
line“ an; an der Universitdt Innsbruck nahm die hauseigene IT-Abtei-
lung die programmtechnischen Anderungen fiir die StEOP vor.

(2) Hohere zusitzliche Aufwendungen entstanden an den beiden tiber-
priiften Universititen im Bereich der Lehre; die Umsetzung der StEOP
erforderte eine Anpassung des Lehrangebots entsprechend den gein-
derten Curricula. Die beiden {iberpriiften Universititen zogen bis auf
Einzelfille bestehende Lehrveranstaltungen fiir die StEOP heran; an
der Universitit Graz wurde der Lehrveranstaltungstyp ,,Orientierungs-
lehrveranstaltung® zusitzlich angeboten und an der Universitit Inns-
bruck waren — insbesondere fiir das Sommersemester 2012 — zusitz-
liche Lehrveranstaltungen anzubieten (siehe TZ 25).

Fiir das Studienjahr 2011/2012 betrugen die Aufwendungen des zusétz-
lichen Lehrangebots an der Universitdt Graz rd. 21.000 EUR, an der
Universitédt Innsbruck rd. 90.000 EUR.

(3) Die anderen neun Universitdten setzten die StEOP groBtenteils ohne
zusdtzlichem administrativen Personal um; zusitzliche Aufwendungen
entstanden ebenso — wie an den beiden tberpriiften Universitidten —
fiir die Bereitstellung von StEOP-Lehrveranstaltungen.

(4) Die nachfolgende Tabelle zeigt die Aufwendungen der beiden tiber-
priiften Universitdten im Studienjahr 2011/2012 fiir die StEOP:

Tabelle 6: Finanzielle Aufwendungen der beiden iiberpriiften Universitaten im
Studienjahr 2011/2012 fiir die StEOP
et Universitat
Universitat Graz BMWF
Aufwendungen Innsbruck
in EUR

Studieneingangs- und Orientierungsphase
Personal 8.089,46 - -
Lehre 21.355,79 90.269,28 =
Sonstiges (IT) 2.880,00 - -

Quellen: Universitat Graz, Universitdt Innsbruck, BMWF
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28.3

29

Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs-
und Orientierungsphase

Die Aufwendungen in der Tabelle stellen nur die zusitzlichen Aufwen-
dungen der beiden {iberpriiften Universititen dar; gesonderte Zeitauf-
zeichnungen tiiber die insgesamt geleisteten Tatigkeiten zur Umsetzung
der StEOP lagen nicht vor.

Der RH stellte fest, dass die beiden {iberpriiften Universititen die StEOP
mit geringen zusitzlichen finanziellen Mitteln umsetzen konnten. Er
wies jedoch darauf hin, dass einerseits aufgrund fehlender Zeitauf-
zeichnungen der erhohte Arbeits— bzw. Verwaltungsaufwand bei der
Umsetzung der StEOP nicht monetir dargestellt werden konnte und
andererseits durch die Vorgaben fiir die StEOP den beiden iiberpriiften
Universititen in der Lehre wiederkehrende und somit laufende Auf-
wendungen (Bereitstellung von zusétzlichen Lehrveranstaltungen ins-
besondere im Sommersemester) entstanden sind.

Er empfahl den tiberpriiften Universitdten im Hinblick auf eine mone-
tire Bewertung und kostenrechnerische Darstellung dieser zusétzlichen
Aufwendungen, besonders im Hinblick auf die durchzufiihrende Eva-
luierung der StEOP, MaBnahmen zur Feststellung des Ressourcenein-
satzes zu ergreifen.

Die Universitit Graz teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass aufgrund
der kurzfristigen Umsetzungsziele hinsichtlich StEOP und Studien-
voranmeldung sowie der in diesem Zeitraum stattgefundenen Novellie-
rung des UG eine detaillierte Feststellung des Ressourceneinsatzes nicht
maglich gewesen sei. Sie nehme diese Empfehlung aber fiir zukiinftige
gleich gelagerte Fiille auf.

Fiir die vorgesehene Evaluierung der StEOP wiren aus Sicht des RH
zusammenfassend folgende Aspekte miteinzubeziehen, um die Quali-
tat der StEOP sicherzustellen:

- Workload (ECTS-Anrechnungspunkte) der StEOP in den unter-
schiedlichen Studien;

- inhaltliche Ausgestaltung der StEOP (insbesondere Arten und Inhalte
der Lehrveranstaltungen);

- StEOP-Priifungen (insbesondere Anzahl, Art (bspw. priifungsim-
manente Lehrveranstaltungen) und Termingestaltung);

- Monitoring der StEOP (insbesondere durch die elektronische Stu-
dienverwaltung);
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- Ergreifen von MaBnahmen zur Feststellung des Ressourceneinsatzes,
im Hinblick auf eine monetire Bewertung und kostenrechnerische
Darstellung von zuséatzlichen administrativen Aufwendungen;

- ehestmogliche Festlegung der Kriterien zur Messung der Auswir-
kungen der StEOP, um laufend jene Datenbasis zu generieren, die
als Grundlage fiir die spitere Evaluierung notig ist;

- Sicherstellen, dass statistische Auswertungen zu einem bestimmten
vergangenen Vergleichszeitpunkt erstellt werden konnen.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMWF

30 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) In Zukunft wiren gesetzliche Neuregelungen so rechtzeitig ein-
zuleiten, dass den begutachtenden Stellen eine angemessene, wenn
moglich sechswochige, Frist zur Begutachtung eingerdumt werden
kann und zur Umsetzung der Regelung ausreichend Zeit besteht. (TZ 3)

(2) Anderungen an Begutachtungsentwiirfen und deren Motive
wiren nachvollziehbar zu dokumentieren und aufzubewahren. (TZ 3)

(3) Das BMWEF sollte in Fillen bekannt gewordener Verletzungen der
Einhaltung der Gesetze und Verordnungen einschlieBlich der Sat-
zungen der Universititen seine Rechtsaufsicht wahrnehmen. (TZ 7)

(4) Es wire auf eine entsprechende gesetzliche Klarstellung im § 66
UG hinzuwirken, ob jene Zugangsregelungen, welche die Rekto-
rate der Universititen oder die Bundesregierung auf der Grundlage
des UG, aber durch Verordnungen trafen, als besondere gesetzliche
(Zulassungs-)Regelungen anzusehen waren, die den Entfall einer
StEOP begriinden konnten. (TZ 17)

(5) Auf eine weitere gesetzliche Regelung wire mit dem Ziel hinzu-
wirken, dass die Evaluierung der StEOP durchgefiihrt wird, bevor
die sie betreffenden Regelungen auslaufen oder die StEOP-Gel-
tungsdauer entsprechend verlingert wird, so dass eine Fristenkon-
gruenz zwischen Evaluierung und StEOP-Geltungsdauer hergestellt
wird. (TZ 19)

(6) Im Rahmen der Rechtsaufsicht wire darauf zu achten, dass alle
betroffenen Universititen die StEOP dem UG entsprechend voll-
stindig umsetzen. (TZ 20)

(7) Die Frage des ,idealtypischen“ AusmaBes einer StEOP in den
unterschiedlichen Studien wére im Hinblick auf die Zielsetzung der
StEOP bei der gesetzlich vorgesehenen Evaluierung besonders zu
beachten und darauf basiernd eine entsprechende gesetzliche Pra-
zisierung in die Wege zu leiten. (TZ 22)

(8) Im Rahmen der Evaluierung der StEOP wiren im Besonde-
ren auch die jeweiligen inhaltlichen Ausgestaltungen der StEOP zu
beriicksichtigen. Fiir den Fall der Fortfiihrung der StEOP wéren ent-
weder die gesetzlichen Bestimmungen entsprechend den Erkennt-
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302

nissen der Evaluierung zu konkretisieren oder zumindest diesbe-
ziigliche Empfehlungen an die Universititen abzugeben. (TZ 23)

(9) Da unklar war, wie die gesetzliche Forderung nach zwei Prii-
fungen, fiir die in jedem Semester zwei Priifungstermine anzuset-
zen waren, bei StEOP-Lehrveranstaltungen mit immanentem Prii-
fungscharakter umgesetzt werden soll, wire eine entsprechende
Klarstellung erforderlich. (TZ 24)

(10) Es wire klarzustellen, dass Priifungstermine fiir StEOP-Lehr-
veranstaltungen auch wihrend der lehrveranstaltungsfreien Zeit
zuléssig sind, um den Vorgaben des UG nach zwei Priifungstermi-
nen pro Semester zu entsprechen. (TZ 24)

(11) In der Evaluierung der StEOP sollten auch die ZweckmaBig-
keit von eingeschrinkten Wiederholungsmoglichkeiten, die Prii-
fungsarten sowie die Festlegung der Priifungstermine beriicksich-
tigt werden. (TZ 24)

(12) Es wire klarzustellen, ob in begriindeten Ausnahmefillen
StEOP-Lehrveranstaltungen im Sommersemester durch Alterna-
tiven ersetzt werden konnen, wenn ihre Absolvierung trotzdem
sichergestellt ist. Gegebenenfalls wiren diese alternativen Durch-
filhrungsformen hinsichtlich ihrer Zielerreichung in die Evaluie-
rung der StEOP miteinzubeziehen. (TZ 25)

(13) Im Einvernehmen mit den Universitiaten wire auch das Moni-
toring der StEOP (insbesondere durch die elektronischen Studien-
verwaltungssysteme) in die Evaluierung miteinzubeziehen. (TZ 26)

(14) Das BMWF sollte klarstellen, ob die Einfiihrung einer StEOP
auch in Studien mit Eignungspriifungen zuléssig ist. In der Folge
dieser Klarstellung sollte die Universitat Graz die Curricula der bei-
den Sportstudien erforderlichenfalls adaptieren. (TZ 20)

(15) Bei Informationskampagnen wire vom BMWF gemeinsam mit
den Universititen eine Wirkungsanalyse der einzelnen Informati-
onsmaBnahmen (bspw. durch Abfrage der durch die Studienanfin-
ger in Anspruch genommenen Informationsquellen im Zuge einer
elektronischen Vorerfassung) vorzusehen. (TZ 11)
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(16) Zur Bereinigung der Situation betreffend die Absolvierung
(neben StEOP-bezogener) weiterer Lehrveranstaltungen empfahl der
RH alternativ folgende MaBnahmen:

1. Anderung der Vorgaben und Curricula an den Universititen
dahingehend, dass zunéchst alle Priifungen der StEOP absolviert
werden miissen, bevor Priifungen aus Nicht-StEOP-Lehrveran-
staltungen abgelegt werden diirfen;

2. Anderung des UG dahingehend, dass es in einem klar definierten
maximalen Ausmaf} die Ablegung von Priifungen aus Nicht-
StEOP-Lehrveranstaltungen vor Absolvierung der StEOP zulisst;

3. Wahrnehmung der aufsichtsbehordlichen Funktion durch das
BMWF. (TZ 18)

(17) Im Sinne einer wirkungsorientierten Steuerung wiren in
Zusammenarbeit mit den Universititen Kriterien zur Messung der
Auswirkungen der StEOP ehestens festzulegen, um im Hinblick auf
die im UG vorgesehene Evaluierung bereits jetzt und laufend jene
Datenbasis zu generieren, die als Grundlage fiir die spitere Eva-
luierung notig ist. Dazu wére auch sicherzustellen, dass die von
der StEOP betroffenen Universititen statistische Auswertungen zu
bestimmten vergangenen Vergleichszeitpunkten erstellen kénnen.
(TZ 27)

(18) Im Hinblick auf eine monetire Bewertung und kostenrechne-
rische Darstellung von administrativen Tatigkeiten wéren in dhnlich
gelagerten Fillen (bspw. die Umgestaltung der StEOP) MaBnahmen
zur Feststellung des Ressourceneinsatzes zu ergreifen. (TZ 13, 28)

(19) Es wiren MaBnahmen zu setzen und klare Verantwortlichkeiten
zu definieren, um die Einrdumung und Uberpriifung der gesetzlich
vorgesehenen zwei Priifungstermine pro Semester — im Sinne der
Klarstellung durch das BMWF (siehe Schlussempfehlung (10)) — zu
gewihrleisten. (TZ 24)

(20) Es wiren in Entsprechung der Umsetzung der Schlussempfeh-
lung (12) an das BMWF universititsweite Vorgaben fiir Alterna-
tivlosungen zu StEOP-Lehrveranstaltungen im Sommersemester zu
definieren. (TZ 25)
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Universitat Innsbruck

304

(21) Es wire dafiir zu sorgen, dass alle Priifungstermine flichende-
ckend und vor Priifungsdurchfiihrung in die elektronische Studi-
enverwaltung eingetragen werden, um die automatische Uberprii-
fung der Anmeldungszulissigkeit durch das Monitoringsystem zu
gewihrleisten. Ferner wiren Vorgaben fiir eine hindische Abin-
derung in der elektronischen Studienverwaltung zu definieren und
Kontrollschleifen vorzusehen. (TZ 26)

(22) Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Einheitlichkeit wiren
die Lehrveranstaltungstypen in der Satzung klar zu definieren. Wei-
ters wire festzulegen, ob diese mit einem einzigen Priifungsakt
enden oder Lehrveranstaltungen mit immanentem Priifungscha-
rakter sind. (TZ 24)

(23) Unter Beriicksichtigung von Erfahrungen betreffend Schwach-
stellen wire die Notwendigkeit der groBen Anzahl von Berechti-
gungen zum hiindischen Andern der elektronischen Systemvorga-
ben zu priifen. (TZ 26)
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres

AuRendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung

Das BMI und die Landespolizeidirektion Wien kamen den Empfeh-
lungen des RH, die er zum Thema AuBendienstpriasenz der Wiener
Polizei im Jahr 2010 (Reihe Bund 2010/11) veréffentlicht hatte, nur
in Teilbereichen nach.

Weiterhin offen war eine Neustrukturierung der Dienststellen der
Wiener Polizei: In den 95 Polizeiinspektionen waren rd. 23 % der
Planstellen fiir die Dienstfiihrung vorgesehen. Bei gleichbleibendem
systemisierten Personalstand wéren durch die Schaffung von Poli-
zeiinspektions-Clustern mit je 100 Planstellen rd. 265 Exekutiv-
bedienstete nicht mehr fiir die Dienstfithrung erforderlich, sondern
fiir den Einsatz im AuBBendienst verfiigbhar. Die {iberpriiften Stellen
konnten den AuBendienstanteil weiterhin weder messen noch dies-
beziigliche Zielvorgaben iiberpriifen.

Durch die Einfithrung von Polizeiinspektions—Ermittlern in Polizei-
inspektionen und Tatort-Opfer-Teams setzte die Landespolizeidi-
rektion Wien Elemente einer notwendigen Spezialisierung bei der
Bearbeitung von gerichtlich strafbaren Handlungen.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung zum Thema AuBendienstprisenz
der Wiener Polizei war es, die Umsetzung der Empfehlungen zu
beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen Gebarungsiiber-
priifung abgegeben hatte. (TZ 1)

AuBendienstprisenz

Die Empfehlung des RH, den Anteil der AuBendienstprisenz der
Exekutivbediensteten der Wiener Polizei an ihrer Gesamtdienstzeit
systematisch zu erheben, fiir alle Exekutivbediensteten eine kon-
krete Zielvorgabe festzulegen und deren Zielerreichung kontinuier-
lich zu priifen, wurde teilweise umgesetzt, indem das BMI und die
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Landespolizeidirektion Wien (LPD Wien) konkrete Zielvorgaben fiir
den AuBendienstanteil im Exekutivdienst festlegten: Diese fanden
sich in den Exekutivdienstrichtlinien, der Regionalstrategie fiir die
Streifentitigkeit im Allgemeinen und im Ressourcen-, Ziel- und
Leistungsplan fiir die FuBstreifentitigkeit im Besonderen. Einheit-
liche Zielvorgaben gab es nicht; so lag der von der LPD Wien in der
Regionalstrategie definierte AuSendienstanteil von rd. 57 % deut-
lich unter dem dafiir in den Exekutivdienstrichtlinien definierten
Mindestanteil von rd. 67 %. (TZ 2)

Ein Instrument zur systematischen Erhebung und damit kontinu-
ierlichen Uberpriifung des AuBendienstanteils gab es nicht. Die
mit Mérz 2012 zur strukturierten Dokumentation des Dienstes der
Sicherheitsexekutive eingefiihrte Applikation ,Elektronische Dienst-
dokumentation“ war zur Auswertung der tatsidchlich erbrachten
AuBendienstprisenz nicht geeignet, weil AuBendienstzeiten auch in
anderen Leistungsarten aufgingen, die in der Elektronischen Dienst-
dokumentation nicht als AuBendienst aufschienen. (TZ 2)

Zusammenlegung von Polizeiinspektionen

Die Empfehlungen des RH zur Zusammenfiihrung der Polizeiinspek-
tionen zu je einer Zentralinspektion pro Wiener Gemeindebezirk und
zur Erstellung eines diesbeziiglichen Konzepts wurden nicht umge-
setzt. Es bestanden im Zustindigkeitsbereich der LPD Wien wei-
terhin 95 Polizeiinspektionen und es gab kein Konzept zur Zusam-
menlegung von Polizeiinspektionen zu Zentralinspektionen. (TZ 3)

Sanierungs- und Erweiterungsbedarf

Eine dienststellenbezogene und an der empfohlenen Neustruktu-
rierung (Zentralinspektionen) ausgerichtete Gesamtiibersicht iiber
Umfang und Kosten der erforderlichen Sanierungs- und Erweite-
rungsmaBnahmen gab es nicht, obwohl nur 40 % der Polizeiinspek-
tionen barrierefrei waren. Das BMI und die LPD Wien hatten damit
die diesheziigliche Empfehlung des RH nicht umgesetzt. (TZ 4)
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Polizeiinspektion Lainzerstraf3e

Die Empfehlung des RH, die Polizeiinspektion LainzerstraBe aufzu-
lassen und den Mietvertrag zu kiindigen, setzten das BMI und die
LPD Wien nicht um. Am Standort Lainzerstra3e war weiterhin eine
Polizeiinspektion untergebracht, dies unter Nutzung von nur 31 %
der verfiigbaren Biirofldche und jihrlichen Standortkosten von mehr
als 165.000 EUR. (TZ 5)

Fiihrungsspanne in Polizeiinspektionen

Indem weiterhin rd. 23 % der Exekutivbediensteten in den Polizei-
inspektionen fiir die Dienstfithrung vorgesehen waren, hatten das
BMI und die LPD Wien die Empfehlung des RH zur Reduktion des
Anteils an dienstfithrenden Exekutivbediensteten und zur Erho-
hung der Fiihrungsspanne nicht umgesetzt. Damit wurden Potenzi-
ale fiir die Erhohung der AuBendienstprisenz nicht genutzt. (TZ 6)

Bei gleichbleibendem systemisiertem Personalstand wiren durch die
Schaffung von Polizeiinspektions—Clustern mit einer Gré88e von rd.
100 Planstellen rd. 265 E2a-Exekutivbedienstete nicht mehr fiir die
Dienstfithrung erforderlich und die AuBendienstprisenz liefe sich
dadurch entsprechend verstirken. (TZ 6)

Kriminaldienst

Die Empfehlung des RH, in einem Deliktskatalog die grundsitz-
liche Zustindigkeit des Landeskriminalamts zur Bearbeitung von
Anzeigen gerichtlich strafbarer Handlungen verbindlich festzulegen
und bei Unklarheiten iiber die Zustindigkeit die Entscheidung der
Sicherheitsbehdrde zu iibertragen, wurde teilweise umgesetzt. Mit
dem ,,Biiro fiir Zentrale Koordination“ war nunmehr eine Stelle bei
der LPD Wien installiert, die u.a. bei Kompetenzkonflikten zur Bear-
beitung gerichtlich strafbarer Handlungen entschied. (TZ 7)

Die grundsitzliche Zustiandigkeit des Landeskriminalamts zur Bear-
beitung von Anzeigen gerichtlich strafbarer Handlungen war nicht
festgelegt worden. Die LPD Wien fiihrte jedoch in den Polizeiin-
spektionen sogenannte PI-Ermittler ein, die fiir die Aktenbearbei-
tung und Ermittlungstitigkeit bei gerichtlich strafbaren Handlungen
zustindig waren. Mit Dezember 2012 waren in den Wiener Polizei-
inspektionen 339 PI-Ermittler im Einsatz. Eine der jeweiligen Spe-
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zialisierung angepasste Aufgabentrennung bzw. —wahrnehmung bot
Potenzial fiir eine effiziente Verbrechensbekdmpfung. (TZ 7)

Auch die im April 2012 geschaffenen Tatort-Opfer-Teams (TOP-
Teams), zustindig fiir die gesamte, bisher von den Exekutivbediens-
teten der Polizeiinspektionen wahrgenommene Tatortarbeit, brach-
ten eine Spezialisierung. (TZ 7, 8)

Bearbeitung von Einbruchsdiebstihlen

Die Empfehlung des RH, die Bearbeitung von Einbruchsdiebstihlen
bei den spezialisierten Exekutivbediensteten des Landeskriminal-
amts zu konzentrieren, um dadurch die Streifentéatigkeit zu erho-
hen und der Entwicklung der Einbruchskriminalitit entgegenzu-
wirken, setzten das BMI und die LPD Wien teilweise um. Die LPD
Wien setzte durch die Einrichtung von PI-Ermittlern auf den Poli-
zeiinspektionen und von TOP-Teams MaBnahmen mit dhnlicher
Wirkung, die u.a. zu einer Spezialisierung bei der Bearbeitung von
Einbruchsdiebstihlen auf den Polizeiinspektionen fiihrten. (TZ 8)

Belastung der Polizeiinspektionen

Die LPD Wien setzte die Empfehlung des RH, durch Personalverschie-
bungen zwischen den Stadtpolizeikommanden flexibel auf Belas-
tungsunterschiede der Exekutivbediensteten im Stadtgebiet zu rea-
gieren, teilweise um. So war das Personal im am hochsten belasteten
Stadtpolizeikommando Favoriten um sieben Exekutivbedienstete
erhoht worden. Es gab allerdings weiterhin Diskrepanzen zwischen
der Belastung durch die Aufgabenwahrnehmung und der Personal-
ausstattung. So war bspw. das Stadtpolizeikommando Donaustadt
in den Jahren 2010 bis 2012 unter den fiinf am hochsten belasteten
Stadtpolizeikommanden, hatte aber einen um sieben Exekutivbe-
dienstete reduzierten Ist-Stand. Hingegen war das Stadtpolizeikom-
mando Josefstadt unter den zwei am wenigsten belasteten Stadtpo-
lizeikommanden, hatte aber mit zusitzlich 13 Exekutivbediensteten
beim Ist-Stand den dritthochsten Zuwachs. (TZ 9)
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GroBer Sicherheits- und Ordnungsdienst

Durch die Einfiihrung einer Flexibilisierung fiir die Dienstplanung
im Gruppendienst — Verschiebung eines 12-stiindigen Dienstes pro
Kalendermonat — wurde die Empfehlung des RH, im Rahmen einer
flexiblen Dienstplanung darauf zu achten, dass das auf den Polizei-
inspektionen verfiigbare Personal durch den Einsatz bei Grofveran-
staltungen im Rahmen des GroBen Sicherheits- und Ordnungsdiens-
tes nicht zusitzlich vermindert wird, teilweise umgesetzt; Potenzial
fiir weitere Flexibilisierungen war gegeben. (TZ 10, 12)

Eine MaBnahme mit dhnlicher Wirkung stellte die mit 1. Novem-
ber 2012 neu geschaffene Bereitschaftseinheit dar. Zu den durch
die Streifentitigkeit der Bereitschaftseinheit beabsichtigten Zielen
zdhlte u.a. auch die Entlastung der Polizeiinspektionen von Strei-
fendienstaktionen. (TZ 10)

Parteienverkehr in der Nacht

Die LPD Wien hatte die Empfehlung des RH, wihrend der Nacht-
stunden nicht alle Polizeiinspektionen offenzuhalten, sondern den
Parteienverkehr in der Nacht konzentriert in den 14 am Standort der
Stadtpolizeikommanden eingerichteten Polizeiinspektionen abzuwi-
ckeln, nicht umgesetzt. Zu begriiBen war allerdings die laut Anga-
ben der LPD Wien fiir 2013 geplante Konzentration von Polizeiin-
spektionen fiir den Parteienverkehr wihrend der Nachtstunden, um
dadurch die AuBendienstprisenz zu erhéhen. (TZ 11)

Dienstzeitsysteme

Mit der bei Bedarf zwingend einzuplanenden Verschiebung eines
12-stiindigen Dienstes je Kalendermonat setzte das BMI die Emp-
fehlung des RH, weitere Flexibilisierungselemente der Dienstzeit
fiir die Exekutivbediensteten im Gruppendienstsystem einzufiihren,
teilweise um. Allerdings war dies nur ein erstes Instrument fiir die
Polizeiinspektionskommandanten, um die Dienstplanung an spezi-
fische ortliche und zeitliche Anforderungen anzupassen; Potenzial
zur weiteren Flexibilisierung war vorhanden. (TZ 12)
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Diensteinteilung und -auswertung

In Umsetzung der Empfehlung des RH war mit der Elektronischen
Dienstdokumentation die Erfassung der von Exekutivbediensteten
fiir einzelne Tétigkeiten aufgewendeten Zeit seit Mérz 2012 ver-
pflichtend vorgesehen. (TZ 13)

Ubernahme von Post- und Telekombediensteten

Indem die LPD Wien die Anzahl der in ihrem Zustindigkeitsbereich
eingesetzten ehemaligen Post- und Telekombediensteten seit dem
Vorbericht mehr als verdreifachte (von 26 auf 85), setzte sie die
Empfehlung des RH, auf den Polizeiinspektionen verstiarkt Verwal-
tungsbedienstete — zur Entlastung der Exekutivbediensteten von
administrativen Aufgaben und damit zur Erhdhung der AufBlen-
dienstprisenz — einzusetzen, um. (TZ 14)

Soforterledigungsformular

Nicht umgesetzt wurde die Empfehlung des RH, bei Anzeigen gericht-
lich strafbarer Handlungen ohne Ermittlungsansatz die beziigliche
Aufnahme, Protokollierung und weitere Bearbeitung — in Form des
Soforterledigungsformulars — von Verwaltungsbediensteten auf den
Polizeiinspektionen durchfiihren zu lassen. Exekutivbedienstete hat-
ten auch bei Nichtvorliegen eines Ermittlungsansatzes die Amts-
handlung weiterzufiihren und den Anzeiger beim Ausfiillen des
Soforterledigungsformulars zu unterstiitzen. (TZ 15)
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Kenndaten zur AuRendienstprdasenz der Wiener Polizei

Rechtsgrundlagen

Polizeiinspektionen
Kosten? in Mio. EUR
Personalstand*
Soll-Stand

Ist-Stand
Uberstunden

Stadtpolizeikommanden
und Polizeiinspektionen

Art. 10 Abs. 1 Z 14 Bundes-Verfassungsgesetz

Sicherheitspolizeigesetz (SPG), BGBL. Nr. 566/1991 i.d.F. des Sicherheits-
behorden-Neustrukturierungs-Gesetzes (SNG), BGBL. I Nr. 50/2012

Beamten-Dienstrechtsgesetz, BGBL. Nr. 333/1979 i.d.g.F.

2008 2009 2010 2011 2012
98 96 96! 95 95
5,36 5,55 5,25 5,47 5,463
Anzahl
3.937 3.981 4.027 4.039 4.039
3.200 3.242 3.321 3.289 3.353
1.187.994 1.077.360 1.082.398 1.101.934 827.428°

1 bis zur Zusammenlegung der beiden Polizeiinspektionen Isbarygasse und WaidhausenstraRe zur Polizeiinspektion
Linzerstralle in der 2. Jahreshilfte (siehe TZ 3)

ohne Strom/Gas/Fernwdrme
Stichtag jeweils 1. Janner
Jédnner bis September 2012

Quellen: BMI; LPD Wien; RH

[C NN

Priifungsablauf und
—-gegenstand

Miete, Betriebskosten, Gas, Strom, Fernwdrme, Reinigung (inkl. USt)

1 (1) Der RH uiberpriifte von Oktober bis November 2012 die Umsetzung
von Empfehlungen, die er bei einer fritheren Gebarungsiiberpriifung
zur AuBendienstpriasenz der Wiener Polizei abgegeben hatte. Der in
der Reihe Bund 2010/11 veré6ffentlichte Bericht ,,AuBendienstprisenz
der Wiener Polizei“ wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfeh-
lungen deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stellen nachge-
fragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens vertéffentlichte er in
seinem Bericht Reihe Bund 2011/13.

(2) Im Zeitraum zwischen dem Vorbericht und der gegenstindlichen
Follow-up-Uberpriifung traten das Bundesverfassungsgesetz Sicher-
heitsbehérden-Neustrukturierung 2012, BGBL. 1 Nr. 49/2012, und
das Sicherheitsbeh6rden-Neustrukturierungs-Gesetz (SNG), BGBI. 1
Nr. 50/2012, in Kraft. Auf diesen gesetzlichen Grundlagen wurden
mit Wirksamkeit 1. September 2012 die bisherigen neun Sicherheits-
direktionen, 14 Bundespolizeidirektionen und neun Landespolizeikom-
manden zu neun Landespolizeidirektionen (je eine pro Bundesland)
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2.1

zusammengefiihrt; auch die Sicherheitsdirektion Wien, die Bundespo-
lizeidirektion Wien und das Landespolizeikommando Wien verschmol-
zen zu einer neuen Behorde: der Landespolizeidirektion Wien.

(3) Zu dem im April 2013 {ibermittelten Priifungsergebnis nahm das
BMI gemeinsam fiir die LPD Wien im Juni 2013 Stellung. Der RH iiber-
mittelte seine GegenduBerung im August 2013.

(4) Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit verwendet der RH im Fol-
genden auch fiir vor der Neustrukturierung liegende Sachverhalte
einheitlich die Behordenbezeichnung Landespolizeidirektion Wien
(LPD Wien).

(1) Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht
(TZ 10) empfohlen, den Anteil der AuBendienstpriasenz der Exekutiv-
bediensteten der Wiener Polizei an ihrer Gesamtdienstzeit systematisch
zu erheben, fiir alle Exekutivbediensteten eine konkrete Zielvorgabe
festzulegen und deren Zielerreichung kontinuierlich zu prifen. Nach
den Feststellungen des Vorberichts hatte die LPD Wien den AuBen-
dienstanteil nicht systematisch, sondern anhand von Stichproben-
kontrollen erhoben und in den sogenannten LPK-Kontrollberichten
ausgewertet; danach lag der gewogene Durchschnitt der AuBendienst-
priasenz aller Exekutivbediensteten zwischen 40 % (im Jahr 2007) und
43 9% (im Jahr 2009).

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das BMI mitgeteilt, seit der flachen-
deckenden Umsetzung der Elektronischen Dienstdokumentation mit
1. April 2011 konne der Anteil der AuBendienstprasenz ausgewertet
werden. Die Empfehlung des RH sei somit umgesetzt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die LPD Wien im Mirz 2012
nach einem bundesweiten Probebetrieb die Applikation ,Elektronische
Dienstdokumentation” zur strukturierten Dokumentation des Dienstes
der Sicherheitsexekutive eingefiihrt hatte. Die Elektronische Dienst-
dokumentation besteht aus der Diensteinteilung (geplante Auftrige)
und dem Dienstvollzug (z.B. Dokumentation der tatsdchlich erbrach-
ten Leistungen). Die beim Dienstvollzug erbrachten Outputs (Anzeige,
Organstrafverfiigung, Alarmfahndung etc.) miissen der jeweiligen Leis-
tung zugewiesen und bei dieser verbucht werden. Auftrige, Leistun-
gen und Outputs sind vordefiniert; eine davon abweichende Beschrei-
bung ist nicht méglich.
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Als Streifendienste waren in der Elektronischen Dienstdokumentation
im Wesentlichen folgende vier Leistungsarten vorgesehen: Sicherheits-
bzw. Sektorstreife, Kriminalstreife, FuBstreife und Diensthundestreife.
Die iibrigen Leistungsarten erfasste die Elektronische Dienstdokumen-
tation nicht als AuBendienst, auch wenn die konkrete Tétigkeit im
Rahmen des AuBendienstes erbracht wurde (z.B. Fahndung, Erste All-
gemeine Hilfeleistung, Gefahrenforschung, kriminalpolizeiliche Fallbe-
arbeitung am Tatort). In der Elektronischen Dienstdokumentation gin-
gen somit AuBendienstzeiten ungemessen in anderen Leistungsarten
auf. Demzufolge war eine Auswertung der Elektronischen Dienstdo-
kumentation nach dem Aspekt der gesamten tatsidchlich erbrachten
AuBendienstprisenz nicht méglich, weil AuBendienstzeiten auch in
anderen Leistungsarten aufgingen, die in der Elektronischen Dienst-
dokumentation nicht als AuBBendienst aufschienen. Ein anderes Instru-
ment zur systematischen Erhebung des AuBendienstanteils stand der
LPD Wien nicht zur Verfiigung.

Zielvorgaben fiir den AuBendienstanteil im Exekutivdienst fanden sich
in den von der LPD Wien erginzten Exekutivdienstrichtlinien des BMI,
in der Regionalstrategie der LPD Wien sowie im Ressourcen-, Ziel-
und Leistungsplan:

- Die Exekutivdienstrichtlinien hielten fest, dass Exekutivbedienstete
(mit Ausnahme von Polizeiinspektionskommandanten und soge-
nannten PI-Ermittlern (vgl. TZ 7)) im Rahmen eines 12-stiindigen
Dienstes mindestens acht Stunden AuBendienst, das sind rd. 67 %,
zu erbringen hatten. Nach den Exekutivdienstrichtlinien waren aber
auch jene exekutiven Tatigkeiten als AuBendienst zu werten, die
aufgrund infrastruktureller Notwendigkeiten auf einer Dienststelle
vorgenommen werden mussten (z.B. Einvernahmen).

- Die Regionalstrategie der LPD Wien, die als Planungsinstrument
im Fihrungsinformationssystem entwickelt worden war, sah fiir
das Jahr 2012 fiir die AuBendienstprisenz einen Sollwert von
2.576.600 Stunden vor. Laut einer Berechnung der LPD Wien ent-
sprach dieser Wert einem Anteil von rd. 57 % der jahrlich von den
Exekutivbediensteten zu erbringenden AuBendienstprisenz. Die LPD
Wien hatte diesen Sollwert fiir das Jahr 2012 als Planungsgrofe
aus den Erfahrungswerten des Vorjahres errechnet. Dieser diente
der Uberpriifung der monatlichen Planwerte bei der Diensteintei-
lung in der Elektronischen Dienstdokumentation.
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- Das BMI formulierte zum Bundesvoranschlag 2013 im Detailbud-
get LPD als eines der zu erreichenden Wirkungsziele die Optimie-
rung der Offentlichen Sicherheit und Verkehrssicherheit, das u.a.
durch die Gewihrleistung eines hohen AusmaBes polizeilicher Pri-
senz in der Offentlichkeit erfiillt werden soll. Als Indikator zur Mes-
sung dieser Zielerreichung war die Anzahl der fiir FuBstreifen auf-
zuwendenden Arbeitsstunden aller LPD mit einer Million Stunden
festgelegt.! GemiB § 45 Abs. 1 BHG 2013 ist zur Umsetzung der
wirkungsorientierten Verwaltung ein Ressourcen-, Ziel- und Leis-
tungsplan zu erstellen, der fiir die LPD Wien die Anzahl der tat-
sdchlichen FuBstreifen fiir das Jahr 2013 mit 608.936 Stunden fest-
legte.

Zugunsten der Auswertungen aus der Elektronischen Dienstdokumen-
tation hatte die LPD Wien die stichprobenartigen Kontrollen zur Erhe-
bung der AuBendienstprisenz voriibergehend? eingestellt. Der letzte
Kontrollbericht stammte vom Juli 2012 und umfasste das 1. Halbjahr
2012. Der gewogene Durchschnitt der AuBendienstprisenz aller Exe-
kutivbediensteten entwickelte sich von 2009 bis Juni 2012 wie folgt:

Tabelle 1: Stichprobenkontrollen der LPD Wien zur AuRRendienstprasenz
2009 2010 2011 20121
in %
Anteil AuRendienst 43 45 46 48
Anzahl
Kontrollierte Exekutivbedienstete 2.211 1.681 1.777 921

1 1. Halbjahr
Quellen: LPD Wien; RH

2.2 (1) Die Empfehlung des RH wurde durch die Zielvorgaben des BMI und
der LPD Wien im Hinblick auf die AuBendienstprasenz teilweise umge-
setzt. Die in den Exekutivdienstrichtlinien festgelegte Zielvorgabe, im
Rahmen eines 12-stiindigen Dienstes mindestens acht Stunden AuBlen-
dienst zu leisten, wurde dadurch relativiert, dass auch Tatigkeiten im
Innendienst (z.B. Einvernahmen) als AuBendienst betrachtet werden
konnten. Der RH wies kritisch darauf hin, dass es keine einheitlichen
Zielvorgaben gab; so lag der von der LPD Wien in der Regionalstra-
tegie definierte AuBendienstanteil von rd. 57 % deutlich unter dem

1 Teilheft Bundesvoranschlag 2013, Untergliederung 11, Inneres, S. 26

2 Die LPD Wien stellte in Aussicht, die stichprobenartigen Kontrollen ab dem Jahr 2013
wieder durchzufiihren.
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dafiir in den Exekutivdienstrichtlinien definierten Mindestanteil von
rd. 67 %%.

(2) Wenn auch grundsitzlich in der Elektronischen Dienstdokumen-
tation die Moglichkeit bestand - wie empfohlen - die AuBendienst-
priasenz als solches zu erheben, konnte der Anteil der tatsichlich
erbrachten AuBendienstzeit nicht ausgewertet werden, weil AuBen-
diensttatigkeiten auch in anderen Leistungsarten aufgingen.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung an das BMI und die LPD
Wien, den Anteil der AuBendienstprisenz der Exekutivbediensteten
der Wiener Polizei an ihrer Gesamtdienstzeit systematisch zu erheben
und die Erreichung der Zielvorgabe zum AuBendienstanteil kontinu-
ierlich zu prifen. Ein effizientes Controlling sollte gesicherte Steue-
rungsgrundlagen zur Beurteilung der Zielerreichung liefern und ist
insbesondere auch zur Uberpriifung der Zielerreichung aus der wir-
kungsorientierten Haushaltsfithrung erforderlich.

Laut Stellungnahme des BMI stelle der AuBendienst in der Elektro-
nischen Dienstdokumentation selbst keine gesonderte Leistung dar,
sondern werde im Rahmen verschiedener steuerungsrelevanter Aufga-
benerfiillungen erbracht. Der Umfang des AuBendienstes konne annd-
herungsweise iiber reine AuBendienstleistungen und Leistungen, die
zum GroBteil als AuBendienst zu bewerten seien, dargestellt werden.
Zu einer einfacheren Auswertung der Daten aus der Elektronischen
Dienstdokumentation werde in naher Zukunft das Auswertungstool
~SAP-Business-0bjects“ ausgerollt. Damit sei aus Sicht des BMI die
Empfehlung umgesetzt.

Zu den Zielvorgaben fiir die AuBendienstprisenz merkte das BMI an,
dass im Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan fiir die LPD Wien fiir
das Jahr 2013 ein Sollwert fiir die tatsdchlich zu leistenden FuBstrei-
fen als Beitrag fiir eine wirkungsvolle AuBlendienstprisenz definiert
sei. Die Zielerreichung des Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplans
unterliege einem monatlichen Soll-Ist-Vergleich; die Quartalsergeb-
nisse seien Grundlage fiir Steuerungsgesprdiche.

Fiir den RH war nicht ausreichend dargelegt, ob die anndherungsweise
zur gesamten AuBendienstprisenz ableitbaren Daten eine brauchbare
statistische Bewertung zulassen. Der RH hielt daher an seiner Emp-
fehlung fest.
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Er begriite das zur Beurteilung der Zielerreichung des FuBstreifen-
dienstes vorgesehene Controlling, allerdings sollten Steuerungsge-
spriche, falls dies aus gegebenem Anlass erforderlich ist, auch zusitz-
lich zu den Quartalsergebnissen méglich sein.

Der RH wies weiters wiederholt kritisch darauf hin, dass die in den Exe-
kutivdienstrichtlinien des BMI und der Regionalstrategie der LPD Wien
ausgewiesenen Zielvorgaben zur AuBendienstprisenz nicht einheitlich
waren. Die im Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan fiir den FuBstrei-
fendienst festgelegte Stundenanzahl stellte eine TeilgréBe der gesamten
zu erbringenden AuBendienstprisenz der Wiener Polizei dar. Zudem
wurden bestimmte exekutive Tatigkeiten (z.B. Einvernahmen), die auf-
grund infrastruktureller Notwendigkeiten auf einer Dienststelle vorge-
nommen werden miissen, als AuBendienst gewertet.

(1) Mit 1. Jdnner 2010 gab es in Wien 96 Polizeiinspektionen mit einem
durchschnittlichen Soll-Stand von 40 Planstellen je Polizeiinspektion.
Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht (TZ 3)
empfohlen, in jedem Wiener Gemeindebezirk eine Zentralinspektion
einzurichten und die Polizeiinspektionen bei dieser zusammenzufiih-
ren. Weiters hatte er empfohlen (TZ 5), ein Konzept tiber die Zusam-
menlegung der Polizeiinspektionen an den Standorten von Zentralin-
spektionen zu erstellen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatten das BMI und die LPD Wien mit-
geteilt, der Status sei gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts
unveridndert. Danach wiirde die Optimierung der Organisationsstruk-
turen der dsterreichischen Sicherheitsexekutive standig vorangetrieben
und wiirden AuBendienstprisenz fordernde MaBnahmen forciert. Fiir
eine Strukturoptimierung im urbanen Bereich seien neben den poli-
zeitaktischen, infrastrukturellen und personellen Aspekten die 6kono-
mischen Rahmenbedingungen von besonderer Bedeutung.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass es in Wien mit Stand 1. Septem-
ber 2012 95 Polizeiinspektionen gab. Die im Vorbericht als geplant
dargestellte Zusammenlegung der im 14. Bezirk situierten Polizeiin-
spektionen Isbarygasse und WaidhausenstraBe am neuen Standort Lin-
zerstraBBe war erfolgt. Im September 2010 eréffnete die Bundesminis-
terin fiir Inneres die Polizeiinspektion LinzerstraB3e.
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Weder das BMI noch die LPD Wien planten eine Zusammenfiihrung
aller Polizeiinspektionen eines Wiener Gemeindebezirks zu einer Zen-
tralinspektion je Gemeindebezirk. Es gab auch kein Konzept zur Zusam-
menlegung einzelner Polizeiinspektionen.

Die Empfehlungen des RH zur Zusammenfiihrung der Polizeiinspek-
tionen zu je einer Zentralinspektion pro Wiener Gemeindebezirk und
zur Erstellung eines diesbheziiglichen Konzepts wurden nicht umgesetzt.
Es gab weiterhin 95 Polizeiinspektionen; ein Konzept zur Zusammen-
legung der Polizeiinspektionen lag nicht vor.

Der RH hielt daher seine Empfehlung an das BMI und die LPD Wien
aufrecht, in jedem Wiener Gemeindebezirk eine Zentralinspektion
einzurichten und die Polizeiinspektionen bei dieser zusammenzufiih-
ren. Der Neustrukturierung vorausgehend wire ein Konzept tiber die
Zusammenlegung der Polizeiinspektionen an den Standorten von Zen-
tralinspektionen zu erstellen.

Das BMI nahm zur Empfehlung des RH nicht konkret Stellung. Das
BMI habe ,,die vom RH intendierte Anrequng von OrganisationsmaB-
nahmen im Hinblick auf laufende Entwicklungen und Anforderungen
und damit einer diesbeziiglich entsprechend gerecht werdenden, suk-
zessiven Umsetzung stimmiger und vorausblickend tatsdchlich reali-
sierbarer OptimierungsmaBBnahmen aufgenommen*.

Das BMI sei dieser Intention grundsdtzlich folgend bestrebt, ,einen
diesbeziiglichen Anpassungsprozess mit entsprechender Ausrichtung
der Organisation, der dienstbetrieblichen Abliufe, der infrastruktu-
rellen und personellen Dimensionierung sowie des Fiihrungsaufbaues
und den externen Anforderungen bzw. kommunalpolitischen Faktoren
voranzutreiben®. Zu diesem Anpassungsprozess seien maBgebliche Kri-
terien, wie z.B. Strukturdaten der jeweiligen Region, polizeitaktische
Erfordernisse, Gewdhrleistung der sicherheitsdienstlichen Grundver-
sorgung in Verbindung mit der erforderlichen Biirgernihe und Maf3-
nahmen im Dienste des Biirgerservices und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen sorqfiiltig abzuwdgen.

Der RH begriite das zugesagte Bestreben des BMI, Anpassungspro-
zesse der Organisation voranzutreiben, er vermisste dazu jedoch kon-
krete MaBnahmen. So hatte sich seit dem Vorbericht die Anzahl der
Polizeiinspektionen nur unwesentlich verdndert. Der RH bekréftigte
daher seine Empfehlung.
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Sanierungs- und
Erweiterungsbedarf
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4.1

4.2

4.3

(1) Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht
(TZ 4) empfohlen, die erwartbaren Gesamtkosten fiir die erforderlichen
BaumaBnahmen dienststellenbezogen zu erheben. Bei 61 Polizeiin-
spektionen in Wien hatte damals Sanierungs- und Erweiterungsbedarf
bestanden und bei 77 Polizeiinspektionen waren bauliche MaBnah-
men zum Abbau von Barrieren nach dem Bundes-Behindertengleich-
stellungsgesetz notwendig gewesen. Auch sollten die BaumaBnahmen
an der vom RH empfohlenen Neustrukturierung (Zentralinspektionen)
ausgerichtet werden.

(2) Nach Mitteilung der tiberpriiften Stellen im Nachfrageverfahren
sei der Status gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts unver-
dndert. Danach erfolge die Feststellung von erforderlichen baulichen
MaBnahmen unter Beriicksichtigung der Bestrebungen zur Optimie-
rung der Organisation im Sinne einer effizienten Ressourcengebarung.
Detaillierte Kostenschitzungen wiirden erst bei konkreten Projekten
in Auftrag gegeben.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die LPD Wien nur 38 der 95 Poli-
zeiinspektionen (40 %) als barrierefrei bewertet hatte. In den Jah-
ren 2010 bis 2012 hatte die LPD Wien an fiinf Polizeiinspektionen
Erweiterungen und an sechs Polizeiinspektionen Sanierungen, ohne
iiber ein Gesamtkonzept zu verfiigen, vorgenommen; sechs Polizei-
inspektionen waren innerhalb des jeweiligen Stadtpolizeikommandos
an einen neuen Standort verlegt worden.

Eine dienststellenbezogene Erhebung der erwartbaren Gesamtkosten
aller erforderlichen BaumaBnahmen gab es nicht.

Das BMI und die LPD Wien setzten die Empfehlung des RH nicht um.
Es fehlte eine dienststellenbezogene Gesamtiibersicht iiber Umfang und
Kosten der erforderlichen Sanierungs- und ErweiterungsmafBnahmen.
Der RH hielt daher seine im Vorbericht gegebene Empfehlung an das
BMI und die LPD Wien aufrecht, dienststellenbezogen die erwartbaren
Gesamtkosten fiir die erforderlichen baulichen Manahmen zu erhe-
ben. Die baulichen Sanierungs— und ErweiterungsmaBnahmen sollten
an der vom RH empfohlenen Neustrukturierung der Polizeiinspekti-
onen (Zentralinspektionen) ausgerichtet werden (siehe TZ 3).

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Feststellung von
erforderlichen baulichen MaBnahmen unter Beriicksichtigung von ent-
sprechenden Bestrebungen zur Optimierung der Organisation im Sinne
einer effizienten Ressourcengebarung erfolge. Spezifizierte Kostenschiit-
zungen wiirden daher erst zeitnah vor einer konkreten Realisierbarkeit
in Auftrag gegeben werden.
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Polizeiinspektion
LainzerstraRe

AuRendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung

4.4 Der RH verwies darauf, dass die aktuelle Stellungnahme des BMI weit-

5.1

gehend ident war mit jener, die das BMI dem RH im Jahr 2010 tibermit-
telt hatte. Daher bekréftigte der RH seine Ausfiihrungen aus dem Vor-
bericht: Eine dienststellenbezogene Erhebung von Umfang und Kosten
erforderlicher Adaptierungs- und SanierungsmaBnahmen ist im Sinne
eines vorausschauenden und wirtschaftlich vertretbaren Ressourcen-
einsatzes unumgéinglich. Einzel- und Gesamtkostenschédtzungen stel-
len {iberdies eine wesentliche Grundlage bei der Projektplanung und
—entscheidung dar.

(1) Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht
(TZ 6) empfohlen, die Polizeiinspektion LainzerstraBe aufzulassen und
den Mietvertrag zu kiindigen. Dies im Hinblick darauf, dass die Poli-
zeiinspektion in dem Geb&ude, das dariiber hinaus dringend sanie-
rungsbediirftig war, nur rd. 31 % der zur Verfiigung stehenden Biiro-
fliche nutzte.

(2) Das BMI teilte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mit, dass der
Status — wie in der Stellungnahme des Vorberichts erldutert — unver-
idndert sei. Danach bestehe das Bestreben, fiir den Standort Lainzer-
strale eine 6konomisch vertretbare Losung zu erarbeiten.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die am Standort 1130 Wien, Lain-
zerstraBBe 49-51 situierte Polizeiinspektion weiterhin rd. 31 % der ver-
fiigbaren Biirofldche (512 m? von insgesamt 1.652 m?) nutzte. Die ver-
bleibenden 69 % der Biirofliche wurden seither keiner anderweitigen
Nutzung zugefiihrt. Der im Vorbericht festgestellte sanierungsbediirf-
tige Zustand des Gebdudes war weiterhin gegeben.

Die Kosten fiir den Standort LainzerstraBe stellten sich im Zeit-
raum 2010 bis 2012 wie folgt dar:
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Tabelle 2:

Miete

Betriebskosten

Reinigungskosten

Strom
Gas

Summe?

Kosten fiir die Polizeiinspektion LainzerstraRe

2010 2011 20121
in EUR

104.166 104.166 86.805
33.604 31.310 25.273
11.638 11.894 10.306
5.970 6.111 6.507
11.637 11.862 9.492
167.014 165.342 138.383

1 Miet-, Betriebs- und Reinigungskosten bis 31. Oktober 2012; Strom und Gas akontiert bis 31. Oktober 2012
2 Rundungsdifferenzen maglich

Quelle: LPD Wien

Fiihrungsspanne in
Polizeiinspektionen
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5.2

5.3

5.4

6.1

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt, weil am Standort Lain-
zerstraBe weiterhin eine Polizeiinspektion untergebracht war und rd.
69 % der vorhandenen Biirofldchen keiner Nutzung zugefiihrt waren.
Das verursachte in den Jahren 2010 und 2011 sowie hochgerechnet auf
das Jahr 2012 Kosten von mehr als 165.000 EUR jihrlich. Der RH hielt
an der im Vorbericht gegebenen Empfehlung an das BMI und die LPD
Wien fest, die Polizeiinspektion LainzerstraBe aufzulassen und den Miet-
vertrag des dringend sanierungsbediirftigen Geb&udes zu kiindigen.

Laut Stellungnahme des BMI sei es weiterhin bemiiht — unter Einbezie-
hung der Finanzprokuratur — eine vertretbare Losung zu finden. Nach
derzeitigem Stand scheine sich in absehbarer Zeit eine Standortalter-
native anzubieten.

Aus Sicht des RH sollte die Auflassung der Polizeiinspektion Lain-
zerstraBe zum Anlass genommen werden, die Zusammenfiihrung der
Polizeiinspektionen zu je einer Zentralinspektion pro Wiener Gemein-
debezirk voranzutreiben; von einem alternativen Standort fiir die Poli-
zeiinspektion LainzerstraBe ist jedenfalls dann Abstand zu nehmen,
wenn damit nicht die vom RH empfohlene Zusammenlegung von Poli-
zeiinspektionen verfolgt wird.

(1) Mit Stichtag 1. Jdnner 2010 waren rd. 23 % der in den Polizeiin-
spektionen systemisierten Planstellen fiir die Dienstfiihrung (E2a) vor-
gesehen. Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht
(TZ 8) empfohlen, den Anteil an dienstfiihrenden Exekutivbedienste-
ten auf den Polizeiinspektionen zu reduzieren und dadurch die Fiih-
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rungsspanne mafgeblich zu erh6hen. Dies konnte bei gleichbleibendem
systemisiertem Personalstand durch die Schaffung von Polizeiinspek-
tions-Clustern mit einer GroBe von rd. 100 Planstellen erreicht wer-
den.

(2) Im Rahmen des Nachfrageverfahrens teilte das BMI mit, dass der
Status gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts unveriandert sei.
Das BMI sei demnach stdndig bestrebt, AuBendienstprisenz férdernde
MaBnahmen zu forcieren.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMI die Vorgabe betreffend
die Fithrungsspanne in Polizeiinspektionen unverdndert beibehalten
hatte. Mit Stichtag 23. Oktober 2012 waren von den insgesamt 3.883
in den Polizeiinspektionen der LPD Wien systemisierten Planstellen des
Exekutivdienstes unverdndert 886 fiir die Dienstfiihrung (E2a) vorge-
sehen. Dies entsprach einem Anteil von rd. 23 %. Die Fiihrungsspanne
blieb daher unveridndert.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt, weil der Anteil an
dienstfiihrenden Exekutivbediensteten in den Polizeiinspektionen nicht
reduziert und dadurch die Fiihrungsspanne nicht erhht wurde. Damit
wurden Potenziale fiir die Erh6hung der AuBendienstprésenz nicht
genutzt.

Der RH hielt daher seine Empfehlung an das BMI und die LPD Wien
aufrecht, unabhéngig von der Einrichtung von Zentralinspektionen
den Anteil an dienstfiihrenden Exekutivbediensteten auf den Polizei-
inspektionen zu reduzieren und dadurch die Fliihrungsspanne maBgeb-
lich zu erh6hen. Dies konnte bei gleichbleibendem systemisiertem Per-
sonalstand durch die Schaffung von Polizeiinspektions-Clustern mit
einer GréBe von rd. 100 Planstellen erreicht werden.

Ausgehend von den insgesamt 3.883 in den Polizeiinspektionen der
LPD Wien systemisierten Planstellen des Exekutivdienstes wéren rd.
265 E2a-Exekutivbedienstete nicht mehr fiir die Dienstfiihrung erfor-
derlich und die AuBendienstprasenz lieBe sich dadurch entsprechend
verstarken.

Das BMI nahm zur Empfehlung des RH nicht konkret Stellung. Das
BMI habe ,,die vom RH intendierte Anrequng von Organisationsmal3-
nahmen im Hinblick auf laufende Entwicklungen und Anforderungen
und damit einer diesbeziiglich entsprechend gerecht werdenden, suk-
zessiven Umsetzung stimmiger und vorausblickend tatsichlich reali-
sierbarer OptimierungsmalBBnahmen aufgenommen "
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Kriminaldienst
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6.4

7.1

Das BMI sei dieser Intention grundsditzlich folgend bestrebt, ,einen
diesbeziiglichen Anpassungsprozess mit entsprechender Ausrichtung
der Organisation, der dienstbetrieblichen Abliufe, der infrastruktu-
rellen und personellen Dimensionierung sowie des Fiihrungsaufbaues
und den externen Anforderungen bzw. kommunalpolitischen Faktoren
voranzutreiben®. Zu diesem Anpassungsprozess seien maBgebliche Kri-
terien, wie z.B. Strukturdaten der jeweiligen Region, polizeitaktische
Erfordernisse, Gewdhrleistung der sicherheitsdienstlichen Grundver-
sorgung in Verbindung mit der erforderlichen Biirgernihe und MaB-
nahmen im Dienste des Biirgerservices und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen sorgfiltig abzuwdgen.

Der RH begriiBte das zugesagte Bestreben des BMI, Anpassungspro-
zesse der Organisation voranzutreiben, er vermisste dazu jedoch kon-
krete Mafinahmen. So blieb seit dem Vorbericht die Fiihrungsspanne
unverdndert. Der RH hielt daher an seiner Empfehlung fest.

(1) Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht
(TZ 11) empfohlen, in einem Deliktskatalog die grundsétzliche Zustan-
digkeit des Landeskriminalamts zur Bearbeitung von Anzeigen gericht-
lich strafbarer Handlungen verbindlich festzulegen. Nur einzelne ausge-
wiéhlte Strafrechtsdelikte sollten von den Polizeiinspektionen bearbeitet
werden.

In jenen Fillen, in denen sich trotz Deliktskatalog Unklarheiten erga-
ben, sollte die Entscheidung iiber die tatsdchliche Zustdndigkeit zur
Bearbeitung von Anzeigen der Sicherheitsbeh6rde (Bundespolizeidi-
rektion Wien) tibertragen werden.

(2) Laut Mitteilung der tiberpriiften Stellen im Nachfrageverfahren sei
der Status gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts unverandert.
Danach ziele die geltende Kriminaldienstrichtlinie bei der Bearbeitung
von gerichtlich strafbaren Handlungen auf Abldufe und Zuordnungen
ab, die der Qualitét des jeweiligen Delikts angepasst seien. Hoher spe-
zialisierte Personalressourcen wiirden so nicht fiir ermittlungstech-
nisch einfach zu handhabende Delikte gebunden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das in den Kriminaldienstrichtli-
nien des BMI festgelegte Generalistenprinzip unverindert in Geltung
war. Danach war die erstintervenierende Polizeidienststelle grundsatz-
lich fiir die vollstdndige Bearbeitung aller Delikte zusténdig, sofern
die konkrete Aufgabenstellung von ihr selbstindig wahrgenommen
werden kann.
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Die Kriminaldienstrichtlinien sahen weiterhin vor, bei welchen straf-
rechtlichen Delikten und Sachverhalten (z.B. Tétungsdelikte, Ein-
bruchsdiebstihle) der ersteinschreitende Exekutivbedienstete das Lan-
deskriminalamt zu verstindigen hatte. Dem Landeskriminalamt oblag
sodann im konkreten Einzelfall die Entscheidung iiber eine Ubernahme,
Assistenzdienstleistung (kooperative Fallbearbeitung) oder Nichtiiber-
nahme einer Amtshandlung.

Laut Angaben der LPD Wien habe sich in den letzten Jahren aller-
dings die Notwendigkeit einer Spezialisierung bei der Bearbeitung von
gerichtlich strafbaren Handlungen gezeigt. Diesem Umstand folgend
fiihrte die LPD Wien ein Kontingent an spezialisierten Exekutivbe-
diensteten (sogenannte PI-Ermittler) ein, die in den Polizeiinspekti-
onen fiir die Aktenbearbeitung und Ermittlungstatigkeit bei gericht-
lich strafbaren Handlungen zusténdig waren. Mit 1. Dezember 2012
waren in den Wiener Polizeiinspektionen 339 PI-Ermittler im Einsatz.

Erginzend zu den PI-Ermittlern fiihrte die LPD Wien mit 1. April 2012
Tatort-Opfer-Teams (TOP-Teams) ein, die seither u.a. fiir die gesamte
Tatort- und Opferarbeit (z.B. Spuren- und Beweissicherung vor Ort
sowie Opferinformation) zustindig waren. Damit ging jene bisher u.a.
von den Exekutivbediensteten der Polizeiinspektionen wahrgenom-
mene Tatortarbeit auf die TOP-Teams {iber.

Im Zuge der Neustrukturierung der Sicherheitsbehdrden mit 1. Sep-
tember 2012 wurde in der LPD Wien das ,Biiro fiir Zentrale Koordina-
tion“ geschaffen. Diesem oblag neben der zentralen Koordination in
kriminal- und sicherheitspolizeilicher Hinsicht die Entscheidung tiber
Kompetenzkonflikte zwischen dem Landeskriminalamt und den fiir die
Polizeiinspektionen zustindigen Polizeikommissariaten.

(1) Die Empfehlung des RH wurde durch Einrichtung des Biiros fiir
Zentrale Koordination teilweise umgesetzt. Damit war nunmehr in der
LPD Wien eine Stelle installiert, die u.a. bei Kompetenzkonflikten zur
Bearbeitung gerichtlich strafbarer Handlungen zwischen dem Landes-
kriminalamt und den Polizeiinspektionen entschied.

(2) Das mit der Einfithrung der PI-Ermittler verfolgte Modell einer
Spezialisierung auf den Polizeiinspektionen beurteilte der RH positiv.
Er sah in einer der jeweiligen Spezialisierung (von den ersteinschrei-
tenden Exekutivbediensteten einer Polizeiinspektion bis zur zentralen
Bekdmpfung gerichtlich strafbarer Handlungen durch das Bundes-
kriminalamt) angepassten Aufgabentrennung bzw. -wahrnehmung
Potenzial fiir eine effiziente Verbrechensbekdmpfung,.
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7.3

8.1

8.2

Jedoch empfahl der RH dem BMI und der LPD Wien, die durch die
Einfiihrung von PI-Ermittlern erfolgte Spezialisierung in den Polizei-
inspektionen im Hinblick auf deren Auswirkungen zu evaluieren und
das Ergebnis bei den Zustindigkeitsregelungen fiir die Bearbeitung
gerichtlich strafbarer Handlungen zu beriicksichtigen (vgl. auch TZ 8).

Laut Stellungnahme des BMI sei die Empfehlung nunmehr durch eine
entsprechende Dienstanweisung umgesetzt worden.

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht festgestellt, dass im Jahr 2009
die Exekutivbediensteten in den Polizeiinspektionen rd. 66 % der Ein-
bruchsdiebstdhle bearbeitet hatten. Im Hinblick darauf hatte er dem
BMI und der LPD Wien empfohlen (TZ 12), die Bearbeitung von Ein-
bruchsdiebstdhlen bei den spezialisierten Exekutivbediensteten des
Landeskriminalamts zu konzentrieren. Dadurch kénnte die Streifen-
tiatigkeit erhoht und der Entwicklung der Einbruchskriminalitit ent-
gegengewirkt werden.

(2) Laut Mitteilung der tberpriiften Stellen im Nachfrageverfahren
sei der Status, wie in der Stellungnahme des Vorberichts dargestellt,
unverdndert. Danach habe das Landeskriminalamt in den normierten
Féllen iiber Ersuchen die Amtshandlung grundsétzlich zu tibernehmen.
Im Falle der Nichtiibernahme seien die Griinde der Ablehnung mitzu-
teilen und zu dokumentieren. Unabhéingig davon kénne das Landes-
kriminalamt jede kriminalpolizeiliche Amtshandlung an sich ziehen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass keine Konzentration der Bear-
beitung von Einbruchsdiebstihlen bei den spezialisierten Exekutivbe-
diensteten des Landeskriminalamts erfolgt war. Exekutivbedienstete
der Polizeiinspektionen bearbeiteten 2011 rd. 62 % und jene des Lan-
deskriminalamts rd. 38 % der insgesamt 39.355 in Wien angezeigten
Einbruchsdiebstidhle (§ 129 Strafgesetzbuch). Bei den Anzeigen war
im Vergleich zum Jahr 2009 mit 54.888 Féllen ein Riickgang von rd.
28 % zu verzeichnen. Die Aufklarungsquote im Jahr 2011 lag bei rd.
8,8 %, im Jahr 2009 bei 5,5 %.

Die LPD Wien hatte fiir die Bearbeitung von gerichtlich strafbaren
Handlungen auf den Polizeiinspektionen PI-Ermittler sowie fiir die
Tatort- und Opferarbeit TOP-Teams eingefiihrt (siehe TZ 7).

Die Empfehlung des RH wurde teilweise umgesetzt. Die LPD Wien
setzte durch die Einrichtung von PI-Ermittlern auf den Polizeiinspek-
tionen und von TOP-Teams MaBnahmen mit dhnlicher Wirkung, die
u.a. auch zu einer Spezialisierung bei der Bearbeitung von Einbruchs-
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diebstidhlen auf den Polizeiinspektionen fiihrten. Der RH verwies auf
seine Empfehlung in TZ 7, die durch die Einfithrung von PI-Ermitt-
lern erfolgte Spezialisierung in den Polizeiinspektionen im Hinblick auf
deren Auswirkungen zu evaluieren und das Ergebnis bei den Zustin-
digkeitsregelungen fiir die Bearbeitung gerichtlich strafbarer Hand-
lungen zu berticksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMI sei die Empfehlung durch eine entspre-
chende Dienstanweisung umgesetzt worden.

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht (TZ 14) der LPD Wien emp-
fohlen, durch Personalverschiebungen zwischen den Stadtpolizeikom-
manden flexibel auf Belastungsunterschiede im Stadtgebiet zu reagie-
ren. Die Exekutivbediensteten des Stadtpolizeikommandos Favoriten
waren einer mehr als doppelt so hohen fremdbestimmten Belastung
ausgesetzt wie jene des Stadtpolizeikommandos D6bling. Das tatsdch-
lich verfligbare Personal im Stadtpolizeikommando Favoriten war von
2009 auf 2010 allerdings nur um drei Exekutivbedienstete, jenes von
Dobling hingegen um sechs Exekutivbedienstete erh6ht worden.

(2) Laut Mitteilung der tberpriiften Stellen im Nachfrageverfahren
sei der Status gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts, wonach
der Empfehlung des RH durch temporir begrenzte bezirksiibergrei-
fende Zuweisungen und durch Zuweisungen im Zusammenhang mit
der Ausmusterung von Grundausbildungslehrgiangen nachgekommen
werde, unverdndert.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die LPD Wien das tatsdchlich ver-
flighare Personal im am hdéchsten belasteten Stadtpolizeikommando
Favoriten um sieben Exekutivbedienstete erh6ht und jenes von Débling
um zwei verringert hatte. Jedoch bestanden weiterhin Diskrepanzen
zwischen der Belastung durch die Aufgabenwahrnehmung und der
Personalausstattung an den Stadtpolizeikommanden. Dies zeigte sich
bspw. an den beiden folgenden Fillen:

- Das Stadtpolizeikommando Josefstadt war in den Jahren 2011 und
2012 unter den zwei am wenigsten belasteten Stadtpolizeikom-
manden, hatte aber in diesem Zeitraum beim Ist-Stand mit zusatz-
lichen 13 Exekutivbediensteten den dritthchsten Zuwachs.

- Das Stadtpolizeikommando Donaustadt war in den Jahren 2010 bis
2012 immer unter den fiinf am hdchsten belasteten Stadtpolizei-
kommanden, hatte aber in diesem Zeitraum einen um sieben Exe-
kutivbedienstete reduzierten Ist-Stand.
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9.2

9.3

GroRer Sicherheits—  10.1
und Ordnungsdienst
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Die Empfehlung des RH wurde durch PersonalausgleichsmaBnahmen
zwischen den Stadtpolizeikommanden teilweise umgesetzt. Es gab aber
weiterhin Diskrepanzen zwischen der Belastung und der Personalaus-
stattung.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung an die LPD Wien, durch
Personalverschiebungen zwischen den Stadtpolizeikommanden flexi-
bel auf Belastungsunterschiede im Stadtgebiet zu reagieren.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es der Empfehlung
weiterhin nachkommen werde.

(1) Der RH hatte im Vorbericht (TZ 16) dem BMI und der LPD Wien
empfohlen, im Rahmen einer flexiblen Dienstplanung darauf zu ach-
ten, dass das auf den Polizeiinspektionen verfiighare Personal durch
den Einsatz bei GroBveranstaltungen nicht zusétzlich vermindert wird.
Dies im Hinblick darauf, dass Exekutivbedienstete der Polizeiinspekti-
onen neben ihrer Tatigkeit auf den Dienststellen auch zu Einsédtzen im
Rahmen des GroBen Sicherheits— und Ordnungsdienstes herangezogen
worden waren und sich dadurch der verfiighare Personalstand auf den
Polizeiinspektionen reduziert hatte. AuBerdem hatte die LPD Wien fiir
diverse Schwerpunktaktionen, wie z.B. U-Bahnstreifen, Exekutivbe-
dienstete aus den Polizeiinspektionen abgezogen.

(2) Laut Mitteilung der tiberpriiften Stellen im Nachfrageverfahren sei
der Status gegentiber der Stellungnahme des Vorberichts, wonach das
BMI die LPD Wien anweisen werde, auf eine bestmogliche Entspre-
chung der Empfehlung des RH hinzuwirken, unverandert.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die LPD Wien mit Schreiben vom
Juli 2012 als FlexibilisierungsmaBnahme verfiigt hatte, dass bei dienst-
licher Notwendigkeit ein 12-stiindiger Dienst pro Kalendermonat im
Gruppendienstplan zu verschieben war (siehe TZ 12). Bei der Dienst-
planerstellung zwingend zu berticksichtigen waren u.a. Minimal- und
Maximaldienstzeiten sowie Ruhezeiten.

Dartiiber hinaus schuf die LPD Wien mit November 2012 eine Bereit-
schaftseinheit, die u.a. folgende zentral angeordnete Aufgaben wahr-
zunehmen hatte: Einsdtze im Rahmen des GroBen Sicherheits- und
Ordnungsdienstes (eingeschrinkt auf niederschwellige Anldsse ohne
Erfordernis besonderer Ausriistung oder Ausbildung), tiberlagernde
Uberwachungs- und Streifendienste sowie Sonder- und Schwerpunkt-
aktionen.
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Parteienverkehr in
der Nacht

10.2

10.3

11.1

AuRendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung

Eine der Hauptaufgaben der Bereitschaftseinheit lag somit in der Uber-
wachung und Bestreifung von sogenannten Kriminalitits—Hotspots
bzw. Szenelagen (z.B. einbruchsgefihrdete Gegenden, Suchtgiftszene,
FuBgingerzonen). Die LPD Wien plante, den zunichst bestehenden
Personalstand von rd. 110 Exekutivbediensteten der Bereitschaftsein-
heit bis Anfang 2014 auf rd. 200 Exekutivbedienstete zu erhdhen.

Zu den durch die Streifentétigkeit der Bereitschaftseinheit beabsichtig-
ten Zielen zédhlten u.a. die Entlastung der Polizeiinspektionen bei zen-
tralen Streifendienstaktionen und eine Professionalisierung bei bezirks-
iibergreifenden Sonder- und Schwerpunktaktionen.

Die Empfehlung des RH wurde durch die Einfiihrung einer Flexibili-
sierungsmafBnahme fiir die Dienstplanung im Gruppendienst — Ver-
schiebung eines 12-stlindigen Dienstes pro Kalendermonat — teil-
weise umgesetzt. Potenzial fiir weitere Flexibilisierungsmafnahmen
war nach Ansicht des RH gegeben (siehe auch TZ 12). Dartiber hinaus
stellte die neu geschaffene Bereitschaftseinheit fiir den RH eine MaB-
nahme mit dhnlicher Wirkung dar. Dadurch soll der auf den Polizei-
inspektionen verfiigbare Personalstand von der Wahrnehmung der der
Bereitschaftseinheit zugewiesenen Aufgaben entlastet werden.

Der RH empfahl der LPD Wien, die Aufgabenwahrnehmung der Bereit-
schaftseinheit und deren Auswirkungen auf den von Polizeiinspekti-
onen wahrzunehmenden Exekutivdienst zu evaluieren, um eine Grund-
lage fiir eine effiziente Steuerung des Exekutivdienstes zu haben.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfehlung
aufnehmen werde.

(1) Im Hinblick auf die niedrige Parteienfrequenz und die damit ver-
bundene geringe zeitliche Belastung wéihrend der Nacht hatte der RH
in seinem Vorbericht (TZ 15) der LPD Wien empfohlen, bis zur Errich-
tung der Zentralinspektionen den Parteienverkehr wihrend der Nacht
konzentriert in den 14 am Standort der Stadtpolizeikommanden ein-
gerichteten Polizeiinspektionen abzuwickeln. Auch diese MaBnahme
konnte die AuBendienstprasenz erhéhen.

(2) Laut Mitteilung der LPD Wien im Nachfrageverfahren sei der Sta-
tus gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts, wonach stindig das
Bestreben bestehe, AuBBendienstprisenz fordernde MaBnahmen zu for-
cieren, unverandert.

333

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

337 von 390



338 von 390

[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

334

11.2

11.3

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, waren weiterhin alle 95 Polizei-
inspektionen rund um die Uhr, und damit auch in den Nachtstunden,
offenzuhalten. Eine Konzentration des Parteienverkehrs auf weniger
Polizeiinspektionen als bisher wihrend der Nacht war nicht erfolgt.
Laut Angaben der LPD Wien war fiir das Jahr 2013 intendiert, etwa
20 Polizeiinspektionen fiir den Parteienverkehr in den Nachtstunden
zu schlieBen, um dadurch die AuBendienstprisenz zu erh6hen.

(1) Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt, weil weiterhin alle
Polizeiinspektionen rund um die Uhr offenzuhalten waren. Der RH hielt
daher an seiner Empfehlung an die LPD Wien fest, bis zur Einrich-
tung der Zentralinspektionen den Parteienverkehr wihrend der Nacht
konzentriert in den 14 am Standort der Stadtpolizeikommanden ein-
gerichteten Polizeiinspektionen abzuwickeln.

(2) Der RH begriiBte die geplante Konzentration des Parteienverkehrs
in den Nachtstunden auf weniger Polizeiinspektionen. Er empfahl der
LPD Wien, die Umsetzung der geplanten Konzentration von Polizeiin-
spektionen fiir den Parteienverkehr wéihrend der Nachtstunden ziigig
voranzutreiben, um damit Kapazititen fiir den AuBendienst frei zu
machen.

Das BMI nahm — trotz beabsichtigter Konzentration des Parteienver-
kehrs — zur Empfehlung des RH nicht konkret Stellung. Das BMI habe
»die vom RH intendierte Anrequng von OrganisationsmaBnahmen im
Hinblick auf laufende Entwicklungen und Anforderungen und damit
einer diesbeziiglich entsprechend gerecht werdenden, sukzessiven
Umsetzung stimmiger und vorausblickend tatséichlich realisierbarer
Optimierungsmafinahmen aufgenommen”.

Das BMI sei dieser Intention grundsditzlich folgend bestrebt, ,einen
diesbeziiglichen Anpassungsprozess mit entsprechender Ausrichtung
der Organisation, der dienstbetrieblichen Abliufe, der infrastruktu-
rellen und personellen Dimensionierung sowie des Fiihrungsaufbaues
und den externen Anforderungen bzw. kommunalpolitischen Faktoren
voranzutreiben®. Zu diesem Anpassungsprozess seien maBgebliche Kri-
terien, wie z.B. Strukturdaten der jeweiligen Region, polizeitaktische
Erfordernisse, Gewdhrleistung der sicherheitsdienstlichen Grundver-
sorgung in Verbindung mit der erforderlichen Biirgernihe und MalB-
nahmen im Dienste des Biirgerservices und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen sorgfiltig abzuwdgen.
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Dienstbetrieb

Dienstzeitsysteme

11.4

12.1

12.2

12.3

AuRendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung

Der RH begriiite das zugesagte Bestreben des BMI, Anpassungspro-
zesse der Organisation voranzutreiben. Er sah der intendierten Kon-
zentration des Parteienverkehrs entgegen.

(1) Der RH hatte dem BMI im Vorbericht (TZ 17) empfohlen, fiir die
Exekutivbediensteten im Gruppendienstsystem weitere Flexibilisie-
rungselemente der Dienstzeit einzufiihren, um den Polizeiinspekti-
onskommandanten bei der Dienstplanung die Mdéglichkeit zu bieten,
auf die spezifischen 6rtlichen und zeitlichen Anforderungen im Uber-
wachungsgebiet bedarfsgerecht eingehen zu kénnen.

(2) Laut Mitteilung des BMI im Nachfrageverfahren sei der Status
gegeniiber der Stellungnahme des Vorberichts unverdndert. Demnach
konne mit den bereits entwickelten Flexibilisierungsmodellen (,Dienst-
zeitmanagement 2005“) den unterschiedlichen Erfordernissen im Exe-
kutivdienst entsprochen werden.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, verfiigte die LPD Wien im Juli
2012 folgende Flexibilisierung: Bei dienstlicher Notwendigkeit war
unter Beachtung der im Dienstzeitmanagement 2005 vorgesehenen
Zulassigkeitsregeln im Gruppendienstplan zwingend ein 12-stiindiger
Dienst pro Kalendermonat zu verschieben. Als dienstliche Notwendig-
keit war die Vermeidung von Uberstunden anzusehen.

Die Empfehlung des RH wurde teilweise umgesetzt. Mit der bei Bedarf
zwingend einzuplanenden Verschiebung eines 12-stiindigen Diens-
tes pro Kalendermonat stand den Polizeiinspektionskommandanten
ein erstes Instrument zur Verfiigung, mit dem sie im Gruppendienst-
system die Dienstplanung an spezifische ortliche und zeitliche Anfor-
derungen anpassen konnten.

Der RH sah allerdings Potenzial fiir weitere Flexibilisierungen. Er hielt
daher seine an das BMI gerichtete Empfehlung aufrecht, fiir Exeku-
tivbedienstete im Gruppendienstsystem weitere Flexibilisierungsele-
mente der Dienstzeit einzufiihren.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfehlung
aufnehmen werde.
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Diensteinteilung und
—-auswertung

13.1

13.2

(1) Der RH hatte dem BMI und der LPD Wien in seinem Vorbericht
(TZ 18) empfohlen, zusitzlich zur Dokumentation des relevanten
Geschehens in einer Polizeiinspektion auch die Erfassung des Zeit-
aufwands fiir die zu erbringenden Tétigkeiten vorzusehen. Vor allem
sollten nach der Einfiihrung der Elektronischen Dienstdokumentation
einzelne Leistungsfelder des AuBen- und Innendienstes nach den dafiir
erbrachten Zeiteinheiten ausgewertet werden konnen. Die ermittelten
Leistungskennzahlen wiren zum Zweck eines optimierten Ressourcen-
einsatzes heranzuziehen.

(2) Laut Mitteilung der tberpriiften Stellen im Nachfrageverfahren
erfolge die Erfassung des Zeitaufwands seit der flichendeckenden
Umsetzung der Elektronischen Dienstdokumentation mit 1. April 2011.
Die Empfehlung des RH sei somit umgesetzt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Elektronische Dienstdokumen-
tation sowohl Planungs- als auch Dokumentationsfunktionen bein-
haltete (siehe TZ 2). Jeder Exekutivbedienstete pflegte die von ihm
erbrachten Tatigkeiten in die Elektronische Dienstdokumentation ein.
Bei der Bezeichnung der Tatigkeiten hatte er sich dabei an die vorge-
gebenen Kategorien des Erfassungskatalogs zu halten. Der Erfassungs-
katalog enthielt iber 200 verschiedene Leistungsarten.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt. Mit der Elektronischen
Dienstdokumentation war die Erfassung der von Exekutivbedienste-
ten fiir einzelne Tétigkeiten aufgewendeten Zeit seit Mérz 2012 ver-
pflichtend vorgesehen (siehe TZ 2).

Entlastung der Polizeiinspektionen

Ubernahme von
Post- und Telekom-
bediensteten

336

14.1

(1) Die LPD Wien hatte bis Ende Februar 2010 26 Post- und Tele-
kombedienstete mit dem Ziel iibernommen, durch deren Verwendung
Exekutivbedienstete von administrativen Aufgaben zu entlasten. Im
Hinblick darauf hatte der RH dem BMI und der LPD Wien in seinem
Vorbericht (TZ 20) empfohlen, auf den Polizeiinspektionen verstirkt
Verwaltungsbedienstete zur Entlastung der Exekutivbediensteten von
administrativen Aufgaben und damit zur Erhéhung der AuBendienst-
prasenz einzusetzen.

(2) Die tiberpriiften Stellen teilten im Nachfrageverfahren mit, dass mit
einer Erweiterung der Einsatzgebiete der Post— und Telekombediens-
teten (bspw. Polizeianhaltezentrum - Anhaltevollzug) eine Aufsto-
ckung der Anzahl dieser Mitarbeiter erzielt werden soll. Es werde mit
sukzessiven Dienstzuteilungen an der Erreichung des Ziels gearbeitet.
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Soforterledigungs-
formular

14.2

15.1

15.2

AuRendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass seit 1. September 2009 insge-
samt 246 Post- und Telekombedienstete den Aufnahmeprozess bei der
LPD Wien durchlaufen hatten. Mit Stichtag 1. September 2012 waren
85 ehemalige Post- und Telekombedienstete bei der Landespolizeidi-
rektion Wien beschiftigt, davon 47 auf den Polizeiinspektionen.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt. Im Vergleich zum Vorbe-
richt hatte die LPD Wien die Anzahl der in ihrem Zustindigkeitsbe-
reich eingesetzten ehemaligen Post- und Telekombediensteten mehr als
verdreifacht (von 26 auf 85). Der Einsatz von Verwaltungsbedienste-
ten auf den Polizeidienststellen sollte nach Ansicht des RH bedarfsge-
recht im Hinblick auf die Erh6hung der AuBendienstprisenz der Exe-
kutivbediensteten weitergefiihrt werden.

(1) Der RH hatte der LPD Wien im Vorbericht (TZ 21) empfohlen, bei
Anzeigen gerichtlich strafbarer Handlungen ohne Ermittlungsansatz
die beziigliche Aufnahme, Protokollierung und weitere Bearbeitung
— im Form des Soforterledigungsformulars — von Verwaltungsbediens-
teten, bspw. von dienstzugeteilten Post- und Telekombediensteten, auf
den Polizeiinspektionen durchfiihren zu lassen.

(2) Laut Mitteilung der tiberpriiften Stelle im Nachfrageverfahren sei
der Status gegentiiber der Stellungnahme des Vorberichts unverindert.
Danach werde die Empfehlung hinsichtlich der Aufnahme und Pro-
tokollierung bereits verfolgt. Um allenfalls vorhandene kriminalpoli-
zeiliche Hinweise nicht zu iibersehen, bediirften die Aktenvorginge
allerdings weiterhin einer polizeilichen Bearbeitung und Endkontrolle.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die fiir die Aufgabenzuteilung
beziiglich des Soforterledigungsformulars maBgebliche Dienstanwei-
sung nicht gedndert worden war. Diese Dienstanweisung sah weiterhin
vor, dass auch bei Nichtvorliegen eines Ermittlungsansatzes der Exe-
kutivbedienstete die Amtshandlung weiterzufiihren und den Anzeiger
beim Ausfiillen des Soforterledigungsformulars zu unterstiitzen hatte.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Laut Dienstanwei-
sung waren Verwaltungsbedienstete bei der Aufnahme von Anzeigen
gerichtlich strafbarer Handlungen ohne Ermittlungsansatz weiterhin
nicht erméchtigt, die weitere Bearbeitung im Rahmen des Soforterle-
digungsformulars (z.B. Unterstiitzung des Anzeigers beim Ausfiillen
des Formulars) durchzufiihren.

337

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

341 von 390



342 von 390 [11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Der RH hielt seine an die LPD Wien gerichtete Empfehlung aufrecht, bei
Anzeigen gerichtlich strafbarer Handlungen ohne Ermittlungsansatz
die Aufnahme, Protokollierung und weitere Bearbeitung im Rahmen
des Soforterledigungsformulars von Verwaltungsbediensteten, bspw.
von ehemaligen Post- und Telekombediensteten, durchfiihren zu lassen.

15.3 Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfehlung
— entsprechend der zur Verfiigung stehenden Ressourcen — aufneh-
men werde.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

16 Der RH stellte fest, dass das BMI und die LPD Wien von 15 iiber-
priiften Empfehlungen des Vorberichts zwei umsetzten, sechs teil-
weise und sieben nicht umsetzten:
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Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts
Reihe Bund 2010/11

TZ

10

3,5

11

12

14

16

15

17

18

20

21

AuRendienstprasenz der Wiener Polizei;
Follow-up-Uberpriifung

Vorbericht Follow-up-Uberpriifung

12 teilweise

Empfehlungsinhalt umgesetzt ) gesetat

Systematische Erhebung des Anteils der AuRen-

dienstprasenz an der Gesamtzeit; Festlegung > X
einer Zielvorgabe fiir den AuRendienstanteil und

kontinuierliche Uberpriifung der Zielerreichung

Zusammenfiihrung der Polizeiinspektionen zu je einer
Zentralinspektion pro Wiener Gemeindebezirk und 3
Erstellung eines Konzepts lber die Zusammenlegung

Dienststellenbezogene Erhebung der Gesamtkosten

fiir bauliche MaRnahmen; Ausrichtung der Sanie- 4
rungs- und Erweiterungsmalinahmen an der Neu-
strukturierung der Polizeiinspektionen

Auflassung der Polizeiinspektion LainzerstralRe und 5
Kiindigung des Mietvertrags

Reduktion der Anzahl an dienstfiihrenden Exekutiv-
bediensteten und malRgebliche Erhdhung der 6
Fiihrungsspanne; Schaffung von Polizeiinspektions—
Clustern

Grundsatzliche Zustdndigkeit des Landeskriminal-

amts fiir gerichtlich strafbare Handlungen; bei 7 X
Unklarheit iiber die Zustdndigkeit Ubertragung der

Entscheidung an Sicherheitsbehorde

Konzentration der Bearbeitung von Einbruchs- 8 X
diebstdahlen beim Landeskriminalamt

Personalverschiebungen zwischen Stadtpolizei-
kommanden zur flexiblen Reaktion auf Belastungs- 9 X
unterschiede im Stadtgebiet

Flexible Dienstplanung, um das verfiighare Personal
auf Polizeiinspektionen nicht durch Einsatz bei Gro3- 10 X
veranstaltungen zu vermindern

Konzentration des Parteienverkehrs in den Polizei-
inspektionen wahrend der Nacht am Standort der 11
Stadtpolizeikommanden

Weitere Flexibilisierungselemente im Gruppen- 12 X
dienstsystem

Erfassung des Zeitaufwands fiir zu erbringende 13 X
Tatigkeiten auf einer Polizeiinspektion

Verstarkter Einsatz von Verwaltungsbediensteten
flir administrative Aufgaben zur Entlastung von 14 X
Exekutivbediensteten

Bearbeitung von Anzeigen strafbarer Handlungen
ohne Ermittlungsansatz — in Form des Sofort- 15
erledigungsformulars — durch Verwaltungsbedienstete
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Ankniipfend an den Vorbericht hob der RH folgende Empfehlungen
hervor:

BMI, Landespolizeidirektion Wien

(1) Der Anteil der AuBendienstprisenz der Exekutivbediensteten
der Wiener Polizei an ihrer Gesamtdienstzeit sollte systematisch
erhoben und die Erreichung der Zielvorgabe zum AuBendienstan-
teil kontinuierlich gepriift werden. (TZ 2)

(2) In jedem Wiener Gemeindebezirk sollte eine Zentralinspektion
eingerichtet werden und die Polizeiinspektionen wiren bei dieser
zusammenzufiihren. Der Neustrukturierung vorausgehend wére ein
Konzept iiber die Zusammenlegung der Polizeiinspektionen an den
Standorten von Zentralinspektionen zu erstellen. (TZ 3)

(3) Die erwartbaren Gesamtkosten fiir die erforderlichen baulichen
MaBnahmen wiren dienststellenbezogen zu erheben. Die baulichen
Sanierungs- und ErweiterungsmaBnahmen sollten dabei an der vom
RH empfohlenen Neustrukturierung der Polizeiinspektionen (Zen-
tralinspektionen) ausgerichtet werden. (TZ 4)

(4) Die Polizeiinspektion LainzerstraBe sollte aufgelassen und der
Mietvertrag des dringend sanierungsbediirftigen Gebiudes gekiin-
digt werden. (TZ 5)

(5) Unabhingig von der Einrichtung von Zentralinspektionen wére
der Anteil an dienstfiihrenden Exekutivbediensteten auf den Poli-
zeiinspektionen zu reduzieren und dadurch die Fiihrungsspanne
maBgeblich zu erhéhen. (TZ 6)

(6) Die durch die Einfiihrung von Polizeiinspektions-Ermittlern
erfolgte Spezialisierung in den Polizeiinspektionen sollte im Hin-
blick auf deren Auswirkungen evaluiert und das Ergebnis bei den
Zustindigkeitsregelungen fiir die Bearbeitung gerichtlich strafbarer
Handlungen beriicksichtigt werden. (TZ 7, 8)
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Landespolizeidirektion Wien

(7) Durch Personalverschiebungen zwischen den Stadtpolizeikom-
manden wire flexibel auf Belastungsunterschiede im Stadtgebiet
zu reagieren. (TZ 9)

(8) Die Aufgabenwahrnehmung der Bereitschaftseinheit und deren
Auswirkungen auf den von Polizeiinspektionen wahrzunehmenden
Exekutivdienst sollten evaluiert werden, um eine Grundlage fiir eine
effiziente Steuerung des Exekutivdienstes zu haben. (TZ 10)

(9) Bis zur Einrichtung der Zentralinspektionen sollte der Partei-
enverkehr wihrend der Nacht konzentriert in den 14 am Stand-
ort der Stadtpolizeikommanden eingerichteten Polizeiinspektionen
abgewickelt werden. (TZ 11)

(10) Die Umsetzung der geplanten SchlieBung von Polizeiinspekti-
onen wihrend der Nachtstunden wire ziigig voranzutreiben. (TZ 11)

(11) Bei Anzeigen gerichtlich strafbarer Handlungen ohne Ermitt-
lungsansatz wiren die Aufnahme, Protokollierung und weitere
Bearbeitung im Rahmen des Soforterledigungsformulars von Ver-
waltungsbediensteten, bspw. von ehemaligen Post- und Telekom-
bediensteten, durchzufiihren. (TZ 15)

BMI

(12) Fiir die Exekutivbediensteten im Gruppendienstsystem sollten
weitere Flexibilisierungselemente der Dienstzeit eingefiihrt wer-
den. (TZ 12)
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BVA
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EUR

FOKO

GSVG

i.H.wv.

Mio.

rd.
RH

StGKK
SVA

TZ

u.a.

VIGH
VPAB-NOVA

z.B.

Absatz
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

Beamten-Kranken- und Unfallversicherungsgesetz
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter
beziehungsweise

Euro

Gesamtkostenrechnung &rztlicher Titigkeit, Anwender:
Alle Kranken- und Sonderversicherungstriger, eingerich-
tet durch die Oberosterreichische Gebietskrankenkasse
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz

in Hohe von

Million(en)

rund
Rechnungshof

Steiermérkische Gebietskrankenkasse
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft

Textzahl(en)

unter anderem

Verfassungsgerichtshof
Vertragspartnerabrechnungsprogramm bundesweiter Kran-
kenversicherungstriger (BVA, SVA, SVB, VAEB)
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zum Beispiel
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Gesundheit

Labortarife bei ausgewdhlten Kranken-
versicherungstrigern; Follow-up-Uberpriifung

Die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, die Sozialversi-
cherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft und die Steiermir-
kische Gebietskrankenkasse kamen den Empfehlungen des RH, die
er zum Thema Labortarife im Jahr 2010 veroffentlicht hatte (Reihe
Bund 2010/6), nur teilweise nach.

Zwar konnten die vom RH aufgezeigten erheblichen Unterschiede
bei den Tarifen und Preisen fiir Laborleistungen durch Vereinba-
rungen mit den jeweiligen Arztekammern reduziert werden, doch
lagen die Ausgaben je Anspruchsberechtigten fiir Laborleistungen
bei der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter immer noch um
rd. 80 % und bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirtschaft um rd. 46 % iiber jenen der Steiermirkischen Gebiets-
krankenkasse.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung von Labortarifen ausgewihlter
Krankenversicherungstriager war es, die Umsetzung von Empfeh-
lungen zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen Geba-
rungsiiberpriifung abgegeben hatte. (TZ 1)

Ausgewihlte Laborpositionen

Der Empfehlung des RH entsprechend hatten die Versicherungs-
anstalt 6ffentlich Bediensteter (BVA) und die Sozialversicherungs-
anstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA) ihre Tarife reduzieren
konnen. Mit rd. 46 EUR bei der BVA bzw. rd. 38 EUR bei der SVA
lagen die Ausgaben fiir Laborleistungen je Anspruchsberechtigten
weiterhin deutlich iiber jenen der Steiermirkischen Gebietskran-
kenkasse (StGKK) mit rd. 26 EUR. Bei allen Krankenversicherungs-
triagern lagen die Tarife fiir die Arzte iiber den Institutstarifen, die
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anhand einer am Labormusterkatalog! orientierten Kostenkalkula-
tion vereinbart waren. Die Tarife der BVA und der SVA fiir Arzte
lagen immer noch wesentlich iiber jenen der StGKK. (TZ 2)

Laborgemeinschaften

Entgegen der Empfehlung des RH hatten weder die BVA noch die
SVA Rahmenbedingungen fiir Laborgemeinschaften geschaffen. Die
StGKK hatte zwar die Rahmenbedingungen geregelt, aber keine ver-
giinstigten Tarife vereinbaren konnen. (TZ 3)

MaBnahmen zur Mengensteuerung

Entsprechend der Empfehlung des RH fiihrten die SVA und die
StGKK im Rahmen der Vertragspartneranalyse des Hauptverbands
der osterreichischen Sozialversicherungstriager systematische triger-
iibergreifende Vergleiche durch. Die BVA nahm an diesem Projekt
hingegen nicht teil, sondern unternahm lediglich einzelne Bemii-
hungen zu Vergleichen. (TZ 4)

Auswahl des Leistungserbringers

Der RH sah seine Empfehlung nur als teilweise umgesetzt an, nim-
lich im Hinblick auf die Auswahl der Leistungsparameter, nicht aber
im Hinblick auf die Auswahl der Leistungserbringer. Obwohl einer-
seits zwischen den einzelnen Leistungsanbietern, inshesondere zwi-
schen Instituten und Laborfachirzten, erhebliche Tarifunterschiede
fiir die gleiche Leistung bestanden und andererseits der Gesetzge-
ber eine 6konomische Zuweisung sicherstellen wollte, nutzten die
Krankenversicherungstriger kein Instrumentarium, um eine Leis-
tungserbringung beim giinstigsten Anbieter sicherzustellen. (TZ 5)

Vertragspartnerabrechnung

Die Empfehlung des RH an die drei Krankenversicherungstriger,
gemeinsam mit den Vertragspartnern fiir 6konomische Zuweisungen
zu sorgen, wurde nur teilweise umgesetzt. Der Anteil der ausge-

1 Der Musterkatalog Labor 2006 enthilt die Laborpositionen und die dafiir kalkulierten
Tarife. Er wurde im Auftrag des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversicherungs-
trager vom Kompetenzzentrum der Wiener Gebietskrankenkasse, Abteilung Behandlungs-
6konomie und Verrechnung, erstellt.
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fiillten Zuweiser-Vertragspartnernummern war bei allen drei Kran-
kenversicherungstriagern gestiegen. Da die Zuweisungen weiterhin
in Papierform iibermittelt wurden, war ein systematischer Abgleich
der angeforderten mit den abgerechneten Laborparametern? nicht
moglich. (TZ 6)

Rahmenbedingungen

Die BVA, die SVA und die StGKK setzten die Empfehlung des RH,
zu evaluieren, ob eine Anderung der gesamtvertraglichen Rahmen-
bedingungen eine Absenkung des Preisniveaus erleichtern wiirde,
um. Der Hauptverband hatte gemeinsam mit Vertretern der Kran-
kenversicherungstriager die Chancen und Risiken, die eine Teilkiin-
digungsmoglichkeit fiir die Krankenversicherungstriger mit sich
briachten, erdrtert und sich dafiir ausgesprochen, das Gesamtver-
tragssystem derzeit nicht in Frage zu stellen. (TZ 7)

Entgegen der Empfehlung des RH hatte die StGKK die Leistungen
ihrer eigenen Einrichtung wie bisher ohne Beriicksichtigung von
Degressionseffekten bewertet und keine schriftlichen Vereinbarungen
mit der BVA oder der SVA abgeschlossen. (TZ 8)

Ausgabenbegrenzungen

Entgegen der Empfehlung des RH vereinbarten weder die BVA noch
die SVA Ausgabenbegrenzungen. Im Unterschied dazu verfiigte die
StGKK {iber wirksame Degressionsmodelle und nutzte somit die
Moglichkeit, an der Fixkostendegression der Anbieter teilhaben zu
konnen. (TZ 9)

Vertragspartnerokonomie

Die BVA und die SVA setzten die Empfehlung des RH, ihre Aktivi-
taten im Rahmen der Vertragspartnerokonomie zu verstarken, um.
Beide Krankenversicherungstriger fithrten im Rahmen der Okono-
miekontrolle sowohl systematische Auswertungen wie auch Einzel-
fallpriifungen durch. (TZ 10)

2 abgerechnete Laborleistungsposition laut Honorarordnung
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Kenndaten zu den Labortarifen bei ausgewdhlten Krankenversicherungstragern

Rechtsgrundlagen: Beamten-Kranken- und Unfallversicherungsgesetz (B-KUVG),
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz (GSVG),
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG)

Verdanderung
2008 2009 2010 2011 2008 bis 2011

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter (BVA)

in Mio. EUR in %
ﬁ;‘gﬁ;gpﬁifgfﬁﬁg?e” in der 1.330,06 1.368,00 1.412,32  1.445,69 9
éﬁ%ﬂgg;‘tgﬂ{tsrﬁeﬂiﬁﬁgH;,ﬁe und 35488 36841 378,27 383,56 8
Ausgaben fiir Laborleistungen 37,17 37,56 38,54 35,54 -4
davon
Laborfachdrzte? 19,14 19,46 19,75 18,34 -4
sonstige Arzte? 13,54 13,64 13,73 11,70 - 14
Institute3 4,49 4,47 5,06 5.50 23
Anzahl
Anspruchsberechtigte® 736.614  746.882 757.620 765.385 4
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA)
in Mio. EUR in %
\Ié‘r*;ﬂlfl‘ﬁ\jgpgihegfa‘;g?e” il st 766,14 755,73 790,67 790,97 3
6
Ausgaben fiir Laborleistungen 27,62 28,10 27,49 27,02 -2
davon
Laborfachirzte? 14,15 15,19 14,57 13,09 -7
sonstige Arzte? 10,78 11,01 11,05 11,71 9
Institute3 2,69 1,90 1,87 2,22 -17
Anzahl
Anspruchsberechtigte® 654.468 675.930 694.567 713.860 9
Steiermadrkische Gebietskrankenkasse (StGKK)
in Mio. EUR in %
\éf;f]‘lfgr?\;gg?ife‘ﬁﬁﬁg?e” I e 1.283,77  1.320,61  1.324,66  1.361,20 6
:
Ausgaben fiir Laborleistungen 22,65 22,25 22,60 23,49 4
davon
Laborfachdrzte? 5,44 5,47 557 577 6
sonstige Arzte? 8,31 8,42 8,46 8,72 5
Institute3 5,10 5,09 5,25 5,70 12
eigene Einrichtung* 3,80 3,27 3,32 3,30 - 13
Anzahl
Anspruchsberechtigte® 890.961 894.835 899.042  908.000 2

Erfolgsrechnungen 2008 bis 2011

Daten aus VPAB-NOVA; StGKK aus FOKO

Daten aus FOKO

Leistungsaufstellungen des Labors der eigenen Einrichtung der StGKK
Anspruchsberechtigtendatenbank des Hauptverbandes der &sterreichischen Sozialversicherungstrager

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH
352

(€ I N VU R

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gibermittelte Version)

Priifungsablauf und
—-gegenstand

Ausgewahlte Labor-
positionen

Labortarife bei ausgewahlten Kranken-
versicherungstragern; Follow-up-Uberpriifung

1 Der RH tberpriifte im Dezember 2012 und im Jianner 2013 bei der
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter (BVA), bei der Sozial-
versicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA) und bei der
Steiermirkischen Gebietskrankenkasse (StGKK) die Umsetzung von
Empfehlungen, die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberprii-
fung abgegeben hatte. Der in der Reihe Bund 2010/6 veréffentlichte
Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfehlungen
deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stellen nachgefragt. Das
Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in seinem Bericht Reihe
Bund 2011/13 veroffentlicht.

Zu dem im April 2013 iibermittelten Prifungsergebnis nahmen die
iiberpriiften Stellen im Juni und Juli 2013 Stellung. Die GegenéduBe-
rung des RH erfolgte im September 2013.

2.1 (1) Angesichts der Preisunterschiede von bis zu 400 % bei den bei-

den umsatzstirksten Laborpositionen hatte der RH der BVA, der SVA
und der StGKK in seinem Vorbericht (TZ 9) empfohlen, die aufge-
zeigten Preisunterschiede zwischen den Anbietern zur Vereinbarung
von Tarifsenkungen fiir Laborleistungen zu nutzen und sich dabei an
den Kosten einer effizienten Anbieterstruktur zu orientieren.

(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, sie habe die Tarif-
niveauunterschiede in den Verhandlungen zur Neuorganisation des
Laborbereichs in der Honorarordnung argumentativ verwendet. Nach
Verhandlungen mit der Arztekammer seien im Jahr 2011 Reduktionen
der Labortarife gelungen, wenn auch nicht im urspriinglich angestreb-
ten AusmaB. Die Vereinbarung sei als erster Schritt im Sinne einer all-
gemeinen Tarifsenkung mit dem Ziel zu sehen, Laboruntersuchungen
grundsitzlich in den 6konomisch giinstigeren Strukturen der Fachla-
bors zu erbringen.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, sie habe bereits in der
Vergangenheit mehrfach versucht, die hohen Labortarife abzusenken.
Nach schwierigen Verhandlungen sei es schlieSlich zur Gesamtver-
tragskiindigung durch die Osterreichische Arztekammer mit 31. Dezem-
ber 2009 und einer vertragsfreien Zeit ab 1. Juni 2010 gekommen. Im
Juni 2010 sei eine Einigung der Osterreichischen Arztekammer und der
SVA iiber eine Senkung der Labortarife fiir Laborfachirzte um 22 %
erfolgt, woraus sich Einsparungen fiir die SVA von rd. 2,9 Mio. EUR
pro Jahr ergeben hitten. Die SVA verhandle auch iiber eine Senkung
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der Labortarife fiir Allgemeinmediziner und Fachirzte mit dem zuletzt
erfolgten Laborabschluss der BVA als Vorbild.

Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, es sei ihr bewusst,
dass sich durch die technische Weiterentwicklung laufend Ande-
rungen in der Kostenstruktur ergiben, die auch in der Tarifgestal-
tung zu berticksichtigen seien. In den letzten Jahren seien die Tarife
fiir Laborfachirzte zumeist nicht angehoben worden, in den Verhand-
lungen fiir 2011 werde sie versuchen, eine Reduktion des Laborauf-
wands zu erreichen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass alle drei Krankenversicherungs-
trager im Laborbereich Tarifsenkungen vereinbart hatten. Bei der BVA
und der SVA waren entsprechende Aufwandssenkungen bereits in den
vollstindig abgerechneten Daten (bis 2011) erkennbar. Die StGKK hatte
erst im Jahr 2013 eine Tarifsenkung erreicht.

- Die BVA senkte im Jahr 20113 die Labortarife fiir nahezu alle Para-
meter um 20 %.* Bei 64 Parametern fiihrte sie eine zusitzliche
Absenkung durch. Gleichzeitig nahm sie 44 neue Laborparameter
in den Katalog auf.

- Bei der SVA fiihrte der Abschluss des neuen Gesamtvertrags im
Juni 2010 im Bereich der Laborfachérzte zu einer Senkung der
Labortarife um 22 9%, bei den {ibrigen Arzten blieben die Tarife
zunéchst unveridndert.

- Die StGKK fiihrte im Jahr 2011 im Bereich der Laborinstitute Degres-
sionsregelungen ein (siehe TZ 9).

Die folgende Tabelle zeigt den Laboraufwand je Anspruchsberechtigten
bei Laborfachirzten, sonstigen Arzten (Allgemeinmediziner und allge-
meine Fachirzte), Instituten und eigenen Einrichtungen fiir die BVA,
die SVA und die StGKK in den Jahren 2008 bis 2011:

3 Zusatziibereinkommen zum Gesamtvertrag vom Mirz 2011

4 ausgenommen elf Parameter im Bereich Akutlabor unter der Voraussetzung der Leis-
tungserbringung unmittelbar in der Ordination
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Ausgewadhlte Laborpositionen Labortarife bei ausgewdhlten Kranken-
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Tabelle 1: Entwicklung des Laboraufwands je Anspruchsberechtigten
LU 1 ) 2008 2009 2010 w11 2a08 e
Anspruchsberechtigten 2011

in EUR in %
Laborfachérzte 25,98 26,05 26,07 23,96 -8
sonstige Arzte 18,38 18,26 18,13 15,28 =l
Institute 6,10 5,99 6,68 7,19

in %
in % der StGKK 199 202 202 180

in EUR
Laborfacharzte 21,62 22,47 20,98 18,34 - 15
sonstige Arzte 16,47 16,29 15,91 16,40 0
Institute 4,11 2,81 2,69 3,11

in %
in % der StGKK 166 167 157 146

in EUR
Laborfacharzte 6,11 6,12 6,20 6,36 4
sonstige Arzte 9,33 9,41 9,41 9,61 3
Institute 5,72 5,69 5,84 6,27 10
eigene Einrichtung 4,27 3,65 3,70 3,64 - 15

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH

Die Tabelle zeigt zwar einen Riickgang der Aufwendungen je Anspruchs-
berechtigten zwischen 2008 und 2011 bei der BVA und der SVA, jedoch
lag der Aufwand je Anspruchsberechtigten im Jahr 2011 bei der BVA
nach wie vor um rd. 80 %, bei der SVA um rd. 46 % tiber den Wer-
ten der StGKK.
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Die folgende Abbildung zeigt die Verdnderung der Laborausgaben bei
Arzten (Laboraufwand ohne Institute) je Anspruchsberechtigten zwi-

schen 2008 und 2011 und ihre Ursachen:

Abbildung 1: Veridnderung der Laborausgaben je Anspruchsberechtigten 2008 bis 2011 bei
Laborfachirzten und sonstigen Arzten

BVA
Laborfacharzte -8
sonstige Arzte - 17
Gesamt -12
Kosten je Anspruchs- 39,25

berechtigten 2011

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH

356

Kostenveranderung der Parameter

BVA SVA StGKK
in %
Laborfacharzte -19 - 20 -4
sonstige Arzte - 18 0 6
SVA  StGKK Gesamt AT 3
in % in EUR
-15 4 Kosten je Anspruchs- 465 6.00 2 66
0 3 berechtigten 2011 ! ! !
-9
in EUR Mengenveranderung der Parameter
BVA SVA StGKK
34,74 15,96 in %
L Laborfacharzte 14 6 8
Sonstige Arzte 2 =1l -2
Gesamt 7 3 1
in EUR
Kosten je Anspruchs- 8,43 5,70 6,00

berechtigten 2011

Der Laboraufwand bei Arzten (Laborfachirzte und sonstige Arzte) sank
bei der BVA und bei der SVA um rd. 12 % bzw. 9 %, bei der StGKK
stieg er um 3 %. Die erfolgten Tarifsenkungen der BVA und der SVA
zeigten sich im Bereich der Kosten pro Parameter. Wihrend die Tarif-
senkung der BVA beide Arztegruppen betraf, sanken im dargestellten
Zeitraum bei der SVA nur die Tarife der Laborfachérzte. Den Tarif-
senkungen standen allerdings Mengensteigerungen gegeniiber. Der
Gesamtaufwand sank dadurch nicht im selben MafBie wie die Tarife.
Auffallig war, dass die Parameter pro Anspruchsberechtigten bei der
BVA mehr als doppelt so stark stiegen als bei den anderen Kranken-
versicherungstragern (TZ 4). Die Kosten pro Parameter waren bei der
SVA am héchsten, wihrend die BVA die meisten Laborleistungen je
Anspruchsberechtigten erbrachte.

Nach dem dargestellten, vollstindig abgerechneten Zeitraum (bis ein-
schlieBlich 2011) fithrten die SVA und die StGKK weitere Tarifsen-
kungen durch:
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Die SVA {ibernahm mit 1. Jdnner 2012 den Laborkatalog der BVA
und senkte dabei die Tarife der Allgemeinmediziner und Fachirzte
auf das Niveau der Laborfachérzte ab. Die Kosten pro Laborparame-
ter sanken dadurch gegeniiber den im Jahr 2008 geltenden Tarifen
um 23 %. Ein erheblicher Teil der Einsparungen wurde fiir andere
Leistungen auBerhalb des Laborbereichs verwendet.®

Die StGKK senkte mit 1. Jinner 2013 bei den Allgemeinmedizinern
und Internisten durch Verringerung der Punktewerte den Laborauf-
wand um rd. 9 %. Gleichzeitig wurde im Bereich der Laborfachérzte
eine veridnderte Staffelhonorierung vereinbart, die den Laborauf-
wand in diesem Bereich um rd. 15 % verringern sollte. Insgesamt
erwartete die StGKK eine Verringerung des Laboraufwandes um
rd. 11 %. Berechnungen der StGKK ergaben, dass bei einer Senkung
der Tarife auf den Labormusterkatalog Einsparungen von rd. 33 %
des Aufwands moglich gewesen wéren.

Beziiglich der beiden im Vorbericht dargestellten umsatzstirksten
Laborparameter ,,GroBes Blutbild* (BVA und SVA) bzw. ,Komplettes
Blutbild“ (StGKK) sowie ,, TSH (Schilddriisenhormon)“ stellten sich die
Tarife und Preise® zum 31. Dezember 2012 wie folgt dar:

5

Die SVA ging in ihrer Berechnung von Einsparungen i.H.v. 4,44 Mio. EUR aus; davon
sollten 2,96 Mio. EUR in die Gesprichsmedizin und in die Aufwertung einzelner Grund-
leistungen investiert werden.

Der Tarif gibt den Wertansatz (in EUR) laut Honorarordnung an. Unter Preis versteht
der RH die Ausgaben eines bestimmten Krankenversicherungstrigers fiir einen Labor-
parameter. Im Gegensatz zu den Tarifen sind dabei Ausgabenbegrenzungen bertick-
sichtigt.
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Abbildung 2: Tarife und Preise fiir ,,GroBes Blutbild“ bzw. ,,Komplettes Blutbild“ im Jahr 2012

BVA Arzte Tarif = Preis
SVA Arzte Tarif = Preis

StGKK Allgemeinmediziner und Allgemeine
Fachdrzte Durchschnittspreis

StGKK Allgemeinmediziner und Allgemeine
Fachérzte Tarif

StGKK Laborfacharzte Durchschnittspreis
StGKK Laborfacharzte Tarif
Institut 2 Tarif = Preis

Institut 1 Tarif = Preis

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH

Abbildung 3: Tarife und Preise fiir ,,TSH* im Jahr 2012

BVA Arzte Tarif = Preis

SVA Arzte Tarif = Preis

StGKK Laborfachdrzte Durchschnittspreis

StGKK Laborfacharzte Tarif

Institut 2 Tarif = Preis

Institut 1 Tarif = Preis

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH
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Bei allen drei Krankenversicherungstrigern lagen die Tarife und die
Durchschnittspreise fiir die Arzte iiber den Institutstarifen, die anhand
einer am Labormusterkatalog’ orientierten Kostenkalkulation verein-
bart waren. Die Preise der BVA und der SVA fiir Arzte lagen immer
noch wesentlich iiber jenen der StGKK.

Die BVA, die SVA und die StGKK setzten die Empfehlung des RH
um, indem sie die Tarife fiir Laborleistungen gesenkt hatten. Der RH
wies jedoch kritisch darauf hin, dass das Tarifniveau der StGKK wei-
terhin tiber den Tarifen lag, die fiir Laborinstitute anhand einer am
Labormusterkatalog orientierten Kostenkalkulation vereinbart waren.
Zudem lagen die Tarife und die Durchschnittspreise der BVA und der
SVA noch erheblich tiber den Tarifen der StGKK. Die {iberh6hten Tarife
trugen mafBgeblich dazu bei, dass die Aufwendungen je Anspruchs-
berechtigten bei der BVA um rd. 80 % und bei der SVA um rd. 46 %
tiber den Werten der StGKK lagen.

Der RH empfahl daher der BVA, der SVA und der StGKK, weitere Tarif-
senkungen im Laborbereich anzustreben.

Die BVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sie betrachte weitere tarif-
liche MaBnahmen im Laborbereich als zentralen Verhandlungsgegen-
stand und unabdingbaren Inhalt einer Vereinbarung fiir die unmittel-
bare Zukunft.

Die SVA wollte gemdB ihrer Stellungnahme im Rahmen der anstehen-
den Honorarverhandlungen versuchen, weitere Einsparungspotenziale
im Laborbereich zu nutzen.

Die StGKK wies in ihrer Stellungnahme auf die zuletzt erfolgten Tarif-
senkungen hin. Es sei mit der Arztekammer vertraglich vereinbart, im
Jahr 2013 Gespriche mit dem Ziel einer Senkung des Laboraufwands
unter Beriicksichtigung des Aufwandniveaus des Labormusterkatalogs
zu fiihren. Die StGKK werde im Rahmen der Honorarverhandlungen
eine weitere Senkung des Laboraufwands fordern.

7 Der Musterkatalog Labor 2006 enthilt die Laborpositionen und die dafiir kalkulierten
Tarife. Er wurde im Auftrag des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversicherungs-
trager vom Kompetenzzentrum der Wiener Gebietskrankenkasse, Abteilung Behandlungs-
6konomie und Verrechnung, erstellt.
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3.1 (1) Der RH hatte der BVA, der SVA und der StGKK in seinem Vorbe-

richt (TZ 11) empfohlen, die Rahmenbedingungen fiir die Erbringung
von Laborleistungen in Laborgemeinschaften® zu regeln und sicher-
zustellen, dass die wirtschaftlichen Vorteile eines solchen Zusammen-
schlusses auch an die Krankenversicherungstriger weitergegeben wer-
den.

(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie geson-
derte Regelungen betreffend die Laborgemeinschaften in der geplanten
Neuorganisation des Laborbereichs in der Honorarordnung nicht fiir
moglich erachte.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es durch die
angestrebte Anderung des Gesamtvertrags zu einem einheitlichen Labor-
tarif kommen wiirde. Es wiirde dabei unerheblich werden, ob es sich
beim Leistungserbringer um einen niedergelassenen Laborfacharzt, All-
gemeinmediziner oder Facharzt handle, die Honorierung wiirde einheit-
lich nach dem Tarif fiir Laborfachirzte erfolgen.

Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie mit der
Arztekammer Steiermark Gespriche beziiglich des Themas Laborge-
meinschaften gefiihrt habe. Die Arztekammer Steiermark hitte ihre
grundsitzliche Bereitschaft erklart, diese Thematik zu regeln. Eine
umfassende Regelung der Laborgemeinschaften konnte jedoch nur
im Zuge der allgemeinen Honorarverhandlungen erfolgen, die im
Herbst 2011 aufgenommen wiirden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die BVA {iber keine explizite
Regelung fiir Laborgemeinschaften verfiigte. Nach Ansicht der BVA
senke die aktuell giiltige Honorarordnung das Tarifniveau in einem
ersten Schritt linear fiir alle Leistungserbringer ab. Eine Differenzie-
rung nach deren Organisationsstruktur sei aufgrund der Verhandlungs-
position der Osterreichischen Arztekammer letztlich verworfen wor-
den. Anstelle dessen verfolge die BVA nunmehr die Absicht, die Tarife
aller Leistungen auBerhalb eines eng umschriebenen Akutlabors so
weit abzusenken, dass ihre Erbringung fiir Betreiber von Einzelordi-
nationen nicht mehr wirtschaftlich sei. So kénne eine Gleichstellung
der Laborgemeinschaften mit Laborfachérzten sichergestellt werden.

8  Das #rztliche Berufsrecht ermoglicht freiberuflich titigen Arzten die Zusammenarbeit
in sogenannten Ordinations- und Apparategemeinschaften, wobei die Eigenverantwort-
lichkeit jedes Teilnehmers gewahrt sein muss. Apparategemeinschaften sind Gemein-
schaften von Arzten, die unter Beibehaltung ihrer eigenen Praxis und ihrer eigenen
Réume medizinisch technische Gerite gemeinsam nutzen. Ein Beispiel dafiir wéiren die
Laborgemeinschaften.
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Die SVA verfiigte nach Feststellung des RH seit 1. Janner 2012, somit
nach der generellen Absenkung der Tarife, nicht mehr {iber giinstigere
Tarife fiir den Fall einer Leistungserbringung in Laborgemeinschaf-
ten. Eine Regelung iiber die Rahmenbedingungen von Laborgemein-
schaften lag nicht vor.

Die StGKK verwies auf das Ergebnis der Honorarverhandlungen fiir das
Jahr 2012. Demnach waren z.B. die Teilnahme an einer Laborgemein-
schaft der Kasse zu melden, Nachweise tiber die verwendeten Gerite
vorzulegen, vom Leiter der Laborgemeinschaft Nachweise zur inter-
nen und externen Qualitdtssicherung vorzulegen und bestimmte Zeit-
vorgaben fiir die Auswertung eingelangter Proben einzuhalten. Giins-
tigere Tarife im Falle der Nutzung von Laborgemeinschaften waren
nicht vorgesehen.

Die BVA und die SVA setzten die Empfehlung des RH somit nicht um.
Die StGKK setzte die Empfehlung des RH teilweise um, da sie zwar
Regelungen iiber die Rahmenbedingungen geschaffen hatte, jedoch
keine vergilinstigten Tarife vereinbaren konnte.

Der RH anerkannte die von der StGKK getroffenen Regelungen zu Ver-
antwortlichkeiten, Qualitit sowie personeller und technischer Aus-
stattung und empfahl der BVA und der SVA, ebenfalls entsprechende
Regelungen zu vereinbaren.

Das von den Krankenversicherungstragern nunmehr vorrangig ver-
folgte Ziel, generelle Tarifreduktionen zu vereinbaren und ein einheit-
liches, niedrigeres Tarifniveau anzustreben, bewertete der RH grund-
sitzlich positiv. Er wies aber darauf hin, dass immer noch erhebliche
Tarifunterschiede bestanden (siehe TZ 2). Der RH war daher der Ansicht,
dass durch die Absenkung der Tarife die Synergieeffekte noch nicht
soweit ausgeschopft waren, dass Regelungen betreffend den Zusam-
menschluss zu Laborgemeinschaften nicht mehr nétig waren.

Der RH hielt daher an seiner Empfehlung fest, zumindest bis einheit-
liche Tarife auf dem Niveau der Institute erreicht sind, sicherzustel-
len, dass die wirtschaftlichen Vorteile einer Laborgemeinschaft durch
niedrigere Tarife zumindest teilweise an die Krankenversicherungstra-
ger weitergegeben werden.

Die BVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, ihre Leistungen wiirden
— ausgenommen die sogenannten ARutparameter — unabhingig von
ihrem Erbringungsort gleich hoch tarifiert. Dieses Tarifniveau werde
zu senken sein. Durch die sukzessive Absenkung des Tarifniveaus mit
dem Ziel einer Konzentration der Leistungserbringung bei den Labor-
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3.4

4.1

fachirzten werde die Bedeutung von Laborgemeinschaften, die durch
Angehérige anderer Ficher gebildet werden, zunehmen. Die BVA wolle
dem im Rahmen der Diskussion iiber die Frage der Identifikation des
Leistungserbringers das entsprechende Gewicht geben.

Die SVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, dass mit dem neuen, ab
1. Jinner 2012 giiltigen Laborkatalog die Systematik dahingehend
gedndert worden sei, dass nunmehr alle Laborleistungserbringer einen
einheitlichen Tarif hitten. Durch eine deutliche Tarifsenkung sei es
zu Einsparungen i.H.v. 4,44 Mio. EUR gekommen. Die Laborgemein-
schaftsregelung sei durch die Tarifvereinheitlichung obsolet.

Die StGKK wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, es sei ihr Ziel, fiir
alle Laborleistungen, die nicht unmittelbar in der Ordination erbracht
werden miissen, das Tarifniveau des Labormusterkatalogs zu erreichen.
Eine Tarifsenkung nur fiir Laborgemeinschaften wdire zwar maglich
gewesen, wiirde jedoch die Zielerreichung nicht unterstiitzen. Durch die
gewdhlte Vorgehensweise sei der Einsparungseffekt groBer, da simt-
liche Allgemeinmediziner von der Aufwandssenkung betroffen seien.
Durch sinkende Preise werde die Leistungserbringung in Einzelordina-
tionen zunehmend unwirtschaftlich, was zu Leistungsverschiebungen
zu Laborfachdrzten und Instituten fiihren werde. Dies bedinge auch
eine Erhohung der Qualitit.

Der RH wies zur Stellungnahme der SVA darauf hin, dass sich durch
gleiche Tarife Regelungen zu Verantwortlichkeiten, Qualitét sowie per-
soneller und technischer Ausstattung nicht ertibrigen.

Hinsichtlich der Nutzung der Synergieeffekte der Laborgemeinschaf-
ten durch Differenzierung der Tarife fiihrte der RH gegeniiber den drei
Krankenversicherungstragern aus, dass diese Moglichkeit das Gesamt-
ziel der Tarifabsenkung unterstiitzen solle. Dazu hielt der RH die Nut-
zung der in den Verhandlungen am besten umsetzbaren Mdéglichkeiten
fiir zweckmaiBig.

(1) Angesichts unterschiedlicher Honorarordnungen und Institutsver-
trage hatte der RH der BVA, der SVA und der StGKK in seinem Vor-
bericht (TZ 14, 18) empfohlen, Preise, Mengen und MaBnahmen zur
Mengensteuerung sowie damit erzielte Erfolge regelmaBig und syste-
matisch triageriibergreifend zu vergleichen.
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(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie den Vor-
schlag unterstiitze, das Thema Labor bei sozialversicherungsinternen
Expertentreffen routineméaBig aufzugreifen. Diese Vorgehensweise sei
schon regelmiBig geiibt worden.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass Vorerhebungen
zur Einbindung der SVA in die Vertragspartneranalyse liefen.

Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass mit dem mitt-
lerweile im Regelbetrieb etablierten Instrument der Vertragspartner-
analyse der Sozialversicherung nunmehr u.a. fiir den Themenbereich
Labor ein Instrument fiir laufende trigeriibergreifende Vergleiche zur
Verfiigung stlinde. In den Honorarverhandlungen fiir das Jahr 2011
hitte die StGKK beabsichtigt, die aufgezeigten Verrechnungsbeschrin-
kungen umzusetzen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass alle drei Krankenversicherungs-
trager MaBnahmen im Bereich der Mengensteuerung setzten. Die BVA
und die SVA strichen im Zuge der Neugestaltung der Laborkataloge
45 obsolete Laborparameter aus der Honorarordnung und verringerten
auBerdem bei mehr als 60 Laborparametern die Bewertung. Die StGKK
strich einen tiberholten Parameter® und fiihrte Verrechnungsbeschrén-
kungen ein.!0 Die Streichung weiterer obsoleter Parameter war geplant.

Hinsichtlich der empfohlenen regelméBigen, systematischen und tra-
geriibergreifenden Vergleiche stellte der RH fest, dass die BVA noch
nicht an dem vom Hauptverband der dsterreichischen Sozialversiche-
rungstrager beauftragten Projekt , Vertragspartneranalyse® teilnahm,
die SVA und die StGKK jedoch schon. Damit war fiir die SVA und die
StGKK ein institutionalisierter, trigeriibergreifender Vergleich von Prei-
sen und Mengen sichergestellt. Die BVA unternahm lediglich einzelne
Bemiihungen zu Vergleichen.

Die SVA und die StGKK setzten die Empfehlung des RH somit um, die
BVA teilweise, weil sie an der Vertragspartneranalyse nicht teilnahm.

Der RH anerkannte in diesem Zusammenhang, dass die Krankenversi-
cherungstriger bemiiht waren, Moglichkeiten zur Mengensteuerung zu
nutzen. Der RH hielt fest, dass die Streichung von obsoleten Laborpa-
rametern und die Einfiihrung von Verrechnungsbeschrinkungen medi-
zinisch nicht notwendige Aufwinde verhinderte. Die BVA und die SVA
setzten mit ihrer gelinderten Preisgestaltung von speziellen Laborpara-

9 Eisenbindungskapazitit

10 7.B. Verrechnungsbeschrinkung durch Stufendiagnostik fiir die Bestimmung der Schild-
driisenhormone (bTSH, FT3, FT4); Verrechnungsbeschrinkungen bei PSA und HbA1c
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4.3

4.4

5.1

metern Anreize fiir eine wirtschaftliche Leistungserbringung. Der RH
wies darauf hin, dass bei der StGKK obsolete Laborparameter in der
Honorarordnung enthalten waren.

Der RH hielt es weiters fiir zweckmiBig, dass die SVA und die StGKK am
Projekt Vertragspartneranalyse teilnahmen. Dieses Modell zielt ndm-
lich auf die Optimierung des Vertrags—- und Versorgungssystems ab, um
Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung zu realisieren. Die Analyse der
Abrechnungsdaten sdmtlicher Leistungserbringer und deren Aufglie-
derung in Mengen- und Preiskomponenten erméglicht das Erkennen
von Unterschieden in der Kostenstruktur. Der RH wies kritisch darauf
hin, dass bei der BVA, die an der Vertragspartneranalyse nicht teil-
nahm, die Anzahl der Laborparameter je Anspruchsberechtigten von
2008 bis 2011 mehr als doppelt so stark stieg wie bei den beiden ande-
ren Krankenversicherungstriagern (siehe TZ 2).

Der RH empfahl daher der BVA, am Projekt Vertragspartneranalyse
teilzunehmen.

Die BVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sie nutze ihre Kontakte
mit den anderen Versicherungstrigern zum Vergleich von Kennzahlen.
Dabei wiirden trigerspezifische Detailaspekte auf Leistungsebene in
gleicher Weise beriicksichtigt werden wie gesamtvertragliche Umfeld-
parameter. Die daraus abgeleiteten Gestaltungsoptionen flossen in die
Gespriiche mit der Osterreichischen Arztekammer ein und finden in
den Verhandlungsergebnissen ihren Niederschlag.

Der RH begriiite zwar, dass die BVA Kennzahlenvergleiche durch-
fiihrte, hielt aber fest, dass dazu ein systematisches Vorgehen (wie z.B.
durch die Teilnahme am Projekt Vertragspartneranalyse) hinsichtlich
der Vergleichszeiten, der Auswahl der Parameter und der Benchmarks
sowie hinsichtlich des Analyseprozesses eine weitere Verbesserungs-
moglichkeit bot.

(1) Aufgrund der groBen Tarifunterschiede der verschiedenen Vertrags-
partner und der Feststellung, dass die Krankenversicherungstriger auf
die Auswahl des Vertragspartners keinen Einfluss hatten, hatte der RH
der BVA, der SVA und der StGKK in seinem Vorbericht (TZ 10) emp-
fohlen, gemeinsam mit den Vertragspartnern fiir 6konomische Zuwei-
sungen zu sorgen.
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(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren dazu mitgeteilt, dass aufgrund
der unverdnderten rechtlichen Rahmenbedingungen eine Zuweisungs-
verpflichtung nicht durchsetzbar sei. Das Bemiihen um eine Dampfung
der Folgekostenentwicklung habe jedoch auch den Bereich Laborun-
tersuchungen zu umfassen.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie gesamtver-
tragliche Anderungen, um die Vertragsirzte der SVA zu einem 6ko-
nomischeren Vorgehen bei Laborzuweisungen zu zwingen, bislang
nicht erreicht habe.

Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie ihre
Anstrengungen zur Erreichung ékonomischerer Zuweisungen fortge-
fiihrt habe. Dabei seien MaBnahmen wie amikale Gespréache, Informa-
tionsgespriache und Informationsschreiben gesetzt worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass seit 1. Jinner 2010 fiir die
Krankenversicherungstriger die gesetzliche Verpflichtung bestand, im
Gesamtvertrag mit der jeweils zustindigen Arztekammer Regelungen
fiir eine 6konomische Vorgehensweise, insbesondere fiir drztlich ver-
anlasste Folgekosten, z.B. in den Bereichen Zuweisung und Uberwei-
sung zu niedergelassenen Arzten, aufzunehmen.

Die Gesamtvertrige der BVA, der SVA und der StGKK enthielten zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung durch den RH jedoch keine diesbe-
zliglichen Bestimmungen.

GemiB einer Richtlinie'? des Hauptverbandes aus dem Jahr 2005 hat-
ten Vertragsirzte Uberweisungen und Zuweisungen unter Beriicksich-
tigung 6konomischer Grundsitze vorzunehmen. Uber die rechtliche
Zuldssigkeit der damit vorgenommenen Bindung der Vertragsirzte
durch den Hauptverband bestand Unklarheit, da der VfGH im Jahr 2006
an anderer Stelle eine solche Bindungswirkung verneint hatte.!> Um
verfassungsrechtliche Bedenken auszurdumen, war ab 1. Jinner 2010
in § 31 Abs. 5 Z 10 ASVG geregelt, dass der Hauptverband Richtlinien
iiber die Beriicksichtigung 6konomischer Grundséatze im tibertragenen
Wirkungsbereich zu erlassen habe, wobei er den Weisungen des Bun-

11 4, Sozialrechts-Anderungsgesetz 2009; § 342 Abs. 1 Z 4 ASVG

12 Richtlinie iiber die Beriicksichtigung 6konomischer Grundsitze bei der Krankenbehand-
lung 2005

13" Der VIGH stellte in seinem Erkenntnis (VfSlg 17.869/2006) fest, dass sich der eigene Wir-
kungsbereich eines Selbstverwaltungskorpers auf Angelegenheiten zu beschrianken hat,
die im ausschlieflichen oder tiberwiegenden Interesse der zum Selbstverwaltungskorper
zusammengeschlossenen Personen gelegen und geeignet sind, von dieser Gemeinschaft
besorgt zu werden. Andere hoheitliche Angelegenheiten sind im iibertragenen Wirkungs-
bereich — gebunden an Weisungen des zustindigen Bundesministers — zu besorgen.
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desministers fiir Gesundheit unterlag. Eine Wiederverlautbarung der
Richtlinien erfolgte seither noch nicht, die rechtliche Verbindlichkeit
der Richtlinie war daher nicht eindeutig geklart.

Die drei iiberpriiften Krankenversicherungstriager hielten die zuwei-
senden Arzte im Einzelfall nicht dazu an, bei der Entscheidung, wel-
chem Vertragspartner sie eine Laborleistung zuwiesen, einen Preis-
vergleich durchzufiihren, obwohl die Preise im Durchschnitt bei den
Instituten erheblich niedriger waren als bei den Laborfachirzten (siehe
TZ 2). Unter Beriicksichtigung der Degressionseffekte war der giins-
tigste Anbieter aber bei einer konkreten Einzelleistung nicht in jedem
Fall offensichtlich. Die BVA sah das Okonomiegebot als erfullt an,
wenn eine Zuweisung an einen Vertragspartner der BVA erfolgte, und
zwar unabhingig davon, ob dieser der giinstigste gleichwertige Anbie-
ter war. Spezifische UnterstiitzungsmaBnahmen seitens der Kranken-
versicherungstrager bei der Auswahl des tatsidchlich glinstigsten Ver-
tragspartners erfolgten nicht.

Die StGKK beschrinkte eine Weiterleitung von Untersuchungsmate-
rial an Vertragspartner innerhalb der Steiermark, sofern die Leistung
im Bundesland erbracht werden konnte. Sie fiihrte zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung durch den RH ein Schadenersatzverfahren gegen
einen Vertragsarzt, der entgegen dem im Gesamtvertrag der StGKK
verankerten Selbstbehandlungsgebot sowie Wirtschaftlichkeitsgebot
verteuernde Zuweisungen zu Laboren auBlerhalb der Steiermark vor-
genommen hatte.

Die drei Krankenversicherungstriager verfolgten das Ziel, die Tarife
auf ein einheitliches, niedrigeres Niveau zu senken. Die StGKK strebte
dabei eine Absenkung der Tarife auf Institutsniveau an, die BVA und
die SVA eine Angleichung aller arztlichen Tarife auf das Niveau der
Laborfachérzte. Aus der Sicht des RH waren sie davon jedoch noch
weit entfernt.

Alle drei Krankenversicherungstriger versuchten durch sogenannte
amikale Gespriche sowie Informationsschreiben, das Zuweisungsver-
halten der Arzte zu beeinflussen. Dabei standen die Anzahl und Aus-
wahl der Parameter, nicht aber die Auswahl des Vertragspartners im
Vordergrund. Mit Arzten, die besonders viele und teure Laborparame-
ter anordneten, nahmen die Krankenversicherungstriger Kontakt auf.
Sie bezeichneten diese Gespriche als erfolgreich. Als Konsequenz der
Okonomiekontrolle kam es in Einzelfillen zur Riickverrechnung und
Riickzahlung von Laborleistungen.
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5.2 Die BVA, die SVA und die StGKK setzten die Empfehlung des RH,
gemeinsam mit den Vertragspartnern fiir 6konomische Zuweisungen
zu sorgen, teilweise um; nimlich nur im Hinblick auf die Auswahl und
die Anzahl der Laborparameter, nicht aber im Hinblick auf die Aus-
wahl der Leistungserbringer.

Der RH wies darauf hin, dass die Tarife noch immer sehr unterschied-
lich waren (siehe TZ 2). So war der Tarif fiir ein Blutbild bei der SVA
bei Arzten rd. 3-mal so hoch wie der Institutstarif. Solange ein ein-
heitlicher Tarif auf Institutsniveau nicht vereinbart war, blieb daher
nach Ansicht des RH die Frage der Auswahl des Leistungserbringers
O0konomisch sehr relevant.

Der RH wies weiters darauf hin, dass der Gesetzgeber daran interes-
siert war, dass die Leistungen beim dkonomischsten Anbieter erfol-
gen: dies ergab sich z.B. aus § 342 Abs. 1 Z 4 ASVG, aber auch aus
dem Ziel der Leistungserbringung am ,best point of service* im Sinne
der Gesundheitsreform 2013.

Der RH kritisierte, dass

- die Gesamtvertrage der BVA, der SVA und der StGKK zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung durch den RH keine Regelungen fiir eine
okonomische Vorgehensweise hinsichtlich arztlich veranlasster Fol-
gekosten enthielten;

- eine Wiederverlautbarung der Richtlinie iiber die Beriicksichtigung
o6konomischer Grundséitze bei der Krankenbehandlung 2005 nicht
erfolgt war und somit die rechtliche Verbindlichkeit der Richtlinie
nicht eindeutig geklart war;

- die drei tiberpriiften Krankenversicherungstriger die zuweisenden
Arzte im Einzelfall nicht dazu anhielten, bei der Entscheidung, wel-
chem Vertragspartner sie eine Laborleistung zuwiesen, einen Preis-
vergleich durchzufiihren.

Der RH hielt kritisch fest, dass eine Leistungserbringung durch den wirt-
schaftlichsten Anbieter im Laborbereich in der Steiermark nicht sicher-
gestellt war. Dazu fehlten sowohl rechtliche als auch faktische Voraus-
setzungen. Eine eindeutige Verpflichtung des zuweisenden Arztes zur
Zuweisung an den glinstigsten Leistungserbringer (im Gesamtvertrag
oder in mit Weisung des BMG erlassenen Richtlinien) fehlte. Eine tat-
sdchliche Unterstiitzung der zuweisenden Arzte, wie sie dem Okono-
miegebot konkret nachkommen sollten, fehlte ebenfalls.
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5.3

6.1

Der RH empfahl daher den drei Krankenversicherungstragern, auf eine
Klarstellung der Anwendbarkeit der Richtlinien {iber die Beriicksich-
tigung 6konomischer Grundsétze bei der Krankenbehandlung hinzu-
wirken. Weiters sollten sie entsprechend § 342 Abs. 1 Z 4 ASVG eine
Regelung fiir 6konomische Zuweisungen in die Gesamtvertrige auf-
nehmen. Bei Forthestehen der erheblichen Tarifunterschiede hielt es
der RH fiir geboten, dem Okonomiegebot dadurch Rechnung zu tra-
gen, indem verstarkt auf eine Zuweisung zu Instituten hingewirkt wird.

Die BVA werde laut Stellungnahme eine entsprechende Initiative im
Hauptverband einbringen bzw. eine solche von dritter Seite unterstiit-
zen.

Die SVA werde die Frage, ob und welches Instrument zur Erreichung der
Okonomischen Zuweisung eingesetzt werden kann, an den Hauptver-
band herantragen. Ziel sei es, im juristischen Arbeitskreis zu beraten,
welche rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine ékonomische Zuwei-
sungspraxis geschaffen werden miissten.

Die StGKK bestitigte in ihrer Stellungnahme, dass sowohl im Gesamt-
vertrag wie auch in der Richtlinie iiber die Beriicksichtigung dékono-
mischer Grundsdtze bei der Krankenbehandlung 2005 eine eindeutige
Verpflichtung des zuweisenden Arztes zur Zuweisung an den giinstigs-
ten Leistungserbringer fehle. Die Landesberufungskommission fiir das
Land Steiermark habe festgestellt, dass es dem Zuweiser sowohl aus
praktischen wie auch aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht még-
lich bzw. zumutbar sei, den tatsdchlich an den jeweiligen Leistungs-
erbringer ausbezahlten Preis festzustellen, wenn Limitierungs— und
Degressionsregelungen gelten.

Die StGKK werde in den kommenden Honorarverhandlungen eine
gesamtvertragliche Regelung zur dkonomischen Vorgehensweise hin-
sichtlich von Folgekosten und im Speziellen eine Verpflichtung zur pri-
mdren Zuweisung an Laborinstitute fordern. Sie wolle auch auf eine
Klarstellung der Verbindlichkeit der Richtlinie iiber die Beriicksichti-
gung dkonomischer Grundsdtze bei der Krankenbehandlung 2005 fiir
die Vertragspartner hinwirken.

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht (TZ 16) der BVA, der SVA und der
StGKK empfohlen, die Datengrundlagen fiir eine Analyse des Zuwei-
sungsverhaltens im Laborbereich zu verbessern.
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(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die elektro-
nische Ubermittlung von Zuweisungsscheinen Thema bei den Ver-
handlungen zur Neuorganisation des Laborbereichs gewesen sei, diese
seien jedoch noch nicht zu einem erfolgreichen Ende gebracht wor-
den. Uber die Abrechnungsdaten kenne sie in annihernd 85 % der
Félle den zuweisenden Arzt.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass eine Verbesse-
rung der Datenqualitét bei der Angabe des zuweisenden Arztes festzu-
stellen war. Fiir eine maschinelle Plausibilitdtskontrolle der abgerech-
neten Laborleistungen zur Verordnung fehle noch immer die Codierung
von Diagnosen.

Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie bereits im
Juli 2009 die Datenqualitit bei verschiedenen Fachgruppen {iberpriift
und MaBnahmen zur Verbesserung eingeleitet habe. Eine Evaluierung
dieser MaBnahmen im Jahr 2010 habe gezeigt, dass die Quote der
fehlenden Zuweiser-Vertragspartnernummern innerhalb eines Jahres
von 4,2 % auf 1 % zurlickgegangen war. Jene Leistungserbringer, die
keine ausreichende Verbesserung gezeigt hatten, seien im Jinner 2011
ein weiteres Mal aufgefordert worden, die benétigten Zuweiser-Num-
mern anzugeben.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Ubermittlung der Zuwei-
sungsscheine nach wie vor bei allen drei tiberpriiften Krankenversiche-
rungstriagern in Papierform erfolgte. Das verhinderte eine vollstindige
Kontrolle, ob die mit den Krankenversicherungstragern abgerechne-
ten Laborleistungen tatsidchlich den angeforderten Leistungen auf der
Uberweisung entsprachen.

Die BVA und die StGKK fiihrten stichprobenweise Kontrollen der
Zuweisungsscheine durch. Die SVA hatte in der SVA-Landesstelle Tirol
ein eigenes Dienstleistungszentrum fiir die Abrechnung von Labor-
leistungen eingerichtet. Auch dort erfolgten die Kontrollen stichpro-
benweise.

Der Hauptverband hatte bereits 2006 das Projekt ,e-Uberweisung® in
Auftrag gegeben. Im Jahr 2008 begann der Pilotbetrieb in den Bezir-
ken Gmunden und Reutte, im Jahr 2009 folgten weitere Bezirke.!4 Im
Jahr 2012 waren zwélf Arzte aus den Regionen Gmunden und Mistel-
bach in das Projekt eingebunden. Der Hauptverband plante, 2014 in
der Konzeptionsphase eine gemeinsame Strategie mit allen Beteiligten
zu entwickeln. Die BVA, die SVA und die StGKK standen dem Projekt

14 Wels Stadt, Wels Land, Eferding, Grieskirchen in Obergsterreich; in Niederdsterreich
fand eine Pilotierung in Mistelbach statt.
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Tabelle 2:

~e-Uberweisung“ positiv gegeniiber und erwarteten sich davon Ver-
besserungen fiir die Abrechnungskontrolle.

Der RH stellte weiters fest, dass sich die Datenqualitét fiir die Analyse
des Zuweisungsverhaltens bei der BVA und der SVA kontinuierlich
verbesserte. Bei der StGKK war in nahezu allen!® Fillen die Vertrags-
partnernummer des zuweisenden Arztes bekannt. Die StGKK evalu-
ierte jahrlich die Quote der fehlenden Zuweiser-Vertragspartnernum-
mer und arbeitete mit den Vertragspartnern an einer Verbesserung. Im
Bereich der Landesstelle Steiermark lag der Anteil der ausgefiillten Ver-
tragspartnernummern im Jahr 2011 sowohl bei der BVA mit 93,70 %
als auch bei der SVA mit 98,76 % deutlich tiber dem bundesweiten
Durchschnitt (siehe Tabelle 2). Die folgende Tabelle zeigt die Steige-
rung des Befillungsgrades der Zuweiser-Vertragspartnernummern im
Datensatz in den Jahren 2008 bis 2011.

Zuweiser-Vertragspartnernummern im Abrechnungs-

datensatz

BVA (bundesweit)
SVA (bundesweit)
StGKK

2008

2009 2010 2011
in %

84,4

83,4

k.A.

86,6
84,6
95,8

87,0 86,9
85,7

99,3

85,0
99,0

Quellen: BVA; SVA; StGKK

6.2

Der RH stellte schlieBlich fest, dass standardisierte Diagnosen im
Zusammenhang mit den Zuweisungen nicht angegeben werden muss-
ten.

Die BVA, die SVA und die StGKK setzten die Empfehlung des RH teil-
weise um, weil der Anteil der ausgefiillten Zuweiser-Vertragspartner-
nummern bei allen drei Krankenversicherungstrigern gestiegen war.
Der RH wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass die BVA und
die SVA in ihren eigenen Bemiihungen aufgrund ihrer geringeren
Marktanteile auf die Vorgehensweise der jeweiligen Gebietskranken-
kassen angewiesen waren.

15 Die Quote der fehlenden Zuweiser-Vertragspartnernummer war im Bereich ,Facharzt
fiir Labordiagnostik” von 4,2 % im Jahr 2009 auf 0,7 % im Jahr 2011 gesunken und
im Bereich ,Laborinstitute* von 2,97 % im Jahr 2010 auf 2 % im Jahr 2011.
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Wesentliche Daten fiir eine Analyse fehlten jedoch noch. Da die Zuwei-
sungen weiterhin in Papierform {ibermittelt wurden, war ein syste-
matischer Abgleich der angeforderten mit den abgerechneten Labor-
parametern nicht moéglich. Die fehlenden standardisierten Diagnosen
im Zusammenhang mit den Zuweisungen hatten zur Folge, dass die
angeforderten Parameter nur sehr eingeschrinkt auf die medizinische
Notwendigkeit tiberpriift werden konnten.

Der RH wies auf die Bedeutung nachgingiger Okonomiekontrolle hin.
Fiir eine systematische Uberpriifung hielt er den Einsatz von elektro-
nischen Kontrollsystemen und die vollstindige Datenverfiigbarkeit fiir
notwendig. Er empfahl den Krankenversicherungstriagern, auf eine
elektronische Zuweisung hinzuwirken.

Im Ubrigen merkte der RH an, dass fiir durchgingige Behandlungs-
richtlinien eine systematische Codierung der Diagnosen erforderlich
wiire (siehe dazu das Positionspapier des Rechnungshofes zur Verwal-
tungsreform (Reihe Positionen 2011/1, Verwaltungsreform 2011, S. 271,
Vorschlag Nr. 31419)).

Laut Stellungnahme der BVA kinne eine echte elektronische Uberwei-
sung im Sinne einer Ubermittlung von standardisierten Daten nur im
Einklang aller Krankenversicherungstriger umgesetzt werden. Die BVA
werde sich entsprechenden Bemiihungen anschlieBen.

Die SVA wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass die Realisie-
rung einer IT-basierten Administration der Zuweisungen ein triger-
tibergreifendes Projekt wire. Die SVA werde diese Thematik auf Haupt-
verbandsebene ansprechen.

Die StGKK erachtete die Etablierung einer elektronischen Uberwei-
sung im Hinblick auf eine systematische Okonomiekontrolle durch
den Einsatz von elektronischen Kontrollsystemen sowie der vollstin-
digen Datenverfiigbarkeit als begriiBenswert. Sie werde auf deren Ein-
fiihrung hinwirken.

(1) Der RH hatte der BVA, der SVA und der StGKK in seinem Vorbericht
(TZ 12) empfohlen, zu evaluieren, ob eine Anderung der gesamtver-
traglichen Rahmenbedingungen, wie z.B. die Moglichkeit eines geson-
derten Abschlusses fiir die technischen Facher, eine Absenkung des
Preisniveaus erleichtern wiirde.

16 Erstellung standardisierter Diagnosen und einheitlicher Behandlungsrichtlinien, um

eine eindeutige Ursachenanalyse zu erméglichen
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7.2

8.1

(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren dazu keine Stellungnahme
abgegeben.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass eine Teilkiindi-
gung von Gesamtvertrigen nicht nur Vorteile brichte, sondern auch
Nachteile fiir sie barge. Vor allem bestiinde das Risiko, dass im Falle
einer Teilkiindigungsmoglichkeit des Laborkatalogs die Osterreichische
Arztekammer ihrerseits wichtige, versorgungswirksame Teile der Hono-
rarordnung ebenfalls kiindige, um dort Tariferh6hungen durchzusetzen.

Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren auf ihre Stellungnahme zum
Priifungsergebnis verwiesen sowie darauf, dass die im Jahr 2009 dis-
kutierte Moglichkeit der Teilkiindigung von Gesamtvertrdgen nicht ins
ASVG aufgenommen worden war.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Hauptverband gemeinsam mit
Vertretern der Krankenversicherungstriager die Chancen und Risiken
einer Teilkiindigungsmoglichkeit fiir die Krankenversicherungstriager
erortert hatte. Eine abschlieBende Meinungsbildung hatte in der Sit-
zung des strategischen Steuerungsgremiums ,Vertragspartnerangele-
genheiten® am 19. Mai 2010 stattgefunden. Laut Sitzungsprotokoll
hatten die mahnenden Stimmen {iberwogen. Solange eine allgemeine
Behandlungspflicht fiir die Arzte, der freie Zugang zum Gesundheits-
system und die bargeldlos abgewickelte medizinische Behandlung fiir
die Bevdlkerung zu leistbaren Preisen und Prdmien nicht anderwirtig
abgesichert sei, solle das Gesamtvertragssystem nicht in Frage gestellt
werden. Auch war in Zweifel gezogen worden, dass eine Teilkiindi-
gungsmoglichkeit die Verhandlungsposition der Krankenversicherungs-
triger bei Honorarverhandlungen verbessern wiirde.

Die BVA, die SVA und die StGKK setzten die Empfehlung des RH, zu
evaluieren, ob eine Anderung der gesamtvertraglichen Rahmenbe-
dingungen eine Absenkung des Preisniveaus erleichtern wiirde, um,
obwohl sich letztlich die Krankenversicherungstriger gegen eine Ande-
rung der gesamtvertraglichen Rahmenbedingungen aussprachen.

(1) Der RH hatte der StGKK in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
die Bewertung der Laborleistungen der eigenen Einrichtung zu eva-
luieren und mit den anderen Krankenversicherungstrigern iiber die
Verrechnung der Leistungen schriftliche Vereinbarungen zu treffen.
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(2) Die StGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass eine Eva-
luierung der Leistungen der eigenen Einrichtung durchgefiihrt worden
sei. Dabei seien die vom RH aufgezeigten Abweichungen der Tarife
berticksichtigt worden, aber auch die Ansitze des Musterkatalogs
zugrunde gelegt worden. Die SVA sei im Jahr 2010 mit dem Ersuchen
um Verhandlungsaufnahme an die StGKK herangetreten. Die StGKK
habe einen Tarifvorschlag tibermittelt, den aber die SVA nicht beant-
wortet habe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass es immer noch keine Vertrige
zwischen der StGKK und der BVA bzw. SVA gab.

Zur Empfehlung an die StGKK, die Bewertung der Laborleistungen
der eigenen Einrichtung zu evaluieren, stellte der RH folgendes fest:

- Fir die Rentabilitidtsrechnung berticksichtigte die StGKK zur Ermitt-
lung der Kostendeckungsgrade der eigenen Einrichtung weiterhin
die Tarife!” ohne Beriicksichtigung von Degressionseffekten bzw.
Limitierungen.

- Fiir die Leistungsinformation fiir die Versicherten kalkulierte die
StGKK als Reaktion auf die Empfehlung des RH die Kosten der
Laborleistungen. Dies ergab, dass die Kosten bei rd. 70 % der Tarife
lagen (die Relationen der einzelnen Leistungen zueinander bewer-
tete die StGKK nicht neu).

Die folgende Ubersicht stellt beispielhaft fiir die Leistungen ,Kom-
plettes Blutbild“ und ,,TSH* die der BVA und der SVA fiir Leistungen
der eigenen Einrichtung der StGKK verrechneten Werte, die Tarife bei
den Vertragsirzten der StGKK, die von der StGKK kalkulierten Kosten
der eigenen Einrichtung, die durchschnittlichen Preise nach Limitie-
rungseffekten bei Fachéirzten und die Institutstarife dar.

17 Grundsitzlich die Tarife fiir Fachirzte fiir Innere Medizin, fiir dort nicht erbrachte Leis-
tungen jene bei Laborfachirzten, wie z.B. bei , TSH*
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Abbildung 4: Vergleich der Tarife und Kosten der eigenen Einrichtung mit den Tarifen und
Preisen der Laborfachirzte und Institute fiir ,,Groes Blutbild“ bzw. ,,Komplettes
Blutbild* im Jahr 2012

Preis fiir BVA und SVA

Kosten eigene Einrichtung

Fachdrzte fiir Innere Medizin Tarif

Facharzte fiir Innere Medizin
Durchschnittspreis

Institute

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH

3,32
4,43
2,93
0 1 2 3 4 5 6
in EUR

Abbildung 5: Vergleich der Tarife und Kosten der eigenen Einrichtung mit den Tarifen und
Preisen der Laborfachirzte und Institute fiir ,,TSH* im Jahr 2012

Preis fiir BVA und SVA

Kosten eigene Einrichtung

Laborfacharzte Tarif

Laborfachdrzte Durchschnittspreis

Institut 1

Institut 2

Quellen: BVA; SVA; StGKK; RH
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8.2

Labortarife bei ausgewahlten Kranken-
versicherungstragern; Follow-up-Uberpriifung

Sowohl die Tarife als auch die Kosten lagen dabei wesentlich {iber
den limitierten Preisen, aber auch tiber den Institutstarifen. Die der
BVA und der SVA verrechneten Preise lagen sogar wesentlich dartiber.

Die StGKK setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil nach wie vor
keine Vertriage zwischen der StGKK einerseits und der BVA bzw. der
SVA andererseits iiber die zu verrechnenden Tarife bestanden.

Die MaBnahmen der StGKK zur Umsetzung der Empfehlung, die Bewer-
tung der Leistungen der eigenen Einrichtung zu evaluieren, waren
nach Ansicht des RH nicht geeignet, die im Vorbericht beschriebene
Problemlage zu 16sen.

Bei der Rentabilitdtsrechnung der eigenen Einrichtung soll nach § 10
der Rechnungsvorschriften der ,tarifliche Wert* der abgerechneten
Leistungen in Ansatz gebracht werden. Als ,tariflicher Wert* ist jener
Wert anzusetzen, ,,der bei Inanspruchnahme der Leistung im niederge-
lassenen Bereich zu bezahlen wére“. Nach Ansicht des RH soll die Ren-
tabilitdtsrechnung so einen Fremdvergleich ermdglichen. Dabei stel-
len die Rechnungsvorschriften gerade nicht auf einen Vergleich der
Leistungserbringer, sondern auf einen Vergleich der Leistungen ab. Es
geht also nicht darum, welche Einrichtung der eigenen Einrichtung
am ehesten entspricht, sondern darum, was die StGKK fiir die jewei-
lige Leistung bei anderen Leistungserbringern bezahlen wiirde. Die
StGKK wies dagegen Werte aus, die im niedergelassenen Bereich tat-
sachlich eben nicht bezahlt wiirden. Der RH wies weiters darauf hin,
dass der StGKK durchaus die Moglichkeit offen stand, fiir Laborleis-
tungen der eigenen Einrichtung (von Fillen eines Akutlabors abgese-
hen) die Institute zu nutzen, deren Preisniveau auf bzw. sogar unter
jenem des Musterkatalogs lag.

Die Verringerung der in der Leistungsorientierten Information fiir Ver-
sicherte ausgewiesenen Kosten war aus Sicht des RH nicht zielfiihrend,
weil die StGKK zur Berechnung der Rentabilitdt der eigenen Einrich-
tung seither hohere Leistungsbewertungen ausweist, als beim Ausweis
der Kosten der Leistungen gegeniiber den Versicherten.

Der RH empfahl daher der StGKK, in der Rentabilitidtsrechnung einen
Wert anzusetzen, der jenen Werten entspricht, den die StGKK im nie-
dergelassenen Bereich tatsichlich bezahlen miisste (z.B. einen Durch-
schnittspreis). Dieser Wert sollte dann nach Auffassung des RH schon
aus Konsistenzgriinden auch in FOKO (EDV-Tool zur Ermittlung der
Eigen- und Folgekosten) und in die Leistungsinformation an die Ver-
sicherten eingespielt werden.
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Ausgaben-
begrenzungen

376

8.3

9.1

9.2

9.3

Die StGKK sagte in ihrer Stellungnahme zu, sie werde den Empfeh-
lungen des RH nachkommen und in der Rentabilititsrechnung der Tarif-
situation entsprechend Durchschnittspreise ansetzen, welche dann auch
in FOKO und in die Leistungsinformation eingespielt werden.

(1) Der RH hatte der BVA und der SVA in seinem Vorbericht empfoh-
len (TZ 8), bei technischen Fiachern dhnlich wirksame Degressions-
modelle wie bei den Gebietskrankenkassen zu vereinbaren, um an der
Fixkostendegression der Anbieter teilhaben zu kénnen.

(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Etablie-
rung eines Degressionsmodells mit der Osterreichischen Arztekammer
trotz intensiver Bemiihungen nicht umsetzbar gewesen sei.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es nicht gelun-
gen sei, mit der Osterreichischen Arztekammer ein degressives Hono-
rierungssystem bei Laborleistungen nach dem Vorbild der Gebiets-
krankenkassen auszuhandeln.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass weder die BVA noch die SVA bis-
her Degressionsmodelle in den Gesamtvertrag aufgenommen hatten.

Er wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass die StGKK dagegen
auch weiterhin tiber hochwirksame Degressionsmodelle verfiigte. Im
Jahr 2011 lagen z.B. die Ausgaben fiir Laborleistungen nach Degres-
sionseffekten um rd. 34 % niedriger als ohne Degressionseffekte, bei
Laborfachérzten sogar um rd. 51 %. Die StGKK hatte mittlerweile sogar
fiir Institute Degressionsmodelle eingefiihrt; die von ihr ausverhandel-
ten Abrechnungskonditionen kamen auch fiir die BVA und die SVA
zur Anwendung.

Die BVA und die SVA setzten die Empfehlung des RH nicht um, weil
sie keine Degressionsmodelle in ihre Gesamtvertrige aufgenommen
hatten. Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, bei technischen
Féachern dhnlich wirksame Degressionsmodelle wie bei den Gebiets-
krankenkassen zu vereinbaren.

Laut Stellungnahme habe die BVA in der Vergangenheit in Verhand-
lungen mit der Osterreichischen Arztekammer immer wieder Degressi-
onsmechanismen gefordert. Dies sei massiv abgelehnt worden, so dass
letztlich die nunmehr geltende schrittweise Absenkung des Tarifniveaus
vereinbart wurde. Aufgrund dieser iiber eine lingere Zeit ausgelegte
Strategie sei eine kurzfristige Anderung des Standpunkts der Osterrei-
chischen Arztekammer nicht zu erwarten. Sollte die Entwicklung der
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Vertragspartner-
okonomie

10.1

Labortarife bei ausgewahlten Kranken-
versicherungstragern; Follow-up-Uberpriifung

Leistungszahlen dazu Anlass geben, werde die BVA die Degression als
Mittel zur Gegensteuerung nachdriicklich thematisieren.

Die SVA wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass Degressionen
und Ausgabenbegrenzungen von der Osterreichischen Arztekammer bis-
her kategorisch abgelehnt worden seien. Anldsslich der néichsten Hono-
rarverhandlungen werde die SVA einen neuen Versuch unternehmen.

(1) Im Hinblick darauf, dass die Abrechnungskontrolle vor Auszahlung
ein okonomisches Verhalten nicht in allen Fillen sicherstellen konnte,
hatte der RH der BVA und der SVA in seinem Vorbericht (TZ 17) emp-
fohlen, die Aktivititen im Rahmen der Vertragspartnerokonomie zu
verstiarken.

(2) Die BVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie im Zusam-
menhang mit der Neuorganisation des Laborbereichs in der Hono-
rarordnung umfangreiche Analysen erstellt habe, die die Grundlage
darstellen, um das Leistungsgeschehen einerseits global, andererseits
leistungserbringer- bzw. zuweiserbezogen intensiv zu evaluieren. Zum
Zeitpunkt des Nachfrageverfahrens (November 2011) hatte die BVA erst
iiber die Daten eines Leistungsmonats verfiigt, so dass valide Aussa-
gen noch nicht getroffen werden konnten.

Die SVA hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass im Bereich der
SVA seit einigen Quartalen systematisch nach Doppelverrechnung von
Laborleistungen beim selben Patienten (einmal durch den niederge-
lassenen Arzt selbst und einmal iiber Uberweisung) gesucht werde.
Dabei seien immer wieder einzelne Vertragsarzte aufgefallen. Diese
seien nachfolgend iiber die bestehenden vertraglichen Bestimmungen
aufgeklart worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die BVA der Behandlungsékono-
mie eine breitere inhaltliche und formale Basis gegeben hatte. Auch
die SVA fiihrte die im Jahr 2009 neu eingerichtete Stabsstelle Gesund-
heitsmanagement weiter und intensivierte die MaBnahmen der Behand-
lungsdkonomie.

Beide Sonderversicherungstriger fiihrten im Rahmen der Okonomie-
kontrolle sowohl systematische Auswertungen (wie z.B. Labordoppel-
untersuchungen, Fachgruppenauswertungen mit Uberschreitungen) wie
auch Einzelfallpriifungen durch. Sie kommunizierten die Ergebnisse
den Vertragspartnern und wiesen dabei auf die Notwendigkeit einer
okonomischen Vorgehensweise hin. Die Okonomiekontrolle fiihrte in
vielen Fillen zur Streichung verrechneter Leistungen bzw. zu Riick-
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forderungen.!® Fiir die Nachhaltigkeit der getroffenen MaBnahmen
waren spatere Evaluierungen vorgesehen.

10.2 Die BVA und die SVA setzten die Empfehlung des RH um, indem sie
Priifungen durchfiihrten, die Abrechnungsdaten gezielt analysierten
bzw. mit den Vertragspartnern erdrterten. Der RH wies jedoch darauf
hin, dass angesichts der noch unvollstindigen Datengrundlagen (siehe
TZ 6) und der noch nicht eindeutigen Regelung der 6konomischen
Zuweisung (siehe TZ 5) weitere Bemithungen notwendig sind.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

11 Der RH stellte fest, dass die BVA von acht iiberpriiften Empfehlungen
des Vorberichts drei vollstindig, drei teilweise und zwei nicht umge-
setzt hatte. Die SVA hatte von acht iiberpriiften Empfehlungen vier
vollstindig, zwei teilweise und zwei nicht umgesetzt. Die StGKK
setzte von sieben an sie gerichtete Empfehlungen drei vollstindig,
drei teilweise und eine nicht um.

18z B. brachte im Jahr 2011 die nachfolgende Okonomiekontrolle bei der SVA nur im
Bereich der Labordoppeluntersuchungen (Feststellung eines Laborwertes durch den
Arzt und anschlieBend nochmals nach Zuweisung) einen Riickforderungsbetrag i.H.v.
rd. 72.000 EUR.
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Labortarife bei ausgewahlten Kranken-
versicherungstragern; Follow-up-Uberpriifung

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts

Reihe Bund 2010/6

Vorbericht Follow-up-Uberpriifung

12 teilweise nicht

TZ Empfehlungsinhalt umgesetzt umgesetzt umgesetzt

BVA

Die aufgezeigten Preisunterschiede zwischen
den Anbietern sollten zur Vereinbarung von
9  Tarifsenkungen fiir Laborleistungen genutzt 2 X
werden, wobei sie sich an den Kosten einer
effizienten Anbieterstruktur orientieren sollten.

Die Rahmenbedingungen fiir die Leistungs-
erbringung in Laborgemeinschaften waren zu
regeln und es sollte sichergestellt werden,

dass die wirtschaftlichen Vorteile eines

solchen Zusammenschlusses auch an die
Krankenversicherungstrager weitergegeben werden.

11

Angesichts unterschiedlicher Honorarordnungen

und Institutsvertrage sollten Preise, Mengen und

MaRnahmen zur Mengensteuerung sowie damit 4 X
erzielte Erfolge regelmaRig und systematisch

trageriibergreifend verglichen werden.

14,
18

10 Gemeinsam mit den Vertragspartnern ware fiir 5 X
okonomischere Zuweisungen zu sorgen.

Die Datengrundlagen fiir eine Analyse des
16  Zuweisungsverhaltens im Laborbereich waren zu 6 X
verbessern.

Es wdre zu evaluieren, ob eine Anderung der
gesamtvertraglichen Rahmenbedingungen, wie z.B.
12 die Moglichkeit eines gesonderten Abschlusses 7 X
fiir die technischen Facher, eine Absenkung des
Preisniveaus erleichtern wiirde.

Bei technischen Fachern waren @hnlich
wirksame Degressionsmodelle wie bei den
8 Gebietskrankenkassen zu vereinbaren, um an der 9 X
Fixkostendegression der Anbieter teilhaben zu
konnen.

Die Aktivitaten zur Verbesserung der

& Vertragspartnerokonomie sollten verstarkt werden.

10 X
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Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts

Reihe Bund 2010/6
Vorbericht Follow-up-Uberpriifung

teilweise nicht

TZ Empfehlungsinhalt TZ umgesetzt umgesetzt umgesetzt

SVA

Die aufgezeigten Preisunterschiede zwischen den
Anbietern sollten zur Vereinbarung von Tarif-
9  senkungen fiir Laborleistungen genutzt werden, 2 X
wobei sie sich an den Kosten einer effizienten
Anbieterstruktur orientieren sollten.

Die Rahmenbedingungen fiir die Leistungs-

erbringung in Laborgemeinschaften waren zu

regeln und es sollte sichergestellt werden, dass 3 X
die wirtschaftlichen Vorteile eines solchen

Zusammenschlusses auch an die Kranken-

versicherungstrager weitergegeben werden.

11

Angesichts unterschiedlicher Honorarordnungen

und Institutsvertrage sollten Preise, Mengen und

MaRnahmen zur Mengensteuerung sowie damit 4 X
erzielte Erfolge regelmaRig und systematisch

trageriibergreifend verglichen werden.

14,
18

Gemeinsam mit den Vertragspartnern ware fiir

1 ~ g -
L okonomischere Zuweisungen zu sorgen.

Die Datengrundlagen fiir eine Analyse des
16  Zuweisungsverhaltens im Laborbereich waren zu 6 X
verbessern.

Es ware zu evaluieren, ob eine Anderung der
gesamtvertraglichen Rahmenbedingungen, wie z.B.
12 die Moglichkeit eines gesonderten Abschlusses fiir 7 X
die technischen Facher, eine Absenkung des Preis-
niveaus erleichtern wiirde.

Bei technischen Fachern waren dhnlich wirksame

8 Degressionsmodelle wie bei den Gebietskranken- 9 X
kassen zu vereinbaren, um an der Fixkosten-
degression der Anbieter teilhaben zu konnen.

Die Aktivitaten zur Verbesserung der

e Vertragspartnerokonomie sollten verstarkt werden.

10 X
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Labortarife bei ausgewahlten Kranken-
versicherungstragern; Follow-up-Uberpriifung

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts

Reihe Bund 2010/6
Vorbericht Follow-up-Uberpriifung

teilweise nicht

TZ Empfehlungsinhalt TZ umgesetzt umgesetzt umgesetzt

StGKK

Die aufgezeigten Preisunterschiede zwischen
den Anbietern sollten zur Vereinbarung von
9  Tarifsenkungen fiir Laborleistungen genutzt 2 X
werden, wobei sie sich an den Kosten einer
effizienten Anbieterstruktur orientieren sollten.

Die Rahmenbedingungen fiir die Leistungs-
erbringung in Laborgemeinschaften waren zu
regeln und es sollte sichergestellt werden, dass
die wirtschaftlichen Vorteile eines solchen
Zusammenschlusses auch an die Krankenversiche-
rungstrager weitergegeben werden.

11

Angesichts unterschiedlicher Honorarordnungen
14, und Institutsvertrdge sollten Preise, Mengen und
" Malnahmen zur Mengensteuerung sowie damit 4 X

18 erzielte Erfolge regelmdRig und systematisch
trageriibergreifend verglichen werden.

10 Gemeinsam mit den Vertragspartnern ware fiir 5 X
okonomischere Zuweisungen zu sorgen.
Die Datengrundlagen fiir eine Analyse des Zu-

16  weisungsverhaltens im Laborbereich waren zu 6 X

verbessern.

Es ware zu evaluieren, ob eine Anderung der
gesamtvertraglichen Rahmenbedingungen, wie z.B.
12 die Moglichkeit eines gesonderten Abschlusses fiir 7 X
die technischen Facher, eine Absenkung des Preis-
niveaus erleichtern wiirde.

Die Steiermarkische Gebietskrankenkasse sollte
die Bewertung von Laborleistungen der eigenen
12 Einrichtung evaluieren und mit den anderen 8 X
Krankenversicherungstragern iiber die Verrechnung
der Leistungen schriftliche Vereinbarungen treffen.

Quelle: RH
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BVA, SVA und StGKK

BVA und SVA

BVA

StGKK

382

Ankniipfend an den Vorbericht hob der RH die folgenden Empfeh-
lungen hervor:

(1) Weitere Tarifsenkungen im Laborbereich sollten angestrebt wer-
den. (TZ 2)

(2) Auf eine Klarstellung der Anwendbarkeit der Richtlinien iiber
die Beriicksichtigung 6konomischer Grundsitze bei der Kranken-
behandlung wire hinzuwirken. (TZ 5)

(3) Weiters wire entsprechend § 342 Abs. 1 Z 4 ASVG eine Rege-
lung fiir 6konomische Zuweisungen in die Gesamtvertriage aufzu-
nehmen. (TZ 5)

(4) Auf eine elektronische Zuweisung wire hinzuwirken. (TZ 6)

(5) Zumindest bis einheitliche Tarife auf dem Niveau der Institute
erreicht sind, sollte sichergestellt werden, dass die wirtschaftlichen
Vorteile einer Laborgemeinschaft durch niedrigere Tarife zumindest
teilweise an die Krankenversicherungstriger weitergegeben wer-
den. (TZ 3)

(6) Bei technischen Fiachern wiren dhnlich wirksame Degressions-
modelle wie bei den Gebietskrankenkassen zu vereinbaren. (TZ 9)

(7) Bei Laborgemeinschaften wiren Regelungen zu Verantwortlich-
keiten, Qualitit sowie personeller und technischer Ausstattung zu
vereinbaren. (TZ 3)

(8) Am Projekt Vertragspartneranalyse sollte teilgenommen wer-
den. (TZ 4)

(9) In der Rentabilitidtsrechnung wire ein Wert anzusetzen, der jenen
Werten entspricht, welche die StGKK im niedergelassenen Bereich
tatsdchlich bezahlen miisste (z.B. einen Durchschnittspreis). Dieser
Wert sollte dann schon aus Konsistenzgriinden auch in FOKO und
in die Leistungsinformation an die Versicherten eingespielt wer-
den. (TZ 8)

Wien, im Oktober 2013
Der Prisident:
Dr. Josef Moser
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2013/1 Bericht des Rechnungshofes

- Pensionsrechte der Bediensteten der Versicherungsanstalt fiir
Eisenbahnen und Bergbau

- Haftungen des Bundes fiir Exportférderungen

- Gesundheit der Schiiler: Schulérztlicher Dienst und Schul-
psychologischer Dienst

- Finanzierung der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften

- Institut fiir Osterreichische Geschichtsforschung

- Assistenzeinsatz des Bundesheeres im Grenzgebiet;
Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2013/2 Bericht des Rechnungshofes
- Vergabepraxis im BMI mit Schwerpunkt Digitalfunk
- MAK - Osterreichisches Museum fiir angewandte Kunst
- Luftraumiiberwachungsflugzeuge - Vergleich der Republik Osterreich
mit der Eurofighter Jagdflugzeug GmbH; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2013/3 Bericht des Rechnungshofes

- Fliichtlingsbetreuung der Lander Salzburg, Steiermark und Wien

- Transparenz von Begilinstigungen im Einkommensteuerrecht

- Wellcon Gesellschaft fiir Pravention und Arbeitsmedizin GmbH

- QualitétssicherungsmaBnahmen in der Patientenbehandlung in den
LKH Mittersill und Tamsweg, in den KH Zell am See und Oberndorf
sowie im KH der Barmherzigen Briider in Salzburg

- Diplomatische Akademie Wien

- A 23 - Anschlussstelle Simmering

Reihe Bund 2013/4 Bericht des Rechnungshofes
- Wiener Stadterweiterungsfonds
- Offentlichkeitsarbeit des BMLFUW
- IT-Strukturen und Beschaffung in der Zentralstelle des BMLFUW
- Bundesanstalt fiir Agrarwirtschaft
- ART FOR ART Kreativ-Werkstiatten GmbH

Reihe Bund 2013/5 Bericht des Rechnungshofes
- Personalplanung im Bereich der Bundeslehrer
- Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H.: Konjunkturbelebungspaket II
(2008) und ressortspezifische Bauprogramme; Neubau des Instituts-
gebidudes fiir Technische Chemie der TU Wien
- Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen
- Agrarumweltprogramm OPUL 2007
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Reihe Bund 2013/6 Bericht des Rechnungshofes
- Transparenz von Begiinstigungen im Kérperschaftsteuerrecht mit dem
Schwerpunkt Gruppenbesteuerung
- System der Lebensmittelsicherheit im Bund sowie in den Landern Salz-
burg und Vorarlberg
- Personaleinsatz und Dienstzuteilungen bei der Polizei
- Schiiler mit Migrationshintergrund, Antworten des Schulsystems

Reihe Bund 2013/7 Bericht des Rechnungshofes

- Zusammenarbeit Bund - Lander im Gesundheitswesen am Beispiel des
AKH Wien

- Systematik der Steuerung ausgegliederter Einheiten und Beteiligungen

- Forderung fiir Kleinunternehmen durch Konjunkturpakete; ERP-Klein-
kreditprogramm und Programme fiir die Lander Karnten und Vorarlberg

- Lakeside Science & Technology-Park GmbH

- Kennzahlenvergleich Volksoper Wien - Komische Oper Berlin

- Planungs-, Budgetierungs- und Controlling-Tool des Bundes;
Follow-up-Uberpriifung

- Polizei-Notruf; Follow-up-Uberpriifung
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