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Erliuterungen

Allgemeiner Teil

Mit dem Deregulierungsgesetz 2017 — Bundeskanzleramt sollen das E-Government-Gesetz und das
Zustellgesetz einer Novellierung unterzogen werden.

Die Anderung im E-Government-Gesetz soll im Zeitalter der fortschreitenden Digitalisierung die
Kommunikation auf elektronischem Weg zwischen Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen mit
Behorden weiter ausbauen und so in weiten Bereichen den Kontakt zu den Behorden auch auf virtuellem
Weg ermoéglichen. Durch das Recht auf elektronischen Verkehr haben Biirgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen die Wabhlfreiheit, in welcher Art und Weise sie mit Beh6rden kommunizieren wollen. Der
elektronische Verkehr umfasst jegliche Kommunikation mit der Behorde und damit gleichermallen auch
die Einbringung und die elektronische Zustellung. Die elektronische Kommunikation soll damit forciert
werden und die Basis fiir eine ,,digital first™ Strategie bilden.

Dariiber hinaus sollen bis zum Jahr 2020 Unternehmen verpflichtet werden, elektronische Zustellungen
entgegenzunehmen. Fiir die offentliche Verwaltung und Gerichte sollen durch die elektronische
Abwicklung ab diesem Zeitpunkt deutliche Einsparungen lukriert werden konnen.

Mit den Anderungen im Zustellgesetz sollen die Regelungen der elektronischen Zustellung weitgehend
harmonisiert werden. Dazu soll bei elektronischen Zustelldiensten auf die dritte Verstindigung mittels
»gelbem Zettel verzichtet, die Abholung von nicht-nachweislichen Dokumenten auch ohne Biirgerkarte
ermdglicht und eine einfachere Zustellfiktion eingefiihrt werden. Bei elektronischen
Kommunikationssystemen der Behorde wird eine verpflichtende Verstandigung eingefiihrt.

Um aus den unterschiedlichen Zustellsystemen sowohl auf Basis des Zustellgesetzes (elektronische
Zustelldienste, behordliche Kommunikationssysteme der Behorde) als auch fachspezifischen Systemen
anderer Verfahrensgesetze (Elektronischer Rechtsverkehr gemidB3 GOG, FinanzOnline gemidl BAO)
Empfingern eine einheitliche Ubersicht der fiir sie bereitgehaltenen Zustellstiicke zu ermdglichen, wird
aulerdem ein Anzeigemodul eingefiihrt. Behordliche Kommunikationssysteme und die Zustelldienste
bringen dazu Metainformationen in das Anzeigemodul ein, die dann fiir Biirgerinnen und Biirger sowie
fiir Unternehmerinnen und Unternehmer angezeigt werden. Die Zustellstiicke selbst verbleiben beim
jeweiligen Versandsystem und es wird lediglich iiber das Anzeigemodul zugegriffen. Das Anzeigemodul
kann in der Folge auch bei Internetportalen der Behorden iiber Portalverbund angebunden werden.

In einer Ausbaustufe — die erst eine Pilotierungsphase durchlaufen muss und daher noch nicht Gegenstand
dieser Novelle ist — soll im Laufe des Jahres 2017 das System dahingehend erweitert werden, dass ein
systemiibergreifendes Teilnehmerverzeichnis sdmtlicher Zustellsysteme eingefithrt wird, um alle
potentiellen Empfanger erreichen zu konnen. Dies soll auch den Versendern die Moglichkeit der Auswahl
des elektronischen Versandsystems geben und nicht wie bisher an jenes System binden, bei dem der
Nutzer angemeldet war. SchlieBlich wird dies zu einer weiteren Harmonisierung der Zustellzeitpunkte
fithren.

Besonderer Teil
Zu Artikel 1 (Anderung des E-Government-Gesetzes):

Zu Z7Z2 (Uberschrift des 2. Abschnitts im Inhaltsverzeichnis), Z3 (Eintrag zu §17 im
Inhaltsverzeichnis), Z 7 (Uberschrift des 2. Abschnitts), Z8 (§ 2 Z11), Z 9 (§ 4 Abs. 5), Z 10 (§ 10
Abs. 3), Z 11 (§ 15 Abs. 2), Z 12 (Uberschrift des § 17), Z 13 (§ 17 Abs. 2) und Z 14 (§ 21 Abs. 3):

Bereinigung von Redaktionsversehen bzw. sprachliche Vereinheitlichung.
ZuZ1und Z5 (§ 1a):

Im Zeitalter der fortschreitenden Digitalisierung besteht oftmals der Wunsch, die Kommunikation auf
elektronischem Weg abzuwickeln. Dementsprechend soll die Kommunikation zwischen Biirgerinnen und
Biirgern sowie Unternehmen mit Behdrden auch auf elektronische Weise ermdglicht werden und ein
Recht auf elektronischen Verkehr eingefiihrt werden. Durch das Recht auf elektronischen Verkehr haben
Biirgerinnen und Biirger sowie Unternechmen die Wahlfreiheit, in welcher Art und Weise sie mit
Behorden kommunizieren wollen. Der elektronische Verkehr umfasst jegliche Kommunikation mit der
Behorde und damit gleichermaBen auch die Einbringung und die elektronische Zustellung. Die
elektronische Kommunikation soll damit forciert werden und die Basis fiir eine ,,digital first Strategie
bilden. Als Effekt wird so in weiten Bereichen ein physisches Aufsuchen von Behdrden vermieden. Die
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Einfiihrung dieses neuen Rechts dndert freilich nichts an der Zulédssigkeit anderer vorgesehener Formen,
mit Gerichten und Verwaltungsbehorden in Kontakt zu treten, etwa mittels physischer Eingaben.

Unter Behorden sind in dieser Bestimmung — wie auch im Zustellgesetz — Behorden im funktionellen
Sinn zu verstehen. D.h. dass diese Regelung gegeniiber allen Organen anzuwenden ist, die hoheitliche
Aufgaben erfiillen. Es sind daher Stellen wie z. B. Beliehene umfasst, soweit sie hoheitliche Befugnisse
ausiiben.

Vom Recht auf elektronischen Verkehr nicht umfasst sind Angelegenheiten, die sich schon faktisch nicht
iiber den elektronischen Verkehr abwickeln lassen. Darunter ist die Ubermittlung von ausschlieBlich in
physischer Form erhéltlichen Urkunden (wie beispiclsweise Reisepass oder Aufenthaltstitel) oder
physischer Beilagen (Originalpapierdokumente, Muster im Patentwesen etc.) zu verstehen. Eine
Ausnahme ist zudem ausdriicklich fiir jene Verfahren vorgesehen, bei denen ein personliches Erscheinen
des Einschreiters vor der Behdrde erforderlich ist oder von der Behdrde angeordnet werden kann. Dies
gilt etwa fiir die Stellung bzw. Einbringung verfahrenseinleitender Antrdge bei denen neben der
Identitétsfeststellung des Antragstellers auch die Feststellung des Aufenthaltsorts des Antragstellers bzw.
die Anwesenheit des Antragstellers fir die unmittelbar auf die Antragstellung folgenden
Verfahrenshandlungen erforderlich ist. Weiters ist in diesem Zusammenhang an Verfahren zu denken, bei
denen eine erkennungsdienstliche Behandlung des Einschreiters bzw. die Abnahme der biometrischen
Daten nach Antragstellung erforderlich ist. SchlieBlich soll eine Ausnahme vom Recht auf elektronischen
Verkehr auch fiir Verfahrens- und Amtshandlungen gelten, die anders als in personlicher Anwesenheit
des Einschreiters nicht durchgefiihrt werden konnen (zB die Einvernahme von Parteien, Zeugen und
sonstigen Beteiligten, die Durchsuchung von Personen oder die Erfiillung von Meldeverpflichtungen).

Wie schon im geltenden Verfahrensrecht {iblich (vgl. § 13 Abs. 2 2. Satz AVG) sind etwaige technische
Voraussetzungen oder organisatorische Beschrankungen des elektronischen Verkehrs von der jeweiligen
Behorde im Internet kundzumachen. Dariiber hinaus soll aufgrund der langen Ubergangsfrist bis 2020
(vgl. § 25) der Zeitpunkt der Aufnahme des (vollstdndigen) elektronischen Verkehrs im Internet bekannt
gegeben werden. (Abs. 2)

ZuZ 1 undZ 6 (§ 1b):

Unternehmen sollen verpflichtet werden, elektronische Zustellungen entgegenzunehmen. Elektronische
Zustellungen umfassen insbesondere solche Zustellungen, die in den Anwendungsbereich des
3. Abschnitts des Zustellgesetzes fallen (insbes. elektronischer Zustelldienst, elektronisches
Kommunikationssystem der Behorde), sich nach den §§ 89a ff des Gerichtsorganisationsgesetzes — GOG,
RGBI. Nr. 217/1896, richten oder Zustellungen iiber FinanzOnline nach der Bundesabgabenordnung
(§ 98ff BAO) sind.

Fir die offentliche Verwaltung und Gerichte sollen durch die elektronische Abwicklung ab 2020
deutliche Einsparungen lukriert werden kdnnen. Fiir die Unternehmer wird durch das Anzeigemodul (vgl.
§ 37b ZustG idF dieses Entwurfs) eine gebiindelte Ansicht samtlicher Zustellstiicke angeboten, wodurch
ein bisher nicht verfiigbarer Komfort geboten wird. Durch eine weitgehend papierlose digitale
Abwicklung des Verkehrs zwischen Unternehmen und Behorden sowie Gerichten kénnen auch auf
Unternehmensseite effizientere und ressourcenschonendere Prozesse breit angewandt werden. Fiir die
Nutzung der elektronischen Zustellung fallen den Unternehmen keine Kosten an.

Durch die lange Ubergangsfrist bis 2020 ist ein dem technologischen Fortschritt Rechnung tragender
schrittweiser und damit kostenschonender Umstellungsprozess sichergestellt. Die Ausnahme fiir
Unternehmen, die nicht iiber die dazu erforderlichen technischen Voraussetzungen oder iiber keinen
Internet-Anschluss verfiigen, beriicksichtigt auch jene Bereiche, in denen gegenwirtig die Digitalisierung
noch weniger stark ausgeprégt ist.

ZuZ 4 und Z 16 (§ 25):

Ein Recht auf elektronischen Verkehr impliziert umgekehrt die Verpflichtung fiir das Gegentiber zur
Schaffung der technischen Voraussetzungen zur elektronischen Entgegennahme oder Versendung. Diese
Festlegung der Errichtung und Ausgestaltung technischer Vorkehrungen ist dem Organisationsrecht
zuzuordnen und obliegt daher dem jeweiligen Trager der Organisationsgewalt.

Die Schaffung entsprechender Vorgaben und die Einrichtung von Bundesbehorden ist daher gemél
Art. 10 Abs.1 Z 16 B-VG Bundessache. Eine Verpflichtung anderer als Bundesbehdrden — etwa
Landesbehorden — ist einfachgesetzlich durch Bundesgesetz nicht moglich.

Eine 3-jihrige Ubergangsfrist fiir die Einrichtung der technischen Vorkehrungen soll den betroffenen
Behorden eine ausreichende Zeitspanne fiir die Planung und allféllige Erweiterung ihres elektronischen
Kommunikationsangebots ermdglichen.
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Zu Artikel 2 (Anderung des Zustellgesetzes):
ZuZ1(§227),Z2§2Z8),Z3(§2Z9) und Z 4 (Uberschrift zu § 10):

Bereinigung von Redaktionsversehen im Verwaltungsgerichtsbarkeits-Ausfithrungsgesetz 2013 bzw.
sprachliche Vereinheitlichung.

ZuZ5 (§ 11 Abs. 2):

Anpassung an die aktuelle Bezeichnung des Ressorts, welches fiir die auswirtigen Angelegenheiten
zustindig ist (vgl. Bundesministeriengesetz-Novelle 2014, BGBI. I Nr. 11/2014).

Zu Z 6 (§ 28 Abs. 2):
Die vorgeschlagene Ergénzung dient der Klarstellung.
ZuZ7(§29 Abs.1Z 12) und Z 23 (§ 40 Abs. 9):

Elektronische Zustelldienste sollen die beschreibenden Daten (technisch oftmals als Metadaten
bezeichnet) von zuzustellenden Dokumenten an das Anzeigemodul (§ 37b) iibermitteln. Dadurch wird
dem Anzeigemodul ermoglicht, die bei sédmtlichen -elektronischen Zustelldiensten verfiigbaren
Metainformationen gebiindelt dem Empfénger anzuzeigen. Unter diese Metadaten fallen iiblicherweise
insbesondere die eindeutigen Dokumentenkennungen, Absender, Betreff, Geschiftszahl, Zustellqualitat,
Kategorie der Sendung und allféllige weitere beschreibende Daten. § 37b Abs. 6 sicht dazu auch eine
Verordnungsermichtigung der Bundesregierung vor, ndhere Bestimmungen iiber die beschreibenden
Daten von Dokumenten erlassen zu konnen, soweit dies erforderlich ist. Weiters haben die elektronischen
Zustelldienste die fiir die identifizierte und authentifizierte Abholung der bereitgehaltenen Dokumente
erforderliche Information an das Anzeigemodul zu ibermitteln, sodass der Empfianger vom
Anzeigemodul — nach erfolgter Identifikation und Authentifizierung — direkt auf sein bereitgehaltenes
Dokument zugreifen kann.

Diese Leistungen sollen elektronische Zustelldienste spétestens 6 Monate ab der Einrichtung des
Anzeigemoduls gemif § 37b erfiillen (§ 40 Abs. 9).

ZuZ8(§29 Abs.S)und Z 9 (§ 32 Abs. 1):
Anpassung zweier Fundstellenangaben und Zitierungsanpassung.
ZuZ10 (§ 35 Abs. 1Z 4):

Da die Abholung von Zustellungen ohne Zustellnachweis nun auch bei elektronischen Zustelldiensten
ohne die Biirgerkartenfunktion ermoglicht werden sollen (vgl. § 35 Abs. 3), soll korrespondierend auch in
der elektronischen Verstindigung des Empfangers der Hinweis auf das Erfordernis einer elektronischen
Signatur entfallen.

Zu Z 11 (§ 35 Abs. 2):

Nutzer der elektronischen Zustellung haben sich mit der Anmeldung bei einem elektronischen
Zustelldienst bereit erklart, Zustellstiicke elektronisch von Behdrden zu erhalten. In Zeiten der
fortschreitenden Digitalisierung und Miindigkeit der angemeldeten Nutzer spricht nunmehr nichts
dagegen — nach zwei elektronischen Verstindigungen des Empfangers iiber die Bereithaltung ecines
Dokuments — die postalische dritte Verstindigung entfallen zu lassen. Im Ubrigen verteuert die durch den
Empféanger (durch die Nichtabholung des Dokuments) ausgeloste dritte Verstdndigung bislang die Kosten
fiir eine elektronische Zustellung zumindest um den Standardtarif fiir Briefsendungen und somit um
mindestens 200%.

Zu Z 12 (§ 35 Abs. 3 1. Satz):

Bislang war bei elektronischen Zustelldiensten auch die Abholung von Zustellungen ohne
Zustellnachweis ausschlieBlich unter der Verwendung der Biirgerkartenfunktion bzw. einer automatisiert
ausgelosten Signatur zuldssig. Gerade bei Zustellungen ohne Zustellnachweis ist jedoch ein
Zustellnachweis mit eigenhdndiger Unterschrift des Empfangers — wie dies durch die Verwendung der
qualifizierten elektronischen Signatur der Biirgerkartenfunktion geschieht — schon systemimmanent nicht
erforderlich. Andere elektronische Zustellmoglichkeiten des ZustG wie jene an die elektronische
Zustelladresse oder iiber das elektronische Kommunikationssystem der Behdrde bediirfen ebenfalls nicht
der Verwendung der Biirgerkartenfunktion. Um die elektronischen Zustelldienste diesbeziiglich
anzugleichen, soll die Verwendung der Biirgerkartenfunktion nur mehr bei nachweislichen Zustellungen
und Zusendungen verpflichtend sein. Dies bedeutet, dass die Abholung von Dokumenten auch mit
anderen Authentifizierungsmethoden zuldssig sein und damit der Zugang zu Zustellungen und
Zusendungen ohne Nachweisbedarf erleichtert werden soll.
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Zu Z 13,7 14 und Z 15 (§ 35 Abs. 6, 7 und 8):

Im Sinne einer Bereinigung und Harmonisierung des elektronischen Zustellwesens soll die Frist zu
Wirksamkeit der Zustellung verkiirzt werden.

Umsténde, die die Kenntnis von der Verstdndigung iSd Abs. 7 verhindern konnen, sind zB technische
Gebrechen und Ortsabwesenheiten mit mangelnder Internetverbindung.

Zu Z 16 (§ 36):
Aufgrund der Anderungen des § 35 sind die Referenzierungen des § 36 entsprechend anzupassen.
ZuZ 17 (§ 37 Abs. 1):

Im Sinne einer Bereinigung und Harmonisierung des -elektronischen Zustellwesens soll der
Zustellzeitpunkt auch hinsichtlich der elektronischen Zustelladresse und des Kommunikationssystems der
Behorde angeglichen und somit vereinfacht werden. Es soll nunmehr auf das Einlangen bzw. den
Zeitpunkt der erstmaligen Bereithaltung des Dokuments abgestellt werden.

Zu Z 18 (§ 37 Abs. 1a):

Obwohl in der Praxis Kommunikationssysteme der Behorde zumeist die Empfanger iiber ein zur
Abholung bereitliegendes Dokument elektronisch verstdndigen, soll nunmehr diese Verstindigung
ausdriicklich als Leistungsgegenstand solcher Systeme eingefiihrt werden, um eine vom Empfanger
unbemerkte Zustellung zu vermeiden.

Zu Z 19 (§ 37 Abs. 3) und Z 23 (§ 40 Abs. 9):

Elektronische Kommunikationssysteme der Behorden sollen die beschreibenden Daten (technisch oftmals
als Metadaten bezeichnet) von zuzustellenden Dokumenten an das Anzeigemodul (§ 37b) iibermitteln.
Dadurch wird dem Anzeigemodul ermoglicht, die bei sédmtlichen elektronischen Zustelldiensten
verfligbaren Metainformationen gebiindelt dem Empfinger anzuzeigen. Unter diese Metadaten fallen
iblicherweise insbesondere die eindeutigen Dokumentenkennungen, Absender, Betreff, Geschaftszahl,
Zustellqualitdt, Kategorie der Sendung und allfdllige weitere beschreibende Daten. § 37b Abs. 6 sieht
dazu auch eine Verordnungsermichtigung der Bundesregierung vor, ndhere Bestimmungen iiber die
beschreibenden Daten von Dokumenten erlassen zu koénnen, soweit dies erforderlich ist. Weiters haben
die elektronischen Kommunikationssysteme der Behorden die fiir die identifizierte und authentifizierte
Abholung der bereitgehaltenen Dokumente erforderliche Information an das Anzeigemodul zu
iibermitteln, sodass der Empfinger vom Anzeigemodul — nach erfolgter Identifikation und
Authentifizierung — direkt auf sein bereitgehaltenes Dokument zugreifen kann.

Diese Leistungen sollen elektronischen Kommunikationssysteme der Behorden spétestens 6 Monate ab
der Einrichtung des Anzeigemoduls gemél § 37b erfiillen (§ 40 Abs. 9).

Zu Z.20 (§ 37b):

Um aus den unterschiedlichen Zustellsystemen sowohl auf Basis des Zustellgesetzes (elektronische
Zustelldienste, behoérdliche Kommunikationssysteme) als auch auf Basis anderer Verfahrensgesetze
(Elektronischer Rechtsverkehr gemd3 GOG, FinanzOnline gemid3 BAO) Empfangern eine einheitliche
Ubersicht der fiir sie bereitgehaltenen Zustellstiicke zu ermdglichen, wird ein Anzeigemodul eingefiihrt.
Das Anzeigemodul bildet ein Element innerhalb des in weiteren Entwicklungsschritten angedachten
Gesamtsystems wie im allgemeinen Teil der Erlauterungen beschrieben. Das Anzeigemodul erfiillt dabei
die Funktion der gebiindelten Anzeige (Sammler) der Metainformationen und ermdglicht die Abholung
dieser Dokumente (Abs. 1). Zustellsysteme bringen dazu Metainformationen in das Anzeigemodul ein,
die dann fiir Biirgerinnen und Biirger sowie fiir Unternehmerinnen und Unternehmer angezeigt werden.
Die Zustellstiicke selbst verbleiben beim jeweiligen Zustellservice und es wird lediglich iiber das
Anzeigemodul zugegriffen. Fiir den Vorgang der identifizierten und authentifizierten Abholung der
Dokumente durch berechtigte Personen agiert das Anzeigemodul als gesetzlicher Dienstleister (Abs. 2).

Samtliche Daten {iber den Abholvorgang durch den Empfinger sind zu protokollieren und an das
bereitstellende Zustellsystem zu iibermitteln (Abs. 3).

Das Anzeigemodul ist von der Bundesministerin bzw. vom Bundesminister flir Finanzen zur Verfiigung
zu stellen und st fir die Zielgruppe der Unternehmerinnen und Unternechmer im
Unternehmensserviceportal (USP) bzw. fir die Zielgruppe der Biirgerinnen und Biirger im
Biirgerserviceportal (Help.gv.at) einzubinden. In der Folge kann das Anzeigemodul auch bei
Internetportalen der Behdrden iiber den Portalverbund angebunden werden. Die E-Government-
Kooperation BLSG soll in die Erarbeitung der Spezifikationen eingebunden werden (Abs. 4).

Die Leistungen des Anzeigemoduls sollen im Sinne eines breiten Zugangs barrierefrei angeboten werden
(Abs. 5).
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Absatz 6 enthilt eine Verordnungserméchtigung der Bundesregierung fiir ndhere Bestimmungen zu den
beschreibenden Daten (Metadaten).

Fir die Einlieferung der Metadaten wird von der Bundesministerin oder vom Bundesminister fiir
Finanzen ein Kostensatz verlangt werden (Abs. 7).

Da die Einlieferung der Metadaten an das Anzeigemodul erst ab dessen technischer Verfiigbarkeit
sinnvoll ist, hat die Bundesministerin oder der Bundesminister fiir Finanzen den Zeitpunkt der Aufnahme
der Leistungen des Anzeigemoduls fiir die betroffenen Zustellsysteme entsprechend zu publizieren
(Abs. 8).

ZuZ21(§39):

Die Vollzugsklausel ist aufgrund der Tétigkeit der Bundesministerin bzw. des Bundesministers fiir
Finanzen anzupassen.

Zu Z 22 (§ 40 Abs. 6):

Der derzeit gesetzlich festgesetzte Tarif fiir die Erbringung der Zustellleistung gemill § 29 Abs. 1
berticksichtigt nicht die nunmehr anfallenden Kosten gemif3 § 37b Abs. 7. Elektronische Zustelldienste
sollen diese Kosten daher zu ihrem Auftraggeber durchreichen.
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