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Abgeordneter Silleyman Zorba (Griine): Herr Prasident! Geschatzte Ministerin!

104/M

,Was wurde im Bereich Digitale Verwaltung bzw. Digitales Amt im Hinblick auf das Ziel
des Regierungsibereinkommens, dass alle Blrgerinnen und Birger sowie Unterneh-
men nach Mdglichkeit Amtsgeschafte digital abwickeln kdnnen sollen (mdglichst tber
die zentrale Plattform oesterreich.gv.at), bereits umgesetzt und wie sieht der weitere

Fahrplan aus, insbesondere in Sachen e-ID?¢
Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Frau Bundesministerin, bitte.

Bundesministerin fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort Dr. Margarete
Schrambock: Das Digitale Amt war ein wesentlicher Schliissel, Behdérdengange
einfacher zu machen. Wir haben damit begonnen, dass wir da Dinge wie die
Wohnsitzmeldung, die Wahlkartenbestellung — was sehr, sehr gut Iauft —, den Digitalen
Babypoint, bei dem Babys ihren Namen bekommen kénnen — auch das wird genutzt —,
installiert haben. Neu ist die PDF-Signatur; das klingt sehr technisch, ist aber etwas,
das sehr, sehr hilft, wenn man in Unternehmen tatig ist, um das auch entsprechend zu
nutzen. Ein sogenanntes Single Sign-on haben wir fir unterschiedlichste Services

eingebaut, zum Beispiel Finanzonline, fur die Sozialversicherung et cetera.

Ich glaube, das, was klar sein muss — weil es in letzter Zeit auch einen Artikel dazu ge-
geben hat —, ist, wir bauen im Digitalen Amt nicht die Sozialversicherung nach und wir
tun das auch nicht mit Finanzonline, weil wir das gar nicht dirfen und nicht kénnen.
Was wir aber tun kénnen, ist, einen Single Point of Contact, einen Zugang zu schaffen,
dass man ein Cockpit hat, von dem aus man einen Uberblick Uber all seine Zugéange

zu den unterschiedlichen Bereichen bekommt.

Ein nachster wichtiger Schritt ist sicherlich die Ausweisplattform. Diese wird dann in
letzter Konsequenz voll integriert sein. Sie braucht jetzt durch die Entscheidung des
Bundesrates ein bisschen langer in der Umsetzung. Wir werden so in den Anfang des
nachsten Jahres kommen — Ende dieses Jahres bis Anfang nachsten Jahres —, weil
das dort formal nicht unterstitzt worden ist und deshalb entsprechend seine Zeit
warten muss. Die weiteren Schritte sind eben dort geplant. Wir werden an diesem
Digitalen Amt als einem Bestandteil — es ist aber eben nur einer der vielen

Bestandteile — weiterarbeiten.

Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Zusatzfrage, Herr Abgeordneter? — Bitte.
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Abgeordneter Siilleyman Zorba (Grine): Welche Mallinahmen wurden in diesem Zu-
sammenhang hinsichtlich personlicher Datensouveranitat und Datenschutz umgesetzt
und welche MaRRnahmen sind da noch geplant, Stichwort persénliches Blrgerlnnen-

konto?
Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Frau Bundesministerin, bitte.

Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort Dr. Margarete
Schrambock: Das, was ich vorhin noch nicht beantwortet habe, ist die E-ID oder

ID Austria, die elektronische Identitat. Sie wird die Handysignatur, die im Moment in der
Nachfrage enorm steigt, ablésen. Wir haben ein Pilotprojekt laufen. Wir haben schon
damals in der Regierung Kurz | die Basis dafiir geschaffen, dass wir diese digitale
Identitat vorantreiben. Das ist jetzt am Weg und kann schon in ausgewahlten Stellen
geholt werden, und bald, zu Ende des Jahres, in ganz Osterreich. Die

Datenschutzrichtlinien sind alle berlcksichtigt.

Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Die nachste Zusatzfrage stellt Frau Abgeordnete

Kucharowits. — Bitte sehr.

Abgeordnete Katharina Kucharowits (SPO): Guten Morgen! Ich darf an den
Kollegen ankntpfen. Ich mdéchte gerne wissen, wer denn mit der Entwicklung und auch
der Programmierung der E-ID beauftragt worden ist, und das Gleiche gilt auch fur den
E-Fuhrerschein. Da ja das Digitale Amt, wie Sie gerade gesagt haben, in die Breite
kommen soll und wirklich allen zuganglich sein soll, méchte ich von lhnen gerne
wissen, wie Sie zu der Idee stehen, das Recht auf Zugang zum Internet als Teil der

Daseinsvorsorge zu implementieren. — Danke.
Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Frau Bundesministerin, bitte.

Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort Dr. Margarete
Schrambock: Das ist eine sehr interessante Idee, die darauf zurlickzuflhren ist, dass
die Digitalisierung alle Lebensbereiche durchdringt — Gesellschaft, Wirtschaft und Ver-
waltung. Es ist nicht nur ein Verwaltungsthema, sondern fir jede Blirgerin und fiir
jeden Burger im taglichen Leben ganz wichtig. Was es schon braucht, ist ein Ausweis.
Ich muss mich ja im taglichen Leben auch ausweisen, und so muss ich mich im
Internet auch ausweisen. Die elektronische Identitat ist deshalb sehr, sehr wichtig. Sie
wurde gemeinsam mit dem Innenministerium umgesetzt und war in einer generellen
Ausschreibung. Welche Firma genau: Da musste ich nachschauen, wer das ist, weil
wir in die Vergabe nicht direkt involviert sind, das erfolgt vollkommen unabhangig nach

den Vergaberichtlinien.
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Rein technisch gesehen ist es wichtig, dass wir so einfach wie mdglich gestalten, aber
auch so sicher wie mdglich, und das ist immer eine Gratwanderung. Nattrlich will jeder
einen einfachen Zugang zu allen Behérdenwegen, aber ich muss mich einmal auswei-
sen, um zu beweisen, dass ich ich bin, und wir missen auch sicher sein, dass das so
stimmt. Deshalb wird die elektronische Identitat mit dem Pass weitergegeben — das
kann jeder mit dem Pass abholen, man kann aber auch zu jeder anderen Zeit seine
elektronische Identitat holen. Einmal muss ich zur Behdrde gehen, damit festgestellt

wird, das bin ich, damit da auch kein Missbrauch stattfinden kann.

Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Eine Zusatzfrage stellt Frau Abgeordnete
Farst. — Bitte.

Abgeordnete Dr. Susanne Fiirst (FPO): Es sind die bisherigen groR angekiindigten
Digitalisierungsprojekte nicht gerade von sehr groRem Erfolg gekront gewesen, um es
einmal vornehm auszudricken. Es drangt sich flr mich die Frage auf, wie Sie sicher-
stellen wollen, dass die Umstellung auf die mdglichst weitgehende digitale Abwicklung
der Amtsgeschafte tatsachlich gelingt? Wen ziehen Sie da heran — auch als

Ratgeber — und was kommt da auf die freien Berufe zu?
Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Frau Bundesministerin, bitte.

Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort Dr. Margarete
Schrambock: Ich glaube, was wichtig bei IT-Projekten ist, ist, dass man nicht einzelne
herausgreift — das wird ja sehr gerne gemacht und sehr oft gemacht; das ist auch
legitim, das kann man tun —, denn ich glaube, ein Indikator zeigt mehr, wo wir in der
digitalen Verwaltung liegen. Wir sind in den letzten drei Jahren von Platz sechs auf
Platz drei vorgeruckt. Die meisten glauben es meistens nicht, aber nur Estland und

Malta sind in der digitalen Verwaltung besser als wir.

Lassen Sie mich ein Beispiel geben, was Deutschland betrifft: Wenn wir in Deutschland
schauen, wie viele ihre Steuererklarung digital machen, sieht man, das sind

45 Prozent. In Osterreich sind es 75 Prozent. Das heif3t, wir haben ein Digitales Amt, in
Deutschland gibt es das nicht. Es gibt auch einen E-Government-Monitor-Report, der
Deutschland, Osterreich und die Schweiz im Detail vergleicht und ganz klar zeigt, dass

wir sowohl vor Deutschland als auch vor der Schweiz liegen.

Ich nehme die Kritik, die zu Einzelprojekten gemacht wird, ernst, aber jeder, der in sei-
nem Leben ein IT-Projekt gemacht hat, weil}, dass sie komplex sind, weil3, dass sie
manchmal etwas langer dauern kénnen, weil3, dass die Techniker gro3e Herausforde-

rungen haben. Ich glaube, es ist auch einmal angesagt, den Teams, die daran
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arbeiten, zu danken, und nicht immer auf sie hinzuhauen, wenn in Einzelfallen einmal
etwas nicht so lauft. (Beifall bei der OVP.)

Prasident Mag. Wolfgang Sobotka: Die nachste Anfrage, 99/M, stellt Abgeordneter
Shetty. — Bitte sehr.
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